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FISA DISCIPLINEYI"
1. Date despre program

. Uh}s“futla de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
invatamant superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Departamentul de Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Master
Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei Strategii concurentiale
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa'r de
credite
0 I 1 R
Categoria formativi a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
E -
Titular activititi curs Confluniv.dr. Silvia M#rginean

Titular activitati seminar /

laborator/ proiect

3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei n planul de invitimant — numdr de ore pe sptiménd

Confuniv.dr. Silvia Marginean

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 I - - 3
Extinderea disciplinei in planul de invatdmént — Total ore din planul de Invitimént
Curs Seminar L.aborator Proiect Total (NOADsen)
28 14 - - . :
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 64
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 40
feren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat:
Examindri:
. Total ore alocate studiului mdmdual ANOSEein) |
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSIiem) = nr. credite x 25"

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar

a fi promovate Nu este cazul
anterior

Competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)
[ De desfasurare a cursului | Computer/Laptop/Tabletd/Telefon cu conexiune la internet

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-{269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro

www.ulbsibiu.re



Universitatea “Lucian Blaga” din Sibin

| De desfasurare a semy/lab/pr | Computer/Laptop/ [abletd/ I'elefon cu conexiune la internel

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Competentele profesionale specifice dobédndite Ia disciplina Strategii

concurentiale au in vedere cunoasterea, intelegerea conceptelor de bazi

ale domeniului precum si utilizarea cunostinfelor pentru explicarea si

interpretarea unor concepte, situatii:

* Identificarea problemelor care fac obiectul de studiu al disciplinei
Strategii concurentiale;

+ Definirea si descrierea principalelor concepte: concurentd, strategie
concurentiald, piata relevantd, sector de activitate, etc.;

» Delimitarea principalelor tipuri de sectoare de activitate si
identificarea strategiilor concurentiale specifice fiecaruia,

» Cunoasterea evolutiilor recente finregistrate la nivel national,
european si global in principalele sectoare de activitate.

* Cunoasterea principalelor contributii teoretice in aria de studiu a
disciplinei Strategii concurentiale.

+ Interpretarea dinamicii sectoarelor de activitate din perspectiva
impactului asupra strategiilor concurentiale.

* Explicarea strategiilor concurentiale adoptate de companii din
perspectiva tipului de sector de activitate.

* Interpretarea informatiilor din rapoarte ale autoritatilor publice si ale
firmelor.

* Analiza concurentei cu ajutorul modelului [ui Porter.

* Determinarea ratei concentrérii, a indicelui HHI si a altor indicatori
ce mésoard gradul de concentrare.

Competente transversale

Disciplina Strategii concurentiale promoveazd un comportament

economic responsabil si eficient, bazat pe o componenti teoretici

consistentd in domeniu, dublati de o constientizare a implicatiilor de

naturd eticd, contribuind la dobéndirea urmétoarelor competente

transversale:

» Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienti si responsabila

» Identificarea rolurilor i responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializaté si aplicarea de tehnici de relationare i munci
eficientd Tn cadrul echipei.

+ Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea
eficienta a resurselor si tehnicilor de finvidtare pentru propria
dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | « Cunoagterea, Intelegerea si utilizzarea principalelor notiuni cu

care opereazd disciplina: strategie concurentiala, sectorul de
activitate, avantajul concurential, aliante strategice, modelul
lui Porter, lanful valorii, etc.

Obiectivele specifice

+ Caracterizarea sectoarclor de activitate in raport cu gradul de
concentrare, etapa din ciclul de viaté al sectorului si gradul de
globalizare si alegerea strategiilor concurentiale specifice
fiecdrui tip de sector;

* Dobéndirea unui limbaj economic adecvat care si permiti

Adresa: Bd-ul. Victoriel, nr.10
Sibiu 550024, Roménia
e-maik: rectorat@ulbsibiv.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(260) 21.60.62
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibin

intelegerea si folosirea conceptelor de  bazd

modelul lui Porter, etc.
« Interpretarea si explicarea unor situafii reale cu

concurentiale.

unei palete largi de studii de caz.

asoclale

disciplinei, precum: tipurile de piete, gradul de concentrare,

ajutorui

instrumentelor teoretice oferite de disciplina Strategii

+ Dobandirea instrumentarului necesar pentru analiza si
interpretarea unor situatii specifice domeniului, prin tratarea

8. Confinuturi

Curs Nr. ore
Curs I | Strategia concurentiala. Sectorul de activitate si piata relevanti. 4
Curs 2 | Avantajul competitiv si strategiile generice 4
Curs 3 | Analiza industriei. Modelul celor 5 forte concurentiale 4
Curs 4 | Sectoarele de activitate. Tipologie. Masurarea gradului de concentrare 2
Curs 5 | Ciclul de viatd al sectoarelor de activitate. Tipologia sectoarelor in functie de 5
ciclul de viata si strategii specifice
Curs 6 | Sectoarele de activitate globale. Strategii concurentiale globale 2
Curs 7 | Lanful Global al Valorii 4
Curs 8 | Aliante strategice 2
Curs 9 | Strategii concurentiale, politica concurentei si practicile anticoncurentiale 4
Total ore curs: i . . .
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 | Prezentare generald a disciplinei. 2
Piafa relevantd. Sectoare de activitate. Aplicatii
Sem 2 | Modelul lui Porter 2
Atticol The five competitive forces that shape strategy, Michael Porter, Harvard
Business Review
Sem 3 | Mediul concurential roménesc — evolutii n sectoarele esentiale 2011 pp.102-143 2
Madsurarea concentrérii sectoriale,
Aplicatii coeficienti de concentrare. Determinarea gradului de concentrare.
Aplicatii.
Apple’s Future: Apple Watch, Apple TV, and/or Apple Car, HBS 9-716-401,
Rev. Aug.2016
Sem 4 | Studii de caz: 2
Nintendo Switch: Shifiing from Market-Competing to Market-Creating Strategy,
Michael Olenick, INSEAD Blue Ocean Strategy Institute, IN1575, 2019
Netflix in India: The Way Ahead, W17100, Ivey Publishing, 2017
Sem 5 | Legea concurentei. Concentrarea economica. 2
Studii de caz:
YouTube, Google, and the Rise of Internet Video, KEL403
Sem 6 | Zara: Fast Fashion, HBS 9-703-497, Rev. Dec.2006 2
The taste of LIME: competitive dynamics and strategies in the
telecommunications industry (2011)
Facebook, Inc., MH0030, Rev. Aprif 2015
Sem 7 | Studii de caz: 2
Coca-Cola India’s Frozen Dessert Plan Heats up Competition, 2018

Adresa; Bd-ul, Victoriei, ne.10
Sibiu 550024, Roménia

e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro
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Starbucks Coffee Company: Transformation and Renewal, IBS 9-314-068, Rev.
June 2014

Shopclues: turning logistics into a competitive advantage (2017)

Amazon and Future Group: rethinking the alliance strategy, W16382, Ivey
Publishing, 2016

Total ore seminar/laborator | 14 -

Metode de predare

Predare online cu folosirea platformei Google Meet
Expunerea, dezbaterea, studii de caz, teme, lucrul in echipd

Utilizare Google Classroom pentru teme, postare materiale si
comunicare cu studentii

Cod: vlk7g5b

Bibliografie

Referinte
bibliografice
recomandate

*#%, Strategii concurentiale (2020), suport de curs in format electronic, disponibil
pe Google Classroom

Faulkner, David; Bowman, Cliff; Elemente de strategie concurentiald, Editura
Teora, 2000

Guda, I, De ce esueazd companiile: 10 greseli si 100 de solutii, Editura Publica,
2018

Porter, Michael, Despre concurentd, Editura Meteor Press, 2009

Porter, Michael; Strategie concurentiald, Editura Teora, 2001

Porter, Michael; Avantajul concurential, Editura Teora, 2001

Referinte
bibliografice
suplimentare

Analiza politicii si legii concurentei in Roménia, QECD, 2014

Amazon and Future Group: rethinking the alliance strategy, W16382, Ivey
Publishing, 2016

Apple’s Future: Apple Watch, Apple TV, and/or Apple Car, HBS 9-716-401, Rev.
Aug.2016

Besanko, David; Dranove, David; Shanley, Mark; Schaefer, Scott; Economics of
Strategy, Fifth Edition, John Wiley &Sons, 2010

Braun, Michael; Latham, Scott; Mastering Strategy. Workshops for Business
Success, Praeger, 2014

Brenan, Luis; How Netflix Expanded to 190 Countries in 8 Years, Harvard
Business Review, Oct. 2018

Ciobanu, Ion; Ciulu, Ruxandra; Strategiile competitive ale firmei, Editura Polirom,
2005

Coca-Cola India’s Frozen Dessert Plan Heats up Competition, W18455, Ivey
Publishing, 2018

Facebook, Inc., MHO0030, Rev. April 2015

McDonald’s Corporation, Frank T. Rothaermel, John Kim, MH0050, Rev. Sept
2017

Netflix in India: The Way Ahead, W17100, Ivey Publishing, 2017

Nintendo Switch: Shifting from Market-Competing to Market-Creating Strategy,
Michael Olenick, INSEAD Blue Ocean Strategy Institute, IN1575, 2019

Porter, Michael; The Five Competitive Forces That Shape Strategy, Harvard
Business Review, 2008
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Raport al investigatiei privind sectorul comertului clectronic, Consiliul
Concurentei, Directia Cercetare, Florin Opran, 2018

Raport privind investigatia sectoriald pe piata berii

2013

Raportul Consiliului Concurentei : Evolutia concurentei in sectoarele cheie, 2019 -

Shopelues: turning logistics into a competitive advantage (2017)

Social Strategy at Nike, 9-712-484, Rev. March 2014

June 2014

Starbucks Coffee Company: Transformation and Renewal, HBS 9-314-068, Rev.

The Case Of Klm And Northwest Airlines

industry (2011)

The taste of LIME: competitive dynamics and strategies in the telecommunications

Transportation

Transatlantic Airline Alliances: Competitive Issues And Regulatory Approaches,
A report by the European Commission and the United States Department of

Uber in Colorado — Seeking Regulatory Certainty, Paul R. Seaborn, Peter Scott,
Will Miller, Case Research Journal, NAO417, 2017

Walker, Gordon; Madsen, Tammy L.; Modern Competitive Strategy,
McGraw Hill Education, Fourth Edition, 2016

YouTube, Google, and the Rise of Internet Video, KEL403

Zara: Fast Fashion, HBS 9-703-497, Rev. Dec.2006

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitiifii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeazi prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare

Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea | Obs
activitate nota finald
Cunoasterea si intelegerea Evaluare finald 30% CEF
notiunilor specifice Examen scris CPE
Teme de pregatit
Curs o . inainte/dupé curs,
Parcurgerea bibliografiei si raspunsuri la 20% CEF
rezolvarea temelor intrebari, implicare nCPE
in discutii si
participare la curs
Aplicarea  notiunilor  teoretice Realizare si CEF
studiate, colaborare si muncd in | prezentare proiect de 30% CPE
echipi, abilititi de comunicare echipd
Teme de pregitit
Seminar/ inainte/dupi
Laborator | Parcurgerea bibliografiei (studii de | seminar, rdspunsuri CEF
caz, articole si rapoarte) si la intrebari, 20% 1CPE
rezolvarea temelor implicare in discutii
si participare la
seminar

Standard minim de performanti

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibio.ro
www.ulbsibiu.zo

tel: +40-{269) 21.60.62
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

«+  Studentul cunoaste care sunt principalele concepte, le recunoaste si le aplicd in mod adecval;

« Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat;

+ Dovedeste cunoasterea bibliografiei obligatorii recomandate. Studentul cunoagte si foloseste
corect notiunile i conceptele studiate.

. Pentru promovarea disciplinei studentul trebuie sa acumuleze cel putin 50% din punctajul total,

jar participarea la examen si realizarea proiectului sunt ambele obligatorii

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitifi, in functie de
tipul i gradul acestora.

{(**) CPE — conditioneaza participarea la examen, nCPE - nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaiuarea finald;

'
Data avizdrii in Departament:........ 0‘\-‘ {D ‘1‘0 m .......
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
Titular curs Conf.univ.dr. Silvia Mérginean ,247/-_
Titular seminar/laborator Conf.univ.dr. Silvia Marginean

Director de departament Conf.univ.dr. Camelia Budac %

Adresa; Bd-ul. Victoeriei, nr.10 tel; +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romdnia fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@uibsibiv.ro
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Universitatea “Lucian Blaga® din Sibiu

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI"

Institutia de
invitdmant superior

Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu

Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

Departament

Departmentul de Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

Domeniul de studiu

Administrarea Afacerilor

Ciclul de studii

Master

Specializarea

Strategii si politici de management si marketing ale firmei — SPMMF

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei

Economie manageriali

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa.r de
credite
] I 8

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei
(DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)

E

DF

Titular activitati curs

Conf.univ.dr. Cristina Tin#sescu

laborator/ proiect

Titular activitdti seminar /

Conf.univ.dr. Cristina Tin3sescu

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invitaméant — numar de ore pe siptiméani

Curs

Seminar

2

Laborator Proiect Tota

Extinderea disciplinei in planul de invatiméant — Total ore din planul de invatimant

Curs Seminar Laborator Proiect
28 14 - -
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 50
teren
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 60
Tutoriat: 4
Examinari: 4
Total ore alocate studiului individual (NOSTien) | 158
Total ore pe semestru (NOADsen, + NOSLien) = nr. credite x.25 | 200

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

| Discipline necesar | -nu este cazul

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Siliu 530024, Romania
e-mail: rectoral@ulbsibia.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21,78.87
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a [i promovate
anterior

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De des[#surare a cursului

Nu este cazul

De desfisurare a sem/lab/pr | Nu este cazul

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

. identifice si s3 aplice principiile de luare a deciziilor manageriale
eficiente

. distingd dintre deciziile de productie pe termen scurt termen si pe
termen lung

. Descrie concepte ca cerere, ofertd , costurile , productivitate, natura
industriei si diferite tipuri de concuren{d

. Si explice rolul profitului in economia de piatd

. Sa aplice cele cinci forte pentru a analiza sustenabilitatea profiturilor
unei industrii

. $4 aplice valoarea actualizatd , analiza marginald , functiile costuri si

venituri , pentru a identifica deciziile manageriale optime

Competente transversale

Disciplina Economie manageriald promoveazd un comportamant economic
responsabil si eficient, bazat pe o componenti teoreticd consistentd in domeniu,
dublati de o constientizare a implicatiilor de naturd eticd, contribuind la
dobéndirea urméitoarelor competente transversale:

. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de munci riguroasa, eficienta si responsabili.
. ldentificarea  rolurilor §i  responsabilititilor intr-o  echipd

plurispecializatd §i aplicarea de tehnici de relationare §i munci eficientd 1n
cadrul echipei.

. Identificarea oportunitafilor de formare continud i valorificarea
eficientd a resurselor si tehnicilor de Inviare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Obiectivul principal al Economiei mangeriale este de a oferi studentilor
o intelegere de bazd a teoriei economice si instrumente analitice care
pot fi utilizate in problemele de luare a deciziilor:

. dezbateres, tratarea, ufilizarea adecvati a principalelor notiuni,
concepte, tehnici, folosite la nivel microeconomic cu accentuarea
aspectelor pragmatice si aplicative;

. dezvoltarea deprinderilor $i a capacitdfilor practice din
domeniul activitdtii de firm4.

Obiectivele specifice

. a dezvolta capacitatea studentilor de a analiza mediul
economic in care opereazi entitati de afaceri si de a intelege modul in
care deciziile manageriale pot varia in diferite constrangeri

. sa aplice principiile moderne i metode de microeconomie la
probleme de afaceri din lumea reald in diferite contexte si in cele din
urma, de a initia si a desfasura afaceri eficient .

. sd-1 Invete pe studenti sa utilizeze modele economice , pentru a
identifica elementele relevante ale unei probleme de conducere , de a
identifica relatiile lor , si a ke formula Intr-un model managerial la care

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr,10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
www.ulbsibiu.ro
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| pot fi aplicate instrumente de luare a deciziilor

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 Introducere in economie manageriala )
Curs 2 Fortele pietei: cererea si oferta 4
Curs 3 Analiza cererii cantitative. Determinarea functiei cererii 9
Curs 4 | Teoria comportamentului consurmatorului 9
Curs 5 Procesul de productie i determinarea costurilor 9
Curs 6 | Organizarea Firmei 9
Curs 7 Natura Industriei )
Curs 8 | Mecanisme de formare a preturilor firmei pe ¢ piata cu concurenta perfecta 9
Curs 9 | Mecanisme de formare a preturilor firmei pe o piata cu concurenta imperfecta 5
Curs 10 | Modele oligopolului 2
Curs 11 | Teoria jocului 9
Curs 12 | Strategii de stabilire a preturilor pentru firmele cu putere de piata 9
Curs 13 | Strategii de firma 5
Seminar/Labbrator
Sem 1 Introducere In Economia manageriala Fundamentele economiei manageriale. Studiul de caz: 2
Red Team & White Team
Sem 2 Fortele pietei: Cererea si oferta . Studiu de caz: Marks and Spencer: Past, Present and Future 2
Sem 3 Estimarea cererii. Studiv de caz: Estimating Demand in Emerging Markets for Kodak Express 2
Sem 4 Teoria productiei si calculul costurilor. Case Study: Ryanair — The Low Fares Airline: Whither 2
Now?
Sem 5 Organizarea firmei. Case Study: ZARA: Staying Fast and Fresh. 2
Natura industriei, Case Study: Google Ine.; Apple’s Iphone: Calling Europe or Europe Calling?
Sem 6 Modele de oligopol. Case Study: Renauit-Nissan Alliance: Success by Integration 2
Sem 7 Strategii de pref. Case Study: Challenges at Time Warner; Philips versus Matsushita: The 2
Competitive Baltle Continues
Total ore seminar/laborator | 14
Metode de predare
Predare online cu folosirea platformei Google Meet

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Rominia

e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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Expuncrea, dezbaterea, rezolvarea de probleme si riispunsul la
intrebdri, teme, studii de caz, lucrul 1n echipe
Utilizare Google Classroom pentru teme, postare materiale si jygifkp
comunicare cu studentii
Bibliografie
. Téanasescu Cristina ~ Economie manageriala — note de curs, Ed. Univ. «
Lucian Blaga » Sibiu, 2013
. Timothy C.G. Fisher, David Prentice, Robert Waschik - Managerial
Economics: a strategic approach, Routledge, 2010
Referinte < William .F . Samuelson, Stephen G. Marks - Managerial Economics,
biblioarafice Editura: J9hn Wiley & Sons Litd, 2(}.12 ‘ '
recom: ndate | Michael R.Baye, Managerial Economics and Business Strategy, 9th
edition, McGraw Hill International Edition, 2017
. Cristopher Thomas, Charles Maurice, Managerial Economics: Foundations
of Business Analysis and Strategy, 11th edition, McGRaw Hill, 2012
. Guyot, Marc, Vrinceanu, Radu; Economie manageriale. Theorie, cas,
exercices corriges, Gualino editeur, Lextenso editions, Paris, 2008
David Besanko, David Dranove, Mark Shanley, Scott Schaefer, Economics of
Referin(e Strategy, John Wiley&Sons, 2010
- Luke M. Froeb, Brian T. McCann, Michael R. Ward, Mikhael Shor, Managerial
bibliografice : . . o
. Economics. A problem solving approach, Third Edition, South — Western Cengage
suplimentare .
Learning, 2013
Varian, H. R. (2014). Intermediate Microeconomics (9th ed.): De Boek.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeazd prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare

Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea 11 Obs.®*
activitate nota finald
Cunoasterea si intelegerea Examen scris In 50%
notiunilor specifice doud pérti: subiect CEF
Curs clasic si grila CPE
Rezolvarea de probleme Proiect de grup 20%
CEF
. Proiect individual nCPE
Seminar/
Laborator Studii de caz, proiecte de echipi, Evaluare pe parcurs 1| 30% CEF
participare la discutii a contributiilor nCPE

Standard minim de performanti
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

. Studentul cunoaste care sunt principalele conceple, le recunoagte si le defineste corect;
. Cunoaste cel putin o parte dintre formulele de calcul si le foloseste corespunzitor;

. Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat;

. Dovedeste cunoasterea bibliografiei obligatorii recomandate;

. Studentul cunoaste si foloseste corect notiunile si conceptele studiate.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate perscanelor cu dizabilitifi, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE - conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;
CEF - conditioneazi evaluarea finala;

Data completdrii: .... 80@9;{);}_{.) ........................

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura
Titular curs Conf.univ.dr, Cristina Tdn#sescu W
Titular seminar/laborator Confuniv.dr. Cristina Ténasescu 0(‘(\_/
|
Director de departament Conf.univ.dr. Camelia Budac W
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiu ro
winw ulbsibiv.ro
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FISA DISCIPLINEI”
1. Date despre program
. ,I?Stlfutla de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
invatamant superior
Facultatea Facultatea de $tiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor

Domeniul de studiu

Administrarea Afacerilor

Ciclul de studii

Master

Specializarea

Strategii si politici de management si marketing ale firmei

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei

Metode cantitative si calitative in managementul modern

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa_r de
credite
Op [ 1 7

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei
(DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)

E

DD

Titular activititi curs

Prof.univ.dr.Mihidescu Liviu

laborator/ proiect

Titular activititi seminar /

Prof.univ.dr.Mih#escu Liviu

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invitaméint — numar de ore pe sdptdmand

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 TP i
Extinderea disciplinei in planul de invitaméant — Total ore din planul de tnvatamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
28 14
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notife 66
Documentare suplimentara in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe 34
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat:

Examindri:

 Total ore alocate studiului individual (NOSTem )}

Total ore pe semestru (NOADson + NOSIgen) = nr. credite x 25 |

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar

anterior

a fl promovate Management, Statistici

Competente

Adresa: Bd-ul. Victeriei, nr,10
Sibiu 550024, Roménia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.re
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfésurare a cursului Conexiune internet, laptop, videoproiector, tableté graficd/tablé;

De desfiisurare a sem/lab/pr | Conexiune internet, laptop, videoproiector, tableta grafica/tabls;

6. Competente specifice acumulate

e analiza critic-constructiva a datelor si informatiilor care privesc fenomene
si procese care au loc la nivelul organizatiei, in strdnsd corelatie cu
evolutiile si tendintele mediului ambiant.

e evaluarea critic-constructivd a functiondrii sistemului managerial si a
subsistemelor sale si aplicarea principiilor si metodelor specifice pentru
eficientizarea acestora;

e explicarea i interpretarea cantitativi si calitativd, in mod diacronic si
sincronic, a informatiilor extrase din baze de date;

e identificarea si solutionarea in timp real a unei probleme reale / ipoletice,
de management , cu ajutorul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.

Competente profesionale

e realizarea unui proiect complex, prin asumarea cu responsabilitate a
sarcinilor specifice rolului intr-0 echipa plurispecializatd §i autocondusd,

e solutionarea in timp real, in conditii de independentd decizionald, a unei
probleme etice reale/ipotetice de la locul de munca.

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | o fTnsusirea si valorificarea conceptelor avansate ale metodelor
cantitative si calitative folosite in managementul modern

e dezvoltarea deprinderilor si a capacitatilor practice din domeniul
activitatii de management bazat pe metodele cantitative si
calitative.

Obiectivele specifice e fixarea deprinderilor practice din activitatea curenti de
management al firmei folosind metode cantitative si calitative

o dezvoltarea abilititilor argumentative ale masteranzilor

o formarca de capacititi necesare pentru aplicarea cunostintelor
fundamentale din domeniu fin activitatea economico-
manageriald;

o dezvoltarea deprinderilor si a capacitatilor practice de
aplicare a metodelor cantitative si a celor calitative in
managementul modern.

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs | | Statistica descriptiva 2
Curs? | Metode de analiza uni si bi-variata a variabilelor misurabile 2
Curs 3 | Metode de analiza scalard 2
Curs 4 | Inferenta statistica. Testarea ipotezelor privind media unei populafii 2
Curs 5 | Distributia binomiala 2
Curs 6 { Distributia Poisson 2
Curs 7 | Distributia X? 2
Curs 8§ | Distributiat - Student 2
Curs 9 | Distributia Fisher 2
Curs 10 | Modele de regresie liniara 2
Curs 11 | Modele de estimare 2
Adresa; Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Rominia fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@uibsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro
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Curs 12 | Metode calitative 6
Curs 13

Curs 14

B " Total ore curs: |~ 28 -
Seminar/Laborator _ Nr. ore
1 Statistica descriptiva 2

2 Metode de analiza uni si bi-variata a variabilelor méisurabile 2

3 Metode de analiza scalard 2

4 Inferenta statistica. Testarea ipotezelor privind media unei populatii 2

5 Distributia binomiald 2

6 Distributia Poisson 2

7 Distributia X? 2

8 Distributia t - Student 2

9 Distributia Fisher 2

10 Modele de regresie liniara 2

11 Modele de estimare 2
12 Metode calitative 6

13

14

Metode de predare

Prelegerea, explicatia, aplicatii, studii de caz, discutia euristicd,
lucrul in echipa

Bibliografie
e Miricine Virginia, Decizii manageriale. Imbunatitirea performantelor
decizionale ale firmei, Editura Economica, Bucuresti, 1999
e Mihsescu Liviu, The future of Information Management Systems, in Integrarea
Referinte Euroatlantici si dezvoltarea economicé - studii economice -, Popescu Dan
bibliografice (coord.) , Editura Economicd, Bucuresti, 1999
recomandate | ¢  Mitrut Dorin, Culegere de probleme de Bazele Cercetdrit operationale, ASE
Bucuresti, 2008
e Mustatd Floarea, Mardcine Virginia Cercetdri operationale, Curs ASE
Bucuresti, 2007
¢ Nadejde [leana (coord.), Probleme de cercetare operationald - programare
matematicd -, Editura Academiei RSR, Bucuresti, 1971
o Nica Vasile, Mustata Floarea, Ciobanu Gheorghe, Méracine Virginia,
Cercetdri operationale I, Programare liniard, Problema de transport, Teoria
. jocurilor, Curs ASE Bucuresti
Referinte : g ;’vfr rici aplicate i o ED.P
bibliografice e Popescu Qctawan (coord.), Matematici aplicate in economie, £.D.F.,
suplimentare Bucures'sl,.l 999 . . _
e Rosca Liviu, Modelare si simulare, Editura ,,Alma Mater®, Sibiu
Wagner M. Harvey, Principles of Operations Research, With Applications to
Managerial Decisions, Prentice Hall, 1969
s Articole stiintifice din domeniu.
Adresa: Bd-ul. Victoriei, ur.10 tel: +40-{260) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@uibsibiu.re
www.ulbsibiu.ro
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptérile'reprézentantilor comuhitéﬁi epiéfémiée','
asociatiilor profesionale si angaj atorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Ee realizeaza prin contacte periodice cu acestia Tn vederea analizel problemet. J
10. Evaluare
Tip e Ponderea in o
. Criterii de evaluare Metode de evaluare , Obs,
activitate nota finald

Examen scris, care va
consta  intr-un  test

Curs Rispunsuri la examen aleatuit din  intrebdri 40% CEF
deschise/inchise si
aplicatii
Teste pe parcursul semestrului Evalumea  periodicd
prin  verificari orale 30% CPE

si/sau scrise
Seminar/ | Atingerea si acoperirea aspectelor Referat de sintezd., pe

Laborator | relevante baza unei teme de la CPE
Sustinerea referatului si rispunsurile ; curs, documentat din 20%
fa intrebéri surse  {(minim  4)
stiintifice

Standard minim de performanta
« Studentul cunoaste care sunt principalele concepte, le recunoaste si le defineste corect;
e Studentul dovedeste cunoasterea bibliografiei obligatorii recomandate;
« Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitafi, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneaza participarea la examen: nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completirii: 15.09.2020

Data avizirii in Departament:..... 05 l 0 ‘lﬂo‘tp ......

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
. . L . , )xf,_ P
Titular curs Prof.univ.dr. Liviu Mihdescu =]
. N
Titular seminar/laborator Lect.dr, Anca Serban #5‘,,/
Director de departament Conf.univ.dr. Camelia Budac
Adrsa Bd-ni. Victorics, ne 10 tel: +40.264) 2LHD62
Sibiu 330024, Romania fax: +40-205) 217857

e-mail. rectorat@uinsibiv.re
www.ulismbivre
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FISA DISCIPLINETL"
1. Date despre program
}nsf[_[t?tle}\ de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
mvatdmant superior
Facultatea De Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Master
Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei | ETICA IN AFACERI SI RESPONSABILITATEA SOCIALA A FIRME!
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa}' de

credite

5i . T i
Categoria formativi a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald., DD=domeniu; DS=specidalitate;
DC=complementard)
E DC
Titular activiti(i curs CLAUDIA OGREAN

Titular activitati seminar /

laborator/ proiect

3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invéifimént — numdr de ore pe sdptimana

CLAUDIA OGREAN

Curs Seminar Laborator Proiect Total
1 2 - - : 3
Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de invitimant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen)
” 2% - - TR .
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notife 28
Documentare suplimentaré in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate §i pe 28
feren
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat: 14
Examindri: 10
Alte activititi (cercetare, proiect): 25
b Sy ~Total ore alocate studiului mdwldual WOSL*em)": 133
~ Total ore pe semestru (NOADsn + NOSTsom ) =nt. credite x:

4. Precondltn (acolo unde este cazul)

Discipline necesar a fi promovate anterior Nu este cazul

Competente Nu este cazul

3. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfisurare a cursului Google Classroom & [Google Meet / Videoproiector]
De desfasurare a sem/lab/pr | Google Classroom & [Google Meet / Videoproiector]

Adresa; Bd-ul, Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro

www,ulbsibiv.ro
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6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CP1. Identificarea, descrierea si definirea conceptelor, teoriilor,
modelelor si instrumentarului specifice eticii afacerilor si CSR

CP2. Interpretarea / evaluarea corecta a situatiilor critice pentru etica
afacerilor & CSR, si recunoasterea problemelor / dilemelor etice in
organizatii

CP3. Utilizarea instrumentarului specific eticii afacerilor si CSR in
rezolvarea problemelor/dilemelor si responsabilitétilor etice in raport cu
diferitele categorii de stakeholders

CP4. Realizarea de lucrari de analizd, diagnozi, audit si raportare
specifice eticii afacerilor si CSR

Competente fransversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de muncd riguroasa, eficientd si responsabild
CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitdtilor fintr-o echipd
plurispecializatd si aplicarea de tehnici de relationare §i muncé eficienti
n cadrul echipei

CT3. Identificarea oportunititilor de formare continué si valorificarea
eficientd a resurselor si tehnicilor de invétare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei {reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | e Familiarizarea studentilor cu conceptele si practicile specifice

eticii afacerilor si responsabilititii sociale a firmei — ca
dimensiuni definitorii ale managementului (strategic) actual,
fnscris unui context global jalonat de provocari si asteptari
multiple la adresa firmelor

Obiectivele specifice

s Conturarea eticii afacerilor & CSR drept dimensiune
definitorie a managementul strategic al firmei, de naturd a
contribui la asigurarea avantajul competitiv durabil al
organizatiei

e Fvidentierea dimensiunilor critice ale afacerilor din
perspectiva eticii si responsabilitétii sociale (probleme/dileme
etice in raport cu diferite categorii de stakeholders, domenii
functionale *fierbinti”, “bune practici”, diferente culturale
etc.) si relevarea principalelor modalitdti de abordare
manageriala a acestora

e Profilarea unor cadre (teoretice) de  abordare
(practica/concreta) privind institutionalizarea si
implementarea eticii in organizatie, respectiv formalizarea
procesului de raportare si a raportului de CSR

« Dobéandirea de cunostinte si dezvoltarea de competente si
abilitati care: sa permitd decelarea corecta a perspectivelor si
nevoilot/asteptarilor diferitilor stakeholders organizationali;
sa favorizeze géndirea critica si prospectiva in fundamentarea
deciziilor de afaceri etice si responsabile; sa contribuie la
conturarea si consolidarea unui comportament (etic si
responsabil) in afaceri care sa sustind asigurarea
competitivitétii sustenabile a firmei

8. Continutori

| Curs

‘ Nr. ore

Adresa: Bd-ul. Victeriei, nr,10
Sibiu 550024, Roménia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
wwiw.ulbsibiw.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-{269) 21.78.87



=/ ULBS

Universitatea “Luocian Blaga” din Sibiu

Curs 1 | Partea I: Etica afacerilor si responsabilitatea sociala a [irmei ~ fundamente
» Rolul & importanta eticii in afaceri 9
s Relatiile cu stakeholders, Stakeholder management & Guvernanta
corporativa
Curs 2 | Partea a [I-a: Probleme/dileme etice si institutionalizarea eticii in organizatie
* Probleme etice emergente 9
¢ Institutionalizarea eticii in organizatie — de la respectarea legii Ia
autoreglementare
Curs 3 | Partea a I1l-a: Procesul decizional etic 5
o Decizia etica & Leadershipul etic
Curs 4 | e Factori (individuali si organizationali) ai deciziei etice 2
Curs 5 | Partea a IV-a: Implementarea eticii afacerilor in economia globala
e Dezvoltarea unui program de etica eficace 5
+ Implementarea si auditarea programelor de etica
o * Globalizarea deciziei etice
<,~' Curs 6 | Partea a V-a: Globalizare — dezvoltare durabila — responsabilitate sociala
corporatista 2
o (lobalizare, dezvoltare durabila si nevoia de CSR
o  Managementul & implementarea CSR
Curs 7 | Raportarea de CSR si viitorul CSR
e Raportarea de CSR si raportul de CSR 2
o Impact, critici si viitorul CSR
Total ore curs: | 14 -
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 | Introducere in etica afacerilor & CSR 2
» Business ethics quiz
Sem2 |e Nevoia de etica in afaceri & CSR — plasarea afacerilor in contextul (global) 2
al stakeholders
s Importanta eticii afacerilor & CSR — de ce conteaza etica in afaceri si CSR?
Sem 3 | Etica in afaceri & responsabilitatea relatiilor dintre / si cu /angajati(i) 2
] e Probleme & dileme etice (discriminare, hirtuire la locul de munc,
"{\_ conflicte de interese, etc.) si managementul acestora;
Sem 4 | Coruptie & fraude ocupationale (achizitii, finante-contabilitate) 2
Sem 5 | Etica in afaceri & responsabilitatea relatiilor cu clientii 2
o Mesaje in relatii publice si publicitate; etica in marketing
Sem 6 | e Siguranta & securitatea produselor/serviciilor 2
Sem 7 | Etica in afaceri & responsabilitatea relatiilor cu concurentii 2
» Competitie & cooperare in afaceri — dileme sociale & teoria jocurilor
Sem 8 je Aliante competitive; concurenta neloiala 2
Sem 9 | Rolul si formele autoreglementarii 2
« Codurile etice; structuri, programe & strategii — formulare, implementare &
impact
Sem 10 | Firmele multinationale si comportamentul etic & responsabil 2
e Provocarile globalizarii & sustenabilitatii - “cazuri celebre” de coruptie si
frauda in afaceri & “follow-up” (reglementare/autoreglementare)
Sem 11 | e Diferente culturale in abordarea eticii afacerilor & CSR 2

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Roménia

e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
wyww.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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Sem 12 | Responsabilitatca sociala corporatista 2
o Best practices — strategii, campanii, initiative — dezvoltare, implementare,
_ impact
Sem 13 | e Cadre internationale ale raportarii de CSR

Sem 14 | « Raportarea de CSR & Rapoartele de CSR

- Total ore seminar/laborator.

Metode de predare

- Prelegerea - Studiul de caz - Cercetarea documentelor
- Expunerea - Problematizarea | - Mozaic
- Demonstratia - Dezbaterea - Harta cognitiva
- Dezvoltarea (colaborativa a) lectiei - Jocul de rolurt -~ Brainstorming
Bibliografie
Blowfield, M., Murray, A. (2011). Corporate Responsibility. Oxford University
Press.
Ferrell, O. C., Fraedrich, J., Ferrell, L. (2011). Business Ethics. Ethical
Decision Making and Cases. South Western CENGAGE Learning.
Freeman, R.E., Harrison, J.S., Wicks, A.C., Parmar, B.L., DeColle, S. (2010).
Stakeholder Theory. The state of the art. Cambridge University Press.

Referinte | Johnson, C.E. (2012). Organizational Ethics: a practical approach. Sage.
bibliografice | Kotler, P., Lee, N. (2005). Corporate Social Responsibility. John Wiley & Sons,
recomandate | Inc.

Ogrean, C., Herciu, M. (2018). CSR Strategies in Emerging Markets: Socially
Responsible Decision Making Processes and Business Practices for Sustainability.
In Sustainable Development Concepts, Methodologies, Tools, and Applications.
(pp. 1702-1725). 1G1 Global.

Smith, N.C., Bhattacharya, C.B., Vogel, D., Levine, D.I. (2010). Global Challenges
in Responsible Business. Cambridge University Press.

Gini, A. (2005). Case Studies in Business Ethics. Pearson Prentice Hall.

Diianu, D., Vrinceanu (2006). Frontierele etice ale capitalismuiui. Ed. Polirom.
Ogrean, C. (2017). The Directive 2014/95/EU — is there a ,,new” begining for CSR
in Romania?. Studies in Business and Economics, 12(1), 141-147

Young, S. (2009). Capitalism moral: o reconciliere a interesului privat cu binele

Referinte | public. Ed. Curtea Veche.
bibliografice | Yunus, M. (2010). Dezvoltarea afacerilor sociale. Ed. Curtea Veche.
suplimentare | Harvard Business Review; Journal of Business Ethics; Business Ethics - a

European Review; Journal of Academic and Business Ethics; International Journal
of Business Governance and Ethics,

www.responsabilitatesociala.ro/;www. csr-romania.ro/; http :/fbusiness-ethics.com/;
hup:/twww.globethics. net/, http.//businessethicsblog.com/, http .//www.corporateregi
ster.com

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaz3 prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare

Tip
activitate

Ponderea in

* %
nota finald Obs.

Criterii de evaluare Metode de evaluare

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10

Sibiu 550024, Rominia

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87

e-mait: rectorat@uibsibiv.re
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Pamcnpa'rea activa la discutii & Evaluare continua la 10% nCPE
dezbateri clasa
Curs Cunoasterea continutului si
operarea cu instrumentarul Examen final 30% CEF
specifice disciplinei
Perceperea problemelor/dilemelor
etice si a nevoii (si utilitatii) CSR
in diferite situatii organizationale,
identificarea  alternativelor  de
solutionare  (prin  apelare  la | Proiecte / teme 40% CPE
Seminar/ | diferitele teorii etice / ale CSR) si a 0
Laborator | consecintelor/impactului acestora,
adoptarea deciziei (etice / privind
CSR)} optime si argumentarea
acesteia
Partlc;lpa.rea activa la discutii & ! Studii de caz 0% CEF
dezbateri
Standard minim de performanti
Studentii:
e si identifice si sd clasifice corect conceptele definitorii ale eticii afacerilor si responsabilitatii
sociale a firmei;
» si defineascd, si recunoasci si si enumere categoriile (teoretice si instrumentale) fundamentale
ale disciplinet;
 si conceptualizeze/internalizeze notiunile de baza ale disciplinei, sa le identifice n studii de caz
/ situatii concrete si si opereze cu acestea in rezolvarea cerintelor specifice (studii de caz,
proiecte, teme)

(*) Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitéili, in functie de
tipul §i gradul acestora.

(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;
CEF - conditioneazd evaluarea finala;

Data completirii: ............. M‘OB‘QO.Q_D .........
Data avizarii in Departament: Of, f 0. 2040

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular curs Prof. univ. dr. Claudia Ogrean C:_M,\
Titular seminar/laborator Prof. univ. dr. Claudia Ogrean C//éjz g —
Director de departament Conf. univ. dr. Camelia Budac

/

Adresa; Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roméania fax: +40-(269) 21.78.87
e-maik: rectorat@ulbsibiu.ro

www.albsibiu.ro
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
5 “II‘JStIELﬂ;Ia de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
invatamant superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

Departament Departamentul management, marketing, administrarea afacerilor

Domeniul de studiu Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Master B4
Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei - B4

2. Dale despre disciplina

Dcnumirea disciplinei

Resurse umane si comportament organizational

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa‘r de
credite
DD | 1 7

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei

(DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;

DC=complementard)

E

Titular activitati curs

Prof. Dr. IOAN CINDREA

laborator/ proiect

Titular activitati seminar /

Prof. Dr. IOAN CINDREA

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numdr de ore pe siptdmand
Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 3

Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de inva{dmént

Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen)
28 14 T4
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 43
Documentare suplimentar in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 30
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat:
Examindri: 30
Total ore alocate studiului individual (NOSEew) | 133
Total ore pe semestru (NOADsen + NOSIem) = nr. credite x 25 | 175

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fl promovate

Managementul general
Managementul resurselor umane-general

. Economie
anterior .
Macroeconomie
Competente Nu e cazul
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului Curs online

De desfasurare a
sem/lab/pr

Seminar online

6. Competente specifice acumulate

Competente -
profesionale -

Competente privind cunoasterea si intelegerea
(cunoasterea §i utilizarea adecvatd a notiunilor specifice disciplinei)

identificarea de termeni, relatii, procese, perceperea unor relatii si
conexiuni in domeniul resurselor umane intr -0 organizatie de turism si
servicii

utilizarea corectd a termenilor de specialitate din domeniul resurselor
umane

definirea/nominalizarea de concepte

capacitatea de adaptare la noi situatii

cunostinge generale de bazd, precum si necesare profesiunii/disciplinei
abilitéti de operare pe PC

capacitatea de adaptare la noi situatii

Competente in domeniul explicdrii si interpretirii

(explicarea §i interpretarea unor idei, proiecie, procese, precum §i a confinuturilor
teoretice si practice ale discipline- generalizarea, particularizarea, integrarea
unor domenii)

realizarea de conexiuni intre rezultate
argumentarea unor enunfuri

generarea, demonstrarea

capacitatea de organizare si planificare
capacitatea de analiza si sintezé

Competente instrumental — aplicative
(proiectarea, conducerea si evaluarea activitdtilor practice specifice; utilizarea
unor melode, tehnici $i instrumente de investigare $i de aplicare)

rezolvarea de probleme prin modelare si algoritmizare in domeniul
resurselor umane

relationdri intre diferite tipuri de reprezentéri, intre reprezentiri si obiect
reducerea la o schema sau model

descrierea unor stari, sisteme, procese, fenomene in domeniul de studiu
respectiv in resurse umane

capacitatea de a transpune in practicd cunostintele dobéndite in special
laorganizatii din domniul turismului si servicii

abilitati de cercetare, creativitate

capacitatea de a concepe proiecte si de a le derula la nivel organizational in
domeniul resurselor umane

capacitatea de a solutiona probleme in domeniul resurselor umane

Adresa; Bd-ul. Victoricl, nr.10
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Competente
transversale

Coiﬁpefenﬁe atitudinale

/participarea la propria dezvoltare profesionald)
raspunde
resurselor umane

- capacitatea de a avea un comportament etic
- capacitatea de a aprecia diversitatea si multiculturalitatea

organizatiilor de turism si servicii

(manifestarea unei atitudini pozitive §i responsabile fad de domeniul stiinfific
Jeultivarea wnui medin  stiingific centrat pe valori §i relatii democratice
/promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice / valorificarea
optimd i creativa a propriului potenjial in activitdtile stiintifice limplicarea in
dezvoltarea institufionald §i in promovarea inovatiilor stiintifice /angajarea in
relatii de parteneriat cu alte persoane /institufii cu responsabilitdfi similare

- reactia pozitivd la sugestii. cerinte. sarcini didactice, satisfactia de a
- implicarea in activitati stiintifice in legaturd cu disciplina din domeniul

- acceptarea unei valori atribuite unui obiect, fenomen, comportament

- abilitatea de a colabora cu specialitiii din alte domenii din managementul

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al

{nsusirea stiintific a managementului resurselor umane si
disciplinei comportament organizational

Obiectivele specifice

Abilititi In domeniul managementu! resurselor umane;
capacitate de analiza si sinteza ; capacitate de organizare si
programare in domeniul resurselor umane si comportamentul

organizational
8. Continuturi
Curs Nr. ore
Curs 1 | Resursele umane - rolul si importania lor intr-o organizatie/ companie 2
Curs 2 | Instrumente pentru organizarea unei companii 2
Curs 3 | Prognoza si planificarea resurselor umane la organizatie 2
Curs 4 | Orientarea profesionali a resurselor umane la nivel de organizatie 2
Curs 5 | Recrutarea resurselor umane pentru organizatie 2
Curs 6 | Selectia si integrarca resurselor umane in organizatie 2
Curs 7 | Formarea profesionald resurselor umane la o organizatie 2
Curs 8 | Evaluarea si promovarea resurselor umane in organizatie 2
Curs 9 | Salarizarea resurselor umane la o companie si eficienta utilizarii resurselor 5
umane
Curs Salarizarea resurselor umane la o companie si eficienta utilizarii resurselor 5
10 umane
Curs Managementul dialogului social si a conflictelor de muncé la nivelul unei 2
11 organizatii
Curs Managementul dialogului social si a conflictelor de munca la nivelul unei 7
12 organizatii
Curs . - . N
13 Asigurarea sociald a resurselor umane la nivel de organizaie 2
Curs . - . s
14 Asigurarea sociald a resurselor umane la nivel de organizatie 2
Total ore curs: | 28 -
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Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 | Resursele umane - rolul si importanta lor intr-o organizatie/ companie 1
Sem 2 | Instrumente pentru organizarea unei companii 1
Sem 3 | Prognoza si planificarea resurselor umane la organizatie |
Sem 4 | Orientarea profesionala a resurselor umane la nivel de organizatie I
Sem 5 | Recrutarea resurselor umane pentru organizatie 1
Sem 6 | Selectia si integrarea resurselor umane in organizatie 1
Sem 7 | Formarea profesionald resurselor umane la o organizatie 1
Sem 8 | Evaluarea si promovarea resurselor umane in organizatie 1
Sem 9 | Salarizarea resurselor umane la o companie si eficienta utilizirii resurselor 1
umane
Sem 10 | Salarizarea resurselor umane la o companie si eficienta utilizarii resurselor |
umane
Sem 11 | Managementu! dialogului social si a conflictelor de munca la nivelul unei 1
organizatii
Sem 12 | Managementul dialogului social si a conflictelor de munca la nivelul unei 1
organizatii
Sem 13 | Asigurarea sociald a resurselor umane la nivel de organizatie 1
Sem 14 | Asigurarea sociala a resurselor umane la nivel de organizatie 1
Total ore seminar/laborator 14
Metode de predare
Expunere Expunere
Dezbatere Dezbatere
ONLINE Prezentare referat (1-4 studenti pe temé)
ONLINE
Bibliografie

loan CINDREA - MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE-editia a-2-a,
Ed. Univ. Lucian Blaga Sibiu, 2018

loan CINDREA-MANAGEMENTUL ASIGURARILOR SI PROTECTIEI
SOCIALE, EDITIA a-2-a, Ed. Univ . Lucian Blaga , Sibiu, 2017

lon PETRESCU, loan CINDREA - TEORIE SI PRACTICA IN M.R.U,, Ed.
Lux Libri Brasov, 1998

G.A. COLE- PERSONNEL MANAGEMENT/MANAGEMENTUL
PERSONALULUI — Editura CODECS, 2000

Referinte ION PETRESCU-PROVOCAREA MONDIALA : MANAGEMENTUL
bibliografice | JAPONEZ, EDITURA EXPERT, BUCURESTI, 2013

recomandate | Panainte NICA, Adriana PRODAN — MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE, Ed. Online, 2011

Emilia NOVAC, Denisa ABRUDAN - MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE, Ed. 2013

*** CODUL MUNCII -LEGEA NR 53/2003 actualizata

Georgeta Panisoara , lon-Ovidiu PANISOARA -MANAGEMENTUL
RESURSELOR UMANE GHID PRACTIC Editia a 2-a, Editura Polirom , lasi,
2007
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Referinte
bibliografice
suplimentare
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitifii epistemice,
asociafiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Formarea ca si specialisti in domeniul resurselor umane pentru companii si institutiile publice de

profil.
10. Evalnare
ii“a'p Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea | Obs.*=
activitate nota finald
Evaluare finala prin
verilicare scrisa 50 %
online
Curs -
Evaluare continud
pe parcursul 10 %
semestrului (onling)
Redactare si
prezentare referat 30 %
online
Participare la
Seminar/ dezbateri pe teme 10 %
Laborator online

Standard minim de performanta - minim 5(cinci)
Cunoasterea notiunilor de bazi din domeniul resurselor umane

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul 5i gradul acestora.

(**) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;
CEF - condifioneaza evaluarea finala;

TN

/S/emnétﬁ\ra

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Titular curs prof. dr. [oan CINDREA /
g

Titular seminar/laborator

Director de departament Conf. Univ. dr. BUDAC Camelia

- |
prof. dr. Joan CINDREA i /__J \
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI"

[nstitutia de Inviitamant

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

superior
Facultatea De Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea afacerilor

Domeniul de studiu

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Master

Specializarea

Strategii si politici de management si marketing ale firmei

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinel

MANAGEMENT STRATEGIC ~ CONTINUT ST INSTRUMENTE

Codul cursului

Tipul cursului | Ande studiu _Semestrul Numdr de credite
DO I 11 D

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei
(DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate; DC=complementard)

E DD
Titular activitifi curs CLAUDIA OGREAN
Titular actlv1t?ttl seminar / ANCA SERBAN
laborator/ proiect

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatdmént — numér de ore pe séptiména

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 - - 3
Extinderea disciplinei in planul de invatimant — Total ore din planul de invafimént
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen) |
28 14 - - B
Distribugia fondului de tunp pentru studa individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografic si notije 28
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii 5i eseuri 42
Tutoriat: 14
Examinri; 10
Alte activitdti (cercetare, proiect): 36
' R ' . Total ore alocate studiului: mdmdual (N OSlsen) '
Total ore pe semestru (NOAD e + NOSL., ) =nr. credite x 25

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar a fi
promovate anterior

Management & Economie manageriala

Competente

Cunoasterea si intelegerea notiunilor/conceptelor si instrumentarutui de baza ale
administrarii afacerilor

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfigurare a cursului

Google Classroom & [Google Meet / Videoproiector]

De desfasurare a sem/lab/pr

Google Classroom & [Google Meet / (Videoproiector & calculatoare
conectate la Internet)]

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romiénia
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6. Competenie specifice acumulate

CP1. Fundamentarea stiintificd a deciziilor privind procesul managerial
strategic — prin identificarea, analiza si interpretarea informatiilor care privesc
interactiunea (dinamica) dintre organizatie si mediul s&u

CP2. Elaborarea, formularea, coordonarea implementarii si control-evaluarea
(interdependente si n concordantd cu evolutiile mediului extern a) sistemului
strategic al firmei

CP3. Elaborarea si implementarea sistemului managerial strategic al firmei si a
subsistemelor sale componente, si exercitarea functiilor managementului la
nivelul organizatiei si al diviziilorfunitatilor de afaceri strategice ale acesteia
CP4. Managementul si utilizarea bazelor de date, informatii i cunostinte in
aplicarea metodelor, tehnicilor gi instrumentelor de management strategic la
nivelul firmei

Competente profesionale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de muncd riguroasi, eficientd si responsabila

CT2. Identificarea si definirea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipi
Competenie transversale plurispecializatd awtocondusi, si aplicarea de tehnici de relationare si muncd
eficientd in cadrul echipei

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continui si valorificarea eficients
a resurselor si tehnicilor de invitare pentra propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei e Cunoasterea, din perspectiva teoretic integratoare si practic
aplicativd a leadership/ului strategic al firmei, a continutului si
instrumentelor managementului strategic — ca proces sintetizator al

demersurilor unei firme in directia asigurdrii competitivitatii Intr-
un mediu (global) tot mai complex, volatil si provocator

Obiectivele specifice e Intelegerea procesului de management strategic si a rolului cheie al
strategiel in operationalizarea acestuia la nivelul firmei;

e Dobéndirea de cunostinte si dezvoltarea de abilititi si competente —
in directia imbunitatirii capacitatii de leadership strategic — care: si
potenteze géndirea criticd si creativi; si permiti adoptarea de
decizii optime - informate si oportune; sd favorizeze
comportamentul managerial strategic proactiv gi anticipativ,

s Demonstrarea intelegerii conceptelor si a insusirii instrumentarului
disciplinei — prin folosirea/aplicarea corecta a acestora in situafii si
cazuri concrete.

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 Descrierea cursului, prezentarea obiectivelor, a bibliografiei si a sistemului de 9
evaluare
Curs2 | PARTEA I, ANALIZA (STRATEGICA)
CE ESTE STRATEGIA?

Ce este strategia: dobdndirea si sustinerea avantajului competitiv
Ce este avantajul competitiv?
Rolul industriei si al firmei in determinarea performantei firmei

Stakeholders si avantaj competitiv 2
Strategia stakeholders
Analiza de impact a stakeholders
Cadrul strategic AFI
Implicatii pentru leadershipul strategic
Curs 3 LEADERSHIP STRATEGIC:; MANAGEMENTUL PROCESULUI 9
STRATEGIC
Adresa: Bd-u), Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibin.ra
www.ulbsibiu.ro




®

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Viziune, misiune si valori

Viziune

Misiune

Valori
Leadership strategic

Ce fac leaderii strategi?

Cum devii leader strateg?

Formularea strategiei la diferitele niveluri ale firmei
Procesul de management strategic

Planificarea strategica de sus in jos

Planificarea pe baza de scenarii

Strategia ca emergentd planificatd: de sus in jos si de jos in sus
Implicatii pentru leadershipul strategic

Curs 4

ANALIZA MEDIULUI EXTERN: STRUCTURA INDUSTRIE], FORTELE
COMPETITIVE SI GRUPURILE STRATEGICE
Cadrul analitic PESTEL
Factori politici
Fuactori economici
Factori socio-culturali
Factori tehnologici
Factori ecologici
Factori legali
Structura industriei si strategia firmei: modelul celor 5 forte
Competitia in modelul celor 5 forte
Amenintarea noilor intrafi
Puterea furnizorilor
Puterea clientilor
Amenintarea produselor de substitufie
Rivalitatea intre concurenfii existenfi
A 6-a fortd: rolul strategic al complementelor
Schimbarea In timp: dinamica industriei
Diferentele de performantd in cadrul aceleasi industrii: grupurile strategice
Modelul grupului strategic
Bariere in calea mobilitéitii
Implicatii pentru strateg

Curs 5

ANALIZA  MEDIULUI INTERN: RESURSE, CAPABILITATI SI
COMPETENTE CHEIE
Competente cheie
Viziunea firmei bazata pe resurse
Premise critice ale aborddrii
Cadrul strategic VRIO
Mecanismele de izolare: sustinerea avantajului competitiv
Perspectiva capabilitatilor dinamice ale firmei
Analiza lantului valorii
Implicatii pentru leadershipul strategic
Folosirea analizei SWOT pentru a genera informatii relevante din analiza mediului
intern si a celui extern

Curs 6

AVANTAJUL COMPETITIV, PERFORMANTA FIRMEI SI MODELELE DE
AFACERI
Avantajul competitiv si performanta firmei

Profitabilitatea contabild

Crearea de valoare pentru actionari

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel; +40-(269) 21.60.62
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Crearea de valoare economicd
Balanced Scorecard
Triple Bottom Line
Modelele de afaceri: strategia In actiune
Modele de afaceri populare
Natura dinamicd a modelelor de afaceri
Implicatii pentru leadershipul strategic
Curs 7 PARTEA A [1-A. FORMULAREA (STRATEGIEL)
STRATEGIA LA NIVELUL AFACERII: DIFERENTIERE, LEADERSHIP
PRIN COST, BLUE OCEAN
Strategia la nivelul afacerii: competitia pentru avantaj (competitiv)
Pozifionarea strategicd
Strategiile de afaceri generice
Strategia de diferentiere: infelegerea determinantilor valorii (ridicate)
Trésdiurile produsului
Serviciile cdtre clienti
(«.j Complementele
S Strategia de leadership prin cost: intelegerea determinantilor costurilor scizute 2
Costul factorilor input
Economiile de scard
Curba invatdrii
Curba experienfei
Strategia la nivelul afacerii si cele 5 forte: beneficii si riscuri
Strategia de diferentiere: beneficii gi riscuri
Strategia de leadership prin costuri beneficii si riscuri
Strategia Blue Ocean: imbinarea diferentierii cu leadershipu! prin costuri
Inovatia valorii
Esecul strategiei Blue Ocean: “Stuck in the Middle”
Implicatii pentru leadershipul strategic
Curs 8 | STRATEGIA LA NIVELUL AFACERII: INOVATIE SI ANTREPRENORIAT
Competitia prin inovare
Procesul inovativ
Antreprenoriat strategic si social
Inovatia si ciclul de viatd al industriei
Introducerea
C - Cresterea
e Scuturarea 5
Maturitatea
Declinul
Depdsirea "abisurilor”
Tipologia inovatiei
Inovatia incrementald versus inovatia radicald
Inovatia arhitecturald versus inovafia disruptiva
Inovatia deschisd
Implicatii pentru leadershipul strategic
Curs9 | STRATEGIA LA NIVEL CORPORATIST: INTEGRARE VERTICALA SI
DIVERSIFICARE
Ce este strategia corporativa?
De ce firmele au nevoie sd creascd 4
3 dimensiuni ale strategiei corporative
Granitele firmei
Firme versus Piete:” faci” sau "cumperi"?
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
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Alternative la contimuunud " faci” sau “"cumperi”

Integrarea verticald de-a lungul lantului credrii de valoare al industriei
Tipologia integrdrii verticale
Beneficii si riscuri ale integrdrii veriicale
Cénd este recomandabild strategia de integrare verticald?
Alternative la integrarea verticald

Diversificarea corporativi: extinderea dincolo de granitele unei singure picte
Tipologia diversificdrii corporative
Valorizarea competentelor cheie pentru/prin diversificarea corporativd
Diversificarea corporativd si performanta firmei

Implicatii pentru leadershipul strategic

Curs 10 | STRATEGIA LA NIVEL CORPORATIST: ALIANTE STRATEGICE,
FUZIUNI SI ACHIZITII
Cum fsi asigurd firmele cresterca
Cadrul strategic C onsiruieste-Imprumutd-Cumpdrd
Aliante strategice
(\ Motivatii ale firmelor pentru a intra in alianfe strategice
o Guvernarea aliantelor strategice 2
Capabilitatea manageriald a alianfei
Fuziuni si achizitii
De ce fuzioneazd firmele cu competitori?
De ce achizitioneazd firmele alte firme?
Avantajul competitiv in fuziuni si achizifii
Implicatii pentru leadershipul strategic

Curs 11 | STRATEGIA GLOBALA: COMPETITIE LA NIVEL GLOBAL
Ce este globalizarea?

Etapele globalizdrii

Stadiul globalizarii
De ce decid firmele sa se extindi dincolo de granitele unei tari?

Avantaje

dezavantdje
Extinderea dincolo de granitcle unei tari: unde si cum?

Unde? — cadrul strategic CAGE privind "distanfa”

Cum pdtrund firmele pe piete externe? 2
Reducerea costurilor versus Responsivitate locald: cadrul conceptual Integrare-
i Responsivitate

Strategia internafionald

Strategia nultidomesticd

Strategia standardizarii globale

Strategia transnationald
Avantajul competitiv national: leadership global in anumite industrii

Cadrul concepiual Diamantul lui Porter

Implicatii pentru leadershipul strategic

Curs 12 | PARTEA A 3-A. IMPLEMENTAREA (STRATEGIEI)
DESIGN ORGANIZATIONAL: STRUCTURA, CULTURA SI CONTROL
Design organizational si avantaj competitiv
Inertia organizagionald i esecul firmelor
Structura organizatoricd 2
Organizatiile mecaniciste versus organizafiile organice
Strategie si structurd
Structura simpld
Structura functionald
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Structura multidrmzionald
Structura matriciald
Cultura organizationali: valori, norme si artefacte
Formarea culturii organizationale
Schimbarea culturii organizationale
Cultura organizationald si avantajul competitiv
Sistemul strategic de control si recompense
Control input
Control output
Implicatii pentru leadershipul strategic

Curs 13 | GUVERNANTA CORPORATIVA SEETICA IN AFACERI
Cadrul conceptual al credrii Shared Value
Companiile publice §i "capitalismul actionarilor”
Crearea Shared Value
Guvernanti corporativi

Teoria de agent 2
Board-ul director
Alte mecanisme de guvernantd
Strategia si etica in afaceri
Implicatii pentru leadershipul strategic
Total ore curs: 28
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem i Studiul de caz si Auditul strategic al firmei: instrumente fundamentale In studierea si 2
aplicarea managementului strategic
Sem 2 Viziune, misiune, valori si obiective (strategice) 2
Sem 3 Analiza mediului extern al firmei — general si competitiv 2
Semd | Analiza mediului intern al firmei; identificarea modelului de afaceri si a fundamentului 2
avantajului competitiv al firmei
Sem 5 Formularea strategiei la nivelul afacerii §i la nivel corporatist 2
Sem 6 Implementarea sistemului strategic — sugestii, proiectii, scenarii 2
Sem 7 Prezentarea proiectelor finale privind Auditul strategic al unei firme 2
Total ore seminar/laborator:|. 14 .~
Metode de predare
- Prelegerea - Studiul de caz - Cercetarea documentelor
- Expunerea - Problematizarea - Mozaic
- Demonstratia - Dezbaterea - Harta cognitiva
- Dezvoltarea (colaborativa a) lectiei - Jocul de roluri - Brainstorming
Bibliografie
Barney, J.B., Hesterly, W.S. (2015). Strategic Management and Competitive Advantage:
Concepis and Cases. Pearson.
Borza, A., Bordean, O., Mitra, C., Dobocan, C. (2008). Management strategic: concepte
si studii de caz. Cluj Napoca: Editura Risoprint.
. David, F.R.,, David, F.R. (2015). Strategic Management. Concept and Cuses: a
Referinte e
bibliografice C?mpetmve Advantage A,t')pi.'-oach. Pearson. :
) Hill, C., Jones, G., & Schilling, M. (2014). Strategic Management: Theory: An Integrated
recomandate ,
Approach. Cengage Learning.
Ogrean, C. (2015). Strategic Management Facing the Challenges af Sustainable
Development and Competitiveness in a Globalized World — an Integrated Approach.
Editura Universitatii “Lucian Blaga”.
Popa, 1. (2004). Management strategic. Bucuresti: Editura Economici.
Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10 tel: +40-{269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.67

e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
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Peng, M. (2013). Global strategy. Cengage Lealning.

Rothaermel, F.T. (2019). Strategic Management. McGraw-Hill Education. (559 pp.) -
in Biblioteca ULBS: Rothaermel, F.T. (2013). Strategic Management. New York:
MecGraw-Hill lrwin. (911 pp.).

Augier, M., & Teece, D. J. (Eds.). (2018). The Palgrave Encyclopedia of Strategic
Management. Palgrave Macmillan.

Eden, C., & Ackermann, F. (2013). Making strategy: The journey of sirategic
management. Sage.

Hit, M., Ireland, R.R., Hoskisson, R. (2012). Strategic Management  Cases;
Competitiveness and Globalization. Cengage Learning,

Referinte Lampel, J., Mintzberg, H., Quinn, 1B, Ghoshal, S. (2014). The Strategy Frocess,
bibliografice | Pearson.

suplimentare | Lasserre, P. (2017). Global sirategic management. Macmillan International Higher

Education.
Ogrean, C. & Herciu, M. (2015). A Dynamic Model for the Global Corporation: the Triad
Networks — Coevolution ~ Competitiveness. In Camillo, A. Global Enterprise

management, Vol. I. Palgrave Mac Millan.

Harvard Business Review — Collection of Case Studics

STATISTA — Dossiers, Statistics, Forecasts, and Studies

9, Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeazi prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare

Tip
activitate

Ponderea in

E
nota finala Obs.

Criterii de evaluare Metode de evaluare

Participarea (argumentativd & Evaluare continua la

0,
creativa) la discutii/dezbateri clasa 10% nCPE

Curs Cunoasterea continutufui si
. ; . . T Examen final 30% CEF
instrumentarului specifice disciplinei

[ntelegerea (contextualizata a) situatiei | Proiecte / teme / studii
concrete; Problematizarea; de caz
Identificarea si formularea solutiilor;
Argumentarea deciziilor

30% CEF

Atingerea si acoperirea aspectelor
relevante; Culegerea, analiza si
interpretarea datelor, fundamentarea
deciziilor strategice, identificarea
alternativelor, formularea si Proiect final 30% CPE
implementarea deciziilor strategice;
Realizarea conexiunilor intre sectiuni;
Lucrul in echipa; Sustinerea
proiectului si rispunsurile la intrebiri

Seminar/
Laborator

Standard minim de performan{a

» cunoasterea, definirea si intelegerea conceptelor si instrumentelor specifice Managementului strategic;
e identificarea si recunoasterea categoriilor fundamentale studiate in studiile de caz;

« operarea la nivel minimal cu conceptele si instrumentele studiate prin aplicarea lor corect in cazul
Auditului strategic al unei firme

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitifi, in functie de tipul si
gradul acestora.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Rominia fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiw.ro

www. ulbsibiuro
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(**) CPE — conditioneazi participarea la examen, nCPL - nu conditionenzd participarea la examen; CEF -
conditioneaza evaluarea finalg;

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
Titular curs Prof. univ. dr. Claudia Ogrean Cgﬁ’f@____
Titular seminar/laborator Asist. univ. dr. Anca Serban 4

Director de departament Conf. univ. dr. Camelia Budac / %

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro

www.ulbsibiu.ro
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FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program
Institutia de Invafamant

Universitatea “Lucian Blaga™ din Sibiu

superior

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

Departament Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

Domeniul de studiu Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Master

Programul de studii Strategii si politici de management si marketing ale firmei

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei STRATEGII DE BRAND

Codul cursului Tipul . An de studiu Semestrul Numa_r de

cursului credite

Obligatoriu I il e
Categoria formativa a disciplinei

Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)

Examen DS=specialitate

Titular activititi curs Conf.univ.dr. Camelia BUDAC

Titular activitdti seminar /

laborator/ proiect

3. Timpul tofal estimat
Extinderea disciplinei in planul de invatimént — numér de ore pe siptaménd

Conf.univ.dr. Camelia BUDAC

Curs Seminar [aborator Proiect Total
2 I - - 3
Extinderea disciplinei in planul de invafamént — Total ore din planul de invatgmant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsew)
28 14 - - e
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupi manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 50
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii s eseuri, proiecte 65
Tutoriat: 12
Examindri: 6
' Total ore alocate studiului individual (NOSTsen) | = 158
Total ore pe semestru (NOADsem+ NOSIsem) = nr. creditex 25 | 200

4. Preconditii (acolo unde este cazul}
Discipline necesar
a fi promovate « Microeconomie, Marketing, Comportamentul consumatorului
anterior

» Utilizarea corectd a conceptelor, metodelor, tehnicilor §i instrumentelor de
Competente marketing
» Dezvoltarea mixului de marketing

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romdnia fax: +40-(269) 21.78.57
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro

www.ulbsibiuw.ro
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« Colectarea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing legate de
companie si mediu

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

facilitati tehnice: videoproiector, laptop, tabld, instrumente de scris

De desfasurare a sem/lab/pr | facilitati tehnice: videoproiector, laptop, tabld, instrumente de scris

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CP1: Fundamentarea stiintifici a deciziilor privind strategiile i politicile de brand —
prin identificarea, analiza §i interpretarea informatiilor care privesc interactiunea dintre
organizatie si mediul su

- identificarea si descrierea fenomenelor si proceselor care au loc la nivelul
brandului. in contextul creat de dinamica mediului de afaceri;

- explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor specifice brandului, Tn
conditiile schimbrilor care au loc la nivelul mediului global de afaceri;

- aplicarea de modele si instrumente de analizi, evaluare §i previziune pentru
identificarea factorilor (interni si externi) care influenteazi procesul de branding si
impactul acestuia;

- fundamentarea de studii si analize pentru deciziile slralegice, tactice si curente
luate In ceea ce priveste brandul;

- analiza critic-constructivd a datelor §i informatiilor care privesc fenomene i
procese de branding in strinsi corelatie cu evolutiile i tendintele mediului ambiant.
CP2: Elaborarea. formularea. coordonarea implementirii $i  control-evaluarea
principiilor §i proceselor de markeling care si conduca la constructia unor branduri
puternice

- definirea conceptelor de brand i branding, a componentelor definitorii ale
procesului de branding;

- explicarea si interpretarea procesului de branding — continut, faze, definirea
relatiei dintre partile implicate in constructia brandului;

. formularea unor avantaje §i dezavantaje ale brandului din prisma
consumatorilor §i respectiv a detinatorilor de branduri;

- elaborarea strategiei de brand si integrarea ei operafionala in strategia globald a
firmei;

- implementarea strategiei de brand si miisurarea rezultatelor.

CP3: Managementul §i utilizarea informatiilor si cunostintelor in aplicarea metodelor,
tehnicilor si instrumentelor de masurare a valorii brandului

- cunoasterea, intelegerea si descrierea conceptelor, teoriilor si metodologiilor de
masurare a valorii brandului;

- explicarea si interpretarca cantitativi si calitativa a informatiilor extrase din
rapoarie;

- aplicarea instrumentarului adecvat de analizi a datelor specifice;

- evaluarea critic-constructivi a instrumentarului de prefucrare si analiz3 a datelor.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Roménia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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CT1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munci riguroasi, eficienth si responsabila:

. reactia pozitivi la sugestii, cerinte, sarcini didactice, satisfactia de a raspunde
corect si de a fi apreciat (motivatie intrinseca si extrinseca)

- capacitatea de a avea un comportament etic $i de a promova valorile morale in
marketingul organizatiei
CT2: Identificarea rolurilor §i responsabilititilor intr-o echipd plurispecializatd si
aplicarea de tehnici de relationare §i munci eficientd n cadrul echipei

- abilitatea de a colabora cu specialititi din alte domenii — in definirea
problemelor, identificarea §i implementarea solutiilor / deciziilor

- capacitatea de a aprecia diversitatea §i multiculturalitatea — si de a adopta
abordarea contextuald a managementului
CT3: Identificarea oportunitigilor de formare continua si valorificarea eficientd a
resurselor si tehnicilor de inviifare pentru propria dezvoltare

- implicarea in activitdti stiintifice in legaturd cu disciplina — participarea la
olimpiade, concursuri si conferinte stiintifice studentesti

- cultivarea capacitatii de analizd a conditiilor actuale §i viitoare de evolutie ale
mediului intern i promovarea in acest fel a unui management orientat spre angajati

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | Cunoagterea elementelor necesare constructiei unei strategii de
brand de succes, utilizarea si aplicarea In mod eficient a
instrumentele de branding.

Obiectivele specifice Studentii trebuie si adopte o atitudine critica asupra teoriilor si
conceptelor prezentate la curs. Prin realizarea sarcinilor solicitate
isi vor imbunatati capacitdtile de a realiza lucrari stiintifice. in
continuare, studentii isi vor anirena competentele didactice si
retorice, isi vor dezvolta constiinta de sine, abilitatile critice,
atitudini ce caracterizeazd adevaratii cercetatori.

Cursul isi propune, de asemenea, si puni teoria legatd de
strategiile de brand in practici prin examinarea unui numdr de
branduri reale si studii de caz din realitatea globald. Studentii vor
demonstra cunoasterea realititii complexe si procesului strategiei
de brand. Vor invita cum si genereze solutii originale si creative
la probleme strategice si s le comunice eficient. Abilitti
suplimentare ca initiativd, lucru Tn echipd, responsabilitate,
constiinta de sine si atitudine criticd vor fi exersate.

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs | | Introducere in brand si branding 2
Curs 2 | Customer Based Brand Equity 2
Curs 3 | Customer Based Brand Equity 2
Curs4 | Identificarea si alegerea pozitionarii brandului 2
Curs 5 | Rezonanta brandului si lantul valorii brandului 2
Curs 6 | Crearea experientei de brand: identitatea verbald, vizuald si senzoriald 2
Curs 7 | Crearea experientei de brand: identitatea verbald, vizuald si senzoriald 2
Curs 8 | Cei patru vectori ai tangibilititii brandului 2
Curs 9 | Design-ul si implementarea arhitecturii de brand 2
Curs 10 | Design-ul si implementarea arhitecturii de brand 2
Curs 11 | Auditul de brand 2
Curs 12 | Misurarea surselor de capital de brand 2
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.1G tel: +40-{269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21,7857
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Curs 13 | Misurarea surselor de capital de brand
Curs 14 | Masurarea performantei capitalului de brand
T - _Totalorecurs: |\ 28
Seminar/Laborator
Furnizarea informatiilor privind criteriile de evaluare
Furnizarea informatiilor privind bazele metodologice de realizare a proiectului de
Sem 1 | semestru: 2
- formarea echipelor de proiect; furnizarea ghidului de proiect
Care sunt cele mai puternice branduri?
Sem 2 | Cunoasterea brandului. Modelul retelet neuronale 2
Sem 3 gu.ncte de paritate i puncte de diferentiere )
rand Report Card
Sem 4 | Alegerea elementelor de brand 2
Sem 5 Crg;.irea valorii_pe.ntru client _ _ ' 2
Utilizarea asocierilor de brand in constructia capitalului de brand
Sem 6 Evrarea e%per‘ie.nte‘i. de brand 2
ivrarea promisiunii de brand
Sem 7 | Prezentarea proiect 2

Total ore seminar/laborator | - 14 .-

Metode de predare

Prelegere

Dezbateri

Expunere interactivi
Studii de caz
Conversatia euristica

Rezolvarea de aplicatii, dezbaterea, cercetarea si comentarea de texte

Bibliografie
¢ Keller, Kevin Lane, Strategic Brand Management, 4th edition, Pearson Education
2013
) » Landor, The Essentials of Branding, McGraw-I1ill, 2010
Referinte 7"y celer, Alina, Designing brand identity: An Essential Guide for the Whole Branding
bibliografice Team, 4th edition, John Wiley&Sons, 2012
recomandate s Olins, Wally, Brand new: The shape of brands to come, Thames&Hudson, 2014
¢ Olins, Wally, The Brand Handbook, Thames&Hudson, 2008
e Steenkamp, Jan-Benedict, Global Brand Strategy: World-wise Marketing in the Age
of Branding, Palgrave Macmiilan, 2017
Referinte s« Trout, I'a.ck, Rivkin,. .Steve, Diff_erentiate or Die: Survival in Our Era of Killer
biblioerafice Competition, 2nd Edition, John Wiley&Sons, 2008
L2 e Trout, Jack, Rivkin, Steve, Repositioning: Marketing in an Era of Competition,
suplimentare Change and Crisis, McGraw-Hill, 2010
e Neumeier, Marty, The Brand Gap: How to Bridge the Distance Between Business
Strategy and Design, New Riders Publishing, 2005

9, Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunitifii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Elaborarea continutul disciplinei urmireste un grad inalt de compatibilizare cu programe din stréinitate. De
asemenea, in elaborarea acestuia au fost implicati reprezentanti ai mediului de afaceri. Continutul disciplinei

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.1¢
Sibiu 550024, Reminia
e-mail; rectorat@uibsibiuro
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se actualizeaza in permanent, in concordanta cu noutitile din domeniu.

10. Evaluare

Ti e s Ponderea in
Hp Criterii de evaluare Metode de evaluare 8 Obs. **
activitate nota finala
) . . § Evaluare pe parcursul
Cunoagterea continutului 51 ) pe P 10% -
Curs instrun’]entaru!ui 3 eci%'lce disci iinei' semestrului
P P Examen final 20%
Dezvoltarea si prezentarea . CPE
. 43P Prezentare proiect 30%
proiectului CEF
; Cunoasterea continutului si Evaluare pe parcursul
Seminar/ | . ’ ondnutwm e valuare pe p 10%
instrumentarului specifice disciplinei | semestrului
Laborator - —
Cunoasterea continutului si Studii de caz
instrumentarului specifice o e 30% CEF
TR individuale
disciplinei

Standard minim de performanti

e Pentru absolvirea acestei discipline este necesard obtinerea unei note finale de minim 5 (cinei);

e Studentul trebuie si cunoascd conceptele cheie cu care opereazd disciplina verificate prin
evaluare finala;

» Studentul trebuie si aibi capacitatea de a transpune In lucrdri practice conceptele teoretice —
solutionarea studiilor de caz si realizarea proiectului in echipa.

(¥) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE ~ nu conditioneazd participarea la examen;
CEF - conditioneazé evaluarea finala;

Data completdrii: 28.09.2020

Data avizarii in Departament: 30.09.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura
Titular curs Conf.univ.dr. Camelia BUDAC
/ Vi
Titular seminar/laborator Conf.univ.dr. Camelia BUDAC
Director de departament Conf.univ.dr. Camelia BUDAC /
Adresa: Bd-ul. Vicloriei, nr.30 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romdnia fax: +40-(269} 21.78.87
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

o Uh}sufu fia de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
invatdméant superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departamentul Management, Marketing i Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Stiinte Economice
Ciclul de studii Masterat
Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei

2. Date despre disci

lind

Denumirea disciplinei

STRATEGII IN ACHIZITII SI DESFACERE

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa_r de
credite
DO 1 I 7

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinel
(DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)

E

DD

Titular activitdti curs

lect. univ. dr. Anca Vacar
(suplinitd de lect. univ. dr. Alma Pentescu)

Titular activititi seminar /

laborator/ proiect

lect. univ. dr. Anca Vicar
(suplinitd de lect. univ. dr. Alma Pentescu)

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatimént — numér de ore pe siptiméana

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 e
Extinderea disciplinei in planul de Invitimant — Total ore din planul de invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen)
28 14 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie gi notite 69
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i 30
pe teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri 30
Tutoriat: 2
Examindri: 2
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" Total ore alocate studiului individual (NOSIen) | 133
Total ore pe semestra (NOADsem+ NOSIsem) = nr. creditex 25 | 175

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Discipline necesar a fi
promovate anterior
Competente Cunoasterea conceptelor specifice managementului

Microeconomie, Macroeconomie, Management, Marketing

5. Conditii (acolo unde este cazul)
De desfasurare a cursului Laptop sau smartphone cu acces la intermet
Laptop cu acces la internet.
De desfasurare a sem/lab/pr | Termenul predarii lucrarilor de seminar este stabilit de titular de
comun acord cu studentii.

6. Competente specifice acumulate
Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul
intern si extern al organizatiei prin diagnosticare i analizd SWOT
e Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor i
instrumentarului necesare proceselor manageriale, in corelatie
cu mediul organizatiei
e Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie
mediul intern si extern al organizatiei in dinamica acestora
e Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in
rezolvarea de probleme/situatii bine definite in dinamica
mediului intern si extern al organizatiei
e FEvaluarea critic-constructivd a utilizarii metodelor de
monitorizare si diagnosticare a mediului intern si extern al
organizatiei
e Realizarea de lucriri de analizd, diagnozi, audit privind
functionarea organizatiei
Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei
o Identificarea conceptelor, metodelor §i instrumentarului
necesare elaborarii de strategii si politici organizationale
s Explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului
necesare elaboririi de strategii si politici organizationale
e Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale de
elaborare, implementare, monitorizare g§i revizuire a
strategiilor si politicilor organizatiei
o Utilizarea de metode si criterii de evaluare a strategiilor i
politicilor organizationale

Competente
profesionale
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e Realizarea de proiecte de implementare a strategiilor si
politicilor organizationale
Elaborarea si implementarea sistemului managerial si a subsistemelor
sale (alocare si realocare de resurse §i activitifi)
o Descrierea conceptelor de bazii si a metodelor specifice
sistemului managerial si a subsistemelor sale
e Explicarea conceptelor de bazd si a metodelor specifice
sistemului managerial si a subsistemelor sale
e Aplicarea principiilor si metodelor de bazd pentru
eficientizarea sistemului managerial si a subsistemelor sale
e TFEvaluarea critic-construclivi a functiondrii, a sistemului
managerial si a subsistemelor sale
e Realizarea de studii/lucrari privind functionarea sistemului
managerial si a subsistemelor sale

Identificarea rolurilor §i  responsabilitatilor intr-o  echipd
plurispecializati §i aplicarea de tehnici de relationare si muncd
eficientd in cadrul echipei.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Familiarizarea cu principalele concepte si notiuni folosite

Obiectivul general al disciplinel . qr e as s e »
& P in disciplina ,, Strategii in achizitii §i desfacere”.

o Dobandirea abilitatilor necesare pentru a aplica In practicd
o serie de cunostinie teoretice dobéndite in vederea
elaborarii si adoptirii deciziilor privind aprovizionarea si
desfacerea.

« Stipénirea conceptelor §i notiunilor necesare pentru
proiectarea, fundamentarea si realizarea strategiilor
eficiente in domeniul aprovizionarii desfacerii.

» Abordarea problematicii circumscrise activitafii de
aprovizionare si vanzare dintr-o firmd din perspectiva
necesitatii de eficientizare a acestor activitati.

s Promovarea, construirea si mentinerea unui astfel de tip de
relatii cu mediul ambiant, care sa fie benefic pentru firma.

Obiectivele specifice

8. Continuturi

Curs - Nr. ore

Curs 1 Met.:li.u.l de rpz?rketing aI. Tptreprinderii (recapitulare) si influenta acestuia in 9
deciziile privind aprovizionarea si desfacerea

Curs 2 Aprovizionare si desfacere in industria de fast fashion 2

Curs 3 M?nggimentul achizitiilor (aprovizionarii) - importants, definire, rol, 5
activitati
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Curs 4 Stocurile de méarfuri 2
Curs 5 Planificarea stocurilor in conditii de certitudine 2
Curs 6 Planificarea stocurilor in conditii de incerliludine 2
Curs 7 Controlul continuu si periodic al stocurilor 2
Curs 8 Controlul agregat al stocurilor 2
Curs 9 Aspecte practice privind achizitiile — invitat extern 2
Curs 10 | Aspecte privind achizitiile publice 2
C Strategii in investigarea pietei de desfacere (vanzare). Aspecte strategice

urs 11 o o A 2

privind managementul desfacerii (vinzarii)

C Strategii in investigarea pietei de desfacere (vAnzare). Decizii privind

urs 12 A . 2

distributia magazinelor
Curs 13 | Programe de fidelizare a clientilor 2
Curs 14 | Aspecte practice privind desfacerea (vinzarea) — invitat extern 2
| Total ore curs: | = 28

Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 Influenta mediului asupra deciziilor in achizitii si desfacere — studiu de caz 2
Sem 2 Aprovizionare si desfacere in industria de fast fashion — studiu de caz 2
Sem 3 Aspecte practice privind stocurile de mérfuri 2
Sem 4 Metoda Just-In-Time 2
Sem 5 Incoterms 2
Sem 6 Decizii privind strategia de pret 2
Sem 7 Tendinte la nivel global in retail 2

_ Total ore seminar: |

Metode de predare

Curs si seminar

Prelegerea, expunerea,
dezbaterea

Studii de caz, aplicatii

Bibliografie

Referinte
bibliografice
recomandate

Bilan C., 2006, Logistica: parte integrantd a lanfului de aprovizionare-
livrare, Editura Uranus, Bucuresti

Berman B., Evans J., Chatterjee P., 2017, Retail Management: 4 Strategic
Approach, 13" Edition, Pearson

Epure D.T. (coord.), 2013, Managementul achizitiilor: o abordare
strategicd, Ovidius University Press, Constanta

Johnson F., 2019, Purchasing and Supply Management, 16™ Edition,
McGraw-Hill Education

Monczka R.M., Handfield R.B., Giunipero L.C., Patterson J.L., 2020,
Purchasing and Supply Management, 7" Edition, Cengage Learning

Popa V., 2009, Supply Chain Management in Consumer Goods Industry &
Retail, Valahia University Press, Targoviste

4
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o Popa V., 2017, Supply chain management for efficient consumer response
(Managementul lantului de distributie/aprovizionare pentru un rdspuns
eficient al consumatorului), Valahia University Press Lditura Zven,
Téargoviste

* Romanica B.P. (coord.), 2010, Catalog de bune/rele practici in achizitii
publice, Fundatia Corona, lasi

o Chapman S., Arnold T., Gatewood A., Clive L., 2016, Introduction to
Materials Management, 8" Edition, Pearson

¢ Clodfelter R., 2018, Retail Buying: From Basics to Fashion, 6" Edition,
Fatrchild Books

bi%l?iz;%ece » Feinstein A.H., Hertzman J.L., Stefanelli J.M., 2017, Purchasing: Selection
suplimentare and Procurement for the Hospitality Industry, 9™ Edition, Wiley

o Guth 8., 2016, Project Procurement Management: A Guide to Structured
Procurements, 2™ Edition, CreateSpace Independent Publishing Platform

e Voss C., Raz T., 2016, Never Split the Difference: Negotiating As If Your
Life Depended On It, Harper Business

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitftii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul
aferent programului

Disciplina Strategii in achizitii si desfacere, prin tematica cursurilor §i a seminariilor, vizeazi
identificarea i implinirea nevoilor si asteptarilor angajatorilor din domeniul economic in
vederea rezolvarii cu succes a diferitelor situatii de muncé circumscrise profesiei de manager in
conditii de eficacitate si eficientd.

10. Evaluare

T Ponderea
P Criterii de evaluare Metode de evaluare in nota Obsg.**
activitate 9
finala
Cunoasterea si intelegerea
Curs . a3 Inieleg Examen final 50% CEF
continutului disciplinei
Aplicarea corectd a cunostintel ) . . .
prcar PUIEEOT | proect (In echipé) 30% CEF
dobéandite
; Abilitatea  de documentare
Seminar/ . A e -
(inclusiv intr-o limb& striing), ..
Laborator : . . . . 2| Recenzii ale unor 0
capacitatea de analizi si sinteza, . 20% CEF
. . . T articole recente
insusirea si corecta utilizare a
unui vocabular de specialitate
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Standard minim de performantd

» Insusirea vocabularului specific disciplinei;
¢ intelegerea conceptelor;

e realizarea proiectului.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitiiti, in functie de

tipul si gradul acestora.
(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu condifioncaza participarea la
examen; CEF - conditioneazi evaluarea finala;

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
Titular curs lect. univ. dr. Alma Pentescu S&‘k\
Titular seminar/laborator lect. univ. dr. Alma Pentescu w
Director de departament conf. univ. dr. Camelia Budac %
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI"

Institutia de
invatamant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

Departament

Management, Marketing, Administrarea Afacerilor

Domeniul de studin

Administrarea Afacerilor

Ciclul de studii

Master

Specializarea

Strategii si politici de management si marketing ale firmei

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinet

‘I'chnologia informatiilor si fundamentarea deciziilor de firmi

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numﬁ'r de
credite
Op I II g

Tipul de evaluare

Categoria formativi a disciplinei
(DF=fundamentald.; DD=domeniv; DS=specialitate;
DC=complementard)

E

DD

Titular activitéti curs

Prof.univ.dr.Mihdescu Liviu

laborator/ proiect

Titular activititi seminar /

Profuniv.dr.Mihéescu Liviu

3. Timpul fotal estimat

Extinderea disciplinei in planul de invitimént — numdr de ore pe sdptdméni

Curs Seminar Laborator Proiect Total
1 2 e X
Extinderea disciplinei in planul de invi{améant ~ Total ore din planul de invitimént
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
14 S T
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 66
Documentare suplimentard in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate si pe 34
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat;
Examindri:

Total ore alocate studiului individual (NOSIen).| - 133

Total ore pe semestru: (IVOADsen + NOSTsan) = nr. credite x 25

4. Precondi.ﬁi (acold unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate
anterior

Management

Competente

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiwro

tel; +40-{269) 21.60.62
fax: +40-{269) 21.78.87
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

Conexiune internet, laptop, videoproiector, tabletd grafic/tabla;

De desfisurare a sem/lab/pr

Conexiune internet, laptop, videoproiector, tablet’ grafici/tablé;

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

L]

analiza critic-constructiva a datelor si informaliilor care privesc fenomene
si procese care au loc la nivelul organizatiei, In strinsd corelatie cu
evolutiile si tendintele mediului ambiant.

evaluarea critic-constructivd a functiondrii sistemului managerial si a
subsistemelor sale si aplicarea principiilor si metodelor specifice pentru
eficientizarea acestora;

explicarea si interpretarea cantitativa si calitativd, in mod diacronic si
sincronic, a informatiilor extrase din baze de date;

identificarea si solutionarea in timp real a unei probleme reale / ipotetice,
de management , cu ajutorul tehnologiitor informatiei si comunicatiilor.

Competente transversale

realizarea unui proiect complex, prin asumarea cu responsabilitate a
sarcinilor specifice rolului intr-o echipi plurispecializatd §i autocondus;
solutionarea in timp real, in conditii de independentd decizionald, a unei
probleme etice reale/ipotetice de la locul de munca..

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei |« 1insusirea si valorificarea conceptelor avansate ale activitatii de

management informational in conditii de eficients, folosite in
managementul modern

e dezvoltarea deprinderilor si a capacitatilor practice din domeniul
disciplinei.

Obiectivele specifice

e fixarea deprinderilor practice din activitatea curentd de
informatizare a sistemului de management al firmei

o dezvoltarea abilitatilor argumentative ale masteranzilor

o formarea de capacititi necesare pentru aplicarea cunostintelor
fundamentale din domeniu fin activitatea economico-
manageriala;

e dezvoltarca deprinderilor si a capacitdtilor practice de
aplicare a metodelor specifice disciplinei.

8. Continuturi

Curs Nr. ore

Curs I | Economia bazatéd pe cunogtinte 2

Curs2 | Firma bazati pe cunostinte 2

Curs 3 | Productivitatea cunostintelor si a firmei bazate pe cunostinte 2

Curs4 | Factorii care impulsioneaza dezvoltarea managementului bazat pe cunostinte 2

Curs 5 | Abordarea de ansamblu a managementului informational in firma bazata pe 2
cunostinte

Curs 6 | Modele, sisteme, metode si tehnici specifice aplicérii tehnologiei informatiei 2

Curs 7 | Noi abordari ale organizirii si dezvoltirii mediului cunostintelor 2

Curs §

Curs 9

Curs 10

Adresa: Bd-ul. Victorie, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fases +40-(269) 21.78.87
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Curs 11
Curs 12
Curs 13
Curs 14

Seminar/Laborator Nr. ore
1 Economia bazatd pe cunostinte

Schimbari structurale Tn economia bazata pe cunostinte

Firma bazatd pe cunostinte

Resursele firmei bazate pe cunostinte

Productivitatea cunostintelor si a firmei bazate pe cunostinte

Organizatia care invata

Noi tipuri de firme bazate pe cunostinte

Factorii care impulsioneazi dezvoltarea managementului bazat pe cunostinte
Abordarea de ansamblu a managementului informational in firma bazata pe
cunostinte

10 Modele, sisteme, metode si tehnici specifice aplicérii tehnologiei informatiei
11 Noi abordiri ale organizirii si dezvoltirii mediului cunostintelor

12 Prezentare/Discutare roiecte

13
14

Nl - N R Fo W UL Y N U RVE R BB
REIN SR SRR R R RS ER SIS ) o)

)

%]

[=2

. Total ore seminar:

Metode de predare

Prelegerea, explicatia, aplicatii, studii de caz, discutia euristici,
lucrul in echipd

Bibliografie

. Airinei,D.; Grama, A.; Fotache D. s.a, Tehnologii informationale aplicate in
organizatii, Bd. Editura Universitatii" Alexandru Ioan Cuza, 2014;

. Baltac, V., Tehnologiile Informatiei - Notiuni de bazd, Ed. Andreco International,
20101,

. Lizirici, M.;Negrea, G., Sistemul informational al firmei-cerinfe europene,
Ed.Tribuna Economica, 2008;

. Mihiescu, L., Sisteme informationale si aplicafii informatice in administrarea
afacerilor, Editura Universititii ,,Lucian Blaga" din Sibiu, 2009

) Nicolescu, O.; Nicolescu, L., Economia, firma §i managementul bazat pe
cunostinte, Editura Economici, 2005;

. Nicoleseu O., Nicolescu C., Organizatia si managementul bazate pe cunogtinge,
Editura ProUniversitaria, Bucuresti, 2011;

o Senge, M., P., 4 cincea disciplind. Arta si practica organizafiilor care invatd (Ed.
actualizatd), Ed. Businesstech, 2012,

Referinte
bibliografice
recomandate

Referinte
bibliografice
suplimentare

e Articole stiintifice din domeniu.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: 440-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
e-maik: rectorat@ulbsibiu.ro

wiwrw.nlbsibiu.ro
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10. Evaluare

Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea "1 Obs.**
activitate nota finald
Examen scris, care va
consta  intr-un  test
Curs Raspunsuri la examen alcatuit din  intrebari 40% CEF
deschise/inchise si
aplicatii
Teste pe parcursul semestrului Evaluarea  periodicd
§ o o
prin VGK!ﬁCEI‘] orale 30% CPE
si/sau scrise
Seminar/ | Atingerea si acoperirea aspectelor | Referat de sintezd, pe
Laborator | relevante baza unei teme de la CPE
Sustinerea referatului si raspunsurile | curs, documentat din 20%
ta intrebéri surse  {minim  4)
stiingifice
Standard minim de performanti
«  Studentul cunoaste principalele concepte, le recunoaste si le defineste corect;
¢ Studentul dovedeste cunoasterea bibliografiei obligatorii recomandate;
» Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in functie de
tipuf si gradul acestora.
(#*) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioncaza participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finald,

Data completarii: 15.09.2020

Data avizarii in Departament:

Grad didactic, titiul, prenume, numele

Semnétura

Titular curs

Prof.univ.dr. Liviu Mihiescu

S hanse

-

+

Titular seminar/laborator

Profuniv.dr. Liviu Mihiescu

=

et -
;
N
]

Director de departament

Conf.univ.dr. Camelia Budac

Adresar Bd-ul, Victorici, nr. 14

Sibiy 530024, Romania

e-mail. rectorat@ulosibiv.ro

wiy sy albsibivre

tels #40-4264) 21.60.62
fan: +40-(209) 2| .78.87
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEY"

Institutia de
invitdmant superior

Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu

Facultatea

de Stiinte Economice

Departamentul

Management, Marketing, Administrarea afacerilor

Domeniul de studiu

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Master

Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei Strategii de retailing
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul N;fzjﬂfe
DA ) 1 CE

Tipul de evaluare

Categoria formativéa a disciplinei

(DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialilate,

DC=complementard)

E

DD

Titular activititi curs

Prof. univ. dr. Lucian Belascu

Titular activititi seminar /
laborator/ proiect

Prof. univ. dr. Lucian Belascu

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invitamént — numdr de ore pe sdptimana

Curs Seminar Laborator Proiect Total
1 2 - -
Extinderea disciplinei in planul de invatimént — Total ore din planul de Invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen)
14 28 - - -
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentari fn biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 50
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri
Tutoriat:

Examiniri:

“Total'ore alocate studiului individual: (NOSIsem )

Total ore pe semestru (NOADsem + NOSienm) = nr. “credife x 25

4, Preconditii {(acolo unde este cazul)

Discipline necesar a fi | ¢ Marketing;
promovate anterior s  Management
Competenfe » Notiuni de bazi despre segmentare, alegerea pietelor tintd si

pozitionarea fn cadrul acestora; mix-ul de marketing,.

Adresa; Bd-ul. Vicloriei, nr.10
Sibiu 530024, Roménia
e-mail: rectoral@ulbsibiuro
www.,ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87



= ULBS

Universitatez *Luclan Blaga” din 8ibiu

L]

Notiuni de bazdi despre modalititile de organizare a activitatii
comerciale, precum si 4 motiva(iilor de la baza acestor decizii.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

Laptop sau smartphone cu acces la internet

De desfasurare a sem/lab/pr | Laptop ¢u acees la internet

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CPl: Fundamentarea stiintifici a deciziilor privind strategiile de
management si marketing ale firmei — prin identificarea, analiza si
interpretarea informatiilor care privesc interactiunea (dinamica) dintre
organizatie si mediul sau.

CP2: Elaborarea, formularea, coordonarea implementarii si control-
evaluarea (interdependente si in concordantd cu evolutiile mediului
extern) a strategiilor si politicilor de management si marketing ale
firmed,

CP3: Elaborarea si implementarea sistemului managerial al firmei si a
subsistemelor sale componente, si exercitarea functiilor managementului
la nivelul organizatiei si al diviziilor/unititilor de afaceri strategice ale
acesteia.

CP4: Exercitarea (eficace, eficientd si de manierd integratd a)
managementului activitdtii de marketing a firmei si a diviziilor/unitatilor
de afaceri strategice ale acesteia.

Competente transversale

CT1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de muncé riguroasé, eficientd si responsabila.
CT2: Identificarea si definirea rolurilor §i responsabilititilor intr-o
echipi# plurispecializatd autocondusd, si aplicarea de tehnici de
relationare i munci eficientd in cadrul echipei.

CT3: Identificarea oportunititilor de formare continua i valorificarea
eficientd a resurselor si tehnicilor de Invitare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

» Disciplina conduce la insugirea conceptelor, componentelor
st principiilor strategiilor in retailing. Ea isi propune si
explice si si interpreteze idei, proiecte si procese ce sunt

Obiectivul general al disciplinei specifice strategiilor in retailing si, de asemenea, si confere

abilitdti cu privire la Intelegerea manierei In care se pot aplica
diferitele strategii in retailing pe diversele formate de
magazine si unititi de alimentatie publica.

Obiectivele specifice

o Familiarizarea studentilor cu principalele strategii in
retailing, cu modalitatea de utilizare a acestora, asigurindu-se
astfel aplicarea unor conostinte dobéndite in cadrul altor
discipline. Tn egald masura, dezvoltd studentului capacitatea
de a transpune in practici cunostintele dobandite, abilitdfi de
cercetare, creativitate si capacitatea de a concepe proiecte si
de a le derula.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Roménia
e-mail: rectoral@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax; +40-(269) 21.78.87
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8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs | Organi%ajgiile ce actioneazi in retail. Formele retailului: spre noi 1
provocari.
Curs 2 Comportamentul consumatorului si punctul de vénzare 1
Cus3 &4 Studiile de piatd in retailing. 2
Realizarea strategiilor in retail. Dezvoltarea unei strategii internationale.
Curs 5 . . 1
Conceperea si dezvoltarea conceptului de brand.
Curs 6 Retailing mix, Localizarea punctelor de vinzare. 1
Curs 7 Marketingul punctului de vinzare. 1
Curs 8 I*jideliza}'ea clientului prin analiza asteptarilor sale si a cumparaturilor de i
tip multicanal.
Curs 9 & 10 | Managementul resurselor umane in retail. 2
Curs 11 Managementul intern al companiilor ce actioneazi in retail. 1
Curs 12 Retail coaching. 1
Curs 13 Logisticd si supply chain management in retail. |
Curs 14 Managementul strategic al companiilor de retail. 1
' R " Total ore curs: | - 14
Seminar/Laborator Nr. ore
Independentii i sucursalismul. Franciza, Alte forme organizationale ale
Sem 1 retailului. Formatele fizice ale retailului. Metodele de vinzare: de [a butic | 2 ore
la mobile retailing. Noile modele de afaceri.
Comportamentul omni-canal al consumatorilor. Gestionarea relatiei cu
Sem 2 . . . ’ 2 ore
clientul n retail.
Sursele interne si externe de informare. Studiile “eye-tracking” in cadrul
Sem 3 . . 2 ore
magazinului,
Gestionarea portofoliului de branduri. De la oportunism la oportunitatea
Sem 4 . . - - . 2 ore
studiati. Gestionarea fazelor procesului de internationalizare.
Sern 5 Poiijticike de asortiﬁrent. Strat.egiile de pret ale retailerilor. Strategiile 7 ore
spatiale ale companiilor de retail.
Sem 6&7 Desig'nul puncftului c_le véanzare. Merchandisingul. Serviciile Tn retail si 4 ore
participarea clientului.
Noile asteptdri ale ale consumatorului, ATAWAD. Tehnologiile care | 4 ore
Sem 8&9 favorizeazd orientarea spre client. Cazuri concrete de firme de comert
orientate spre ¢lienti.
Sem 10 Formarea managerilor de magazine. 2 ore
Sem 11 Poli.ticilef sociale Incompaniile de retail. Evolutia meseriilor ce apartin | 2 ore
retailului.
Sem 12 Cum si crestem motivatia si eficienta comerciald in magazin. 2 ore
Sem 13 Integrarea logisticd in retail. Progrese tehnice i structurale. 2 ore
Strategiile retailerilor, Fuziuni si achizitii in retail. Strategiile; 2ore
Sem 14 . . o :
internationale ale retailerilor.
Total ore seminar/laborator’ |28
Metode de predare

| Prelegerea, conversatia, explicatia, studiul de caz

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10

Sibiu 550024, Romania

tel: +40-(269) 21.60.62

fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail; rectorat@ulbsibiv.ro

www, ulbsibiu.ro
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Bibliografie

Referinte
bibliografice
recomartdate

Cliquet G. et al., Retailing. Management et marketing du commerce, Dunod|
Paris, 2018

Chatain A. et al., Management des unités commerciales, Foucher, 2011,
DeHerder R., Blatt D., Shopper Intimacy. A Practical Guide to Leveraging
Marketing Intelligence to Drive Retail Success, Pearson Education, 201 1;

Dioux J., Dupuis, M., La distribution. Stratégies des réseaux et management
des enseignes, 2e édition, Pearson Education France, 2016

Dunne P, Lusch R., Carver 1., Retailing, 8" Edition, Cengage Learning, 2017,
Mesher L., Basics Interior Design. Retail Design, AVA Publishing, 2010;
Mutum, D.S., Roy, S.K., Kipnis, E., Marketing cases from emerging markets,
Springer, 2014;

Pantano, E., Timmermans, H., Advanced Technologies Management Jor
Retailing: Frameworks and Cases-Business Science Reference, 1GI Global,
2011

Referinte
bibliografice
suplimentare

Benoit M., Retail coaching, 2e Edition, Maxima, Paris, 2013

Bruce M., Moore C., Birtwistle G., “International Retail Marketing. A Case
Study Approach”, Elsevier Butterworth-Heinemann, 2014

Lincoln K., Thomassen L., “How to Succeed at Retail. Winning case studies
and strategies for retailers and brands”, Kogan Page, 2009

M., “Buyology: adeviruri si minciuni despre motivele pentru care
cumpdrdam”, ed. Publica, Bucuresti, 2011

Zentes J., Morschett D., Schramm-Klein H., “Strategic Retail Management.
Text and International Cases”, Gabler, 2017

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Studiile de caz si aplicatiile practice utilizate reflectd aspecte de specificitate ale activitétii
comerciale, atdt la nivel international, cit §i national. Continutul disciplinei se actualizeazi in
permanentd, in concordantd cu noutdtile din domeniu.

10. Evalunare

Ti o Ponderea in
1P Criterii de evaluare Metode de evaluare . Obs. **
activitate nota finalj
Cunoasterea continutului
su 01't1'1lui de curs ' CEF
P — Examen scris on- 50%
Curs Cunoagterea principalelor aspecte .
. o E, . j line
discutate In timpul cursurilor si CEF
seminariilor
Abilitateg de documentare
. (inclusiv infr-o  limba striing), <
Seminar/ : e Evaluare orala o
capacitatea de analizd si sintezi, - 20% CEF
Laborator |, . . . : continui, teme
insusirea si corecta utilizare a unuj
vocabular de specialitate

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Roméania
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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Aplicarea corectd a cunostintelor
dobandite

Proiect (In echipi)
prezentat on-line

30%

CEF

Standard minim de performanti

= insusirea vocabularului specific disciplinei;
+ intelegerea conceptelor fundamentale;

* realizarea proiectului.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de

tipul si gradul acestora,

(**) CPE - conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;

CEF - conditioneaza evaluarea finali;

Data completarii: 28/09/2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semnétura

Titular curs Prof. univ. dr. Lucian Belascu

Titular seminat/laborator

Prof. univ. dr. Lucian Belascu

Director de departament

Conf. univ. dr. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.20
Sibiu 550024, Romdnia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ra
www.ulbsibiu.ro

=
-
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tel: +40-(265) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87




Ministerul Educatiei Nationale si Cercetdrii Stiintifice

ULBS

Universitatea “Lucian Blaga® din Sibiu

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
[Facultatea de Stiinte Economice

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatimant superior | Universitatea , .Lucian Blaga” din Sibiu

1.2 Facultatea / Departamentul De Stiinte Economice

1.3 Departamentul Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii/Calificarea | Strategii de management si marketing ale firmei

4

2. Date despre disciplina

0

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul marketingului in firma
moderna

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. Univ. Dr. Mihai Tichindelean

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. Univ. Dr. Mihai Tichindelean

2.4 Anul de 1 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de E 2.7 Regimul DD
studiu evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1 Numadr de ore pe 4 | din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator I
saptamand
3.4 Total ore din planul de 36 | din care: 3.2 curs 24 | 3.3 seminat/laborator 12
invétdmant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupi manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentari in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate §i pe 43
teren
Pregitire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 42
Tutorat 2
Examindri 2
Alte activitAtl .ocovevevvee s -
3.7 Total ore studiu individual 139
3.9 Total ore pe semestru 175
3.10 Numaérul de credite 7

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

s Marketing
e Microeconomie

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului
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Universitatea “Lucian Blaga® din Sibiu Facultatea de Stiinte Economice

Competentele specifice acumulate

e Identificarea si definirea conceptelor, metodologiilor si instrumentelor de lucru §i de
cercetare in mediile profesionale si creative de marketing comune corporatiilor.

o Identificarea si definirea sistemelor clasice $i a celor integrate de marketing sia
metodelor marketingului modern de analiza si misurare a performantelor de marketing
ale organizatiei

o Formularea strategiilor de piatd si a politicilor de marketing in raport de variabilele
endogene ale organizatiei si factorii de mediu, ca urmare a unor analize de tip SWOT,
cauzid-efect, etc.

» Explicarea mecanismului de gestionare a relatiilor cu consumatorii, concurentii si
ceilalti participanti din piat.

Competente profesionale |o

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficientd si responsabild;

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor ntr-o echipd plurispecializatd si aplicarea
de tehnici de relationare si munci eficientd in cadrul echipei;

Competente
transversale
[ ]

7. Obiectivele disciplinei (reicsind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Intelegerea si aplicarea conceptelor de bazi ale
managementului marketingului.
7.2 Obiectivele specifice o Intelegerea si aplicarea unei cercetdri de

marketing si utilizarea rezultatelor acestei
in dezvoltarea strategiilor, planurilor si
programelor de marketing;

¢ Utilizarea limbajului specific prin
participarea la dezbateri pe diferite
subiecte;

e Dezvoltarea gandirii analitice;

o Dezvoltarea gandirii creative.
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Facultatea de $tiinte Economice
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8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare QObservatii
Definirea managementului marketingului pentru secolul Prelegere/Dezbatere 4
XX

Colectare de informatii si estimarea cererii Prelegere/Dezbatere 4
Derularea cercetirii de marketing Prelegere/Dezbatere 4
Intrarea in conexiune cu clienfii Prelegere/Dezbatere 2
Analiza pietelor de consum Prelegere/Dezbatere 2
Pozitionarea marcii Prelegere/Dezbatere 2
Stabilirea strategiei produsului Prelegere/[ezbatere 2
Determinarea strategiilor si programelor de stabilire a prefurilor | Prelegere/Dezbatere 2
Retele de furnizare a valorii si canale de marketing Prelegere/Dezbatere 2
Gestionarea comunicirii de masa Prelegere/Dezbatere 2
Gestionarea comunicirii personale Prelegere/Dezbatere 2

Bibliografie:

Education, 2010

- Solomon, M.R. — Consumer Behavior, 10™ Edition, Pretince Hall, 2013.

- Kotler, Ph., Keller, K.L.. — Marketing Management, 15™ Edition, Pearson Education, 2016;

- Lilien, L., Gary, Rangaswamy, Arvid, De Bruyn, Arnaud— Principles of Marketing
Engineering and Analytics, 3™ Edition, DecisionPro Inc., 2017;

- Malhotra N.K., - Marketing Research. An Applied Orientation, 6th Edition, Pearson

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Derularea cercetarii de marketing Studiu de caz 2
Analiza pietelor de consum Studiu de caz 2
Pozitionarea mércii Studiu de caz 2
Stabilirea strategiei produsului Studiu de caz 2
Deten_ninarea strategiilor §i programelor de stabilire a Studiu de caz 2
preturiior

Retele de furnizare a valorii si canale de marketing Studiu de caz 2
Gestionarea comunicirii de masa Studiu de caz 2
Bibliografie:

- Studii de caz HBS

9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

rogramului

si universitate.

fn vederea stabilirii continuturilor si a metodelor de predare au fost consultate platformele altor
universititi de profil din tard si din striinitate, iar pe de altd parte s-a finut cont de asteptirile
angajatorilor dupa cum au fost ele formulate tn dialogurile dintre reprezentantii mediului de afaceri

10. Evaluare

10.1 Criterii de
evaluare

Tip activitate

evaluare

10.2 Metode de

nota finald

10.3 Pondere din

3
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10.4 Curs Insusirea si Examen final ora 40%
intelegerea
problematicii tratate
la curs
Insusirea si Teste de tip grilain | 30%
intelegerea urma fiecérui curs
problematicii tratate
la curs
10.5 Seminar/laborator | Realizarea Evaluare de grup 40%
proiectului de
seminar
. 10.6 Standard minim de performanta
£ o Pentru absolvirea acestei discipline este necesard obtinerea unei note finale de minim
5(cinci);
o Studentul trebuie s inteleagi conceptele cheie cu care opereaza disciplina verificate prin
examenul final oral; examenul final este considerat trecut daci studentul obtine minim nota
5 {cinci);
e Studentul trebuie si aiba capacitatea de a transpune in lucrri practice conceptele teoretice
— realizarea proiectului de seminar si participarea la dezbateri.

Data completirii Semndtura titularului de curs Semnitura titularului de seminar

30.08.3020 ,AZM ,A/.ZM

Data avizéirii In departament Semnitura sefului departagnentului

C 0 10,2040
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FISA DISCIPLINET"

1. Date despre program

n ,hjsn.tutla de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

invatamant superior

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Departamentul de Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Master
Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei, B4
2. Date despre disciplini
Denumirea disciplinei Finante manageriale
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa}' de
credite
55 T T S
Categoria formativé a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
E

Titular activititi curs Prof.univ.dr. Livia [lie
Titular activitdti seminar / Profuniv.dr. Livia Ilie
laborator/ proiect

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de Invatimént — numar de ore pe siptdména

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 21 - - 3
Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de Invéatamént
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADgen)
28 14 - - :
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate §i pe 20
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 50
Tutoriat: 10
3

Examiniri:
O - Total ore-alocate studiului-individual

Total ore pe semnestrt (NOADgen + NOSLen ) = nr. credite x 25

4. Precondltli (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate -

anterior

Competente -
Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
wiww.ulbsibiu.ro



5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfisurare a cursului -

De desfisurare a sem/lab/pr | -

6. Competente specifice acumulate

Competentele profesionale specifice dobandite la disciplina Finante
manageriale au in vedere cunoasterea, intelegerea conceptelor de bazd
ale domeniului, precum si utilizarea cunostinfelor pentru gestiunea
financiard a unei firme:

. utilizarea corectd a termenilor de specialitate din domeniul
managementului financiar;
. . definirea conceptelor specifice analizei financiare a unei
Competente profesionale s
companii;
. rezolvarea de probleme specifice analizei financiare;
( . capacitatea de a folosi cunogtinjele dobandite in decizia de
investitii;
. capacitatea de a determina structura optiméd a capitalului unei
companii;
. capacitatea de a infelege valoarea unei companii

In cadrul disciplinei se promoveaza valori si atitudini precum eficien{d
economicy, rationalitate economicd, comportament economic activ si
responsabil, contribuind in acelasi timp si la dobandirea urmétoarelor
competente transversale:
» capacitatea de analizii §i sintezé;
Competente transversale s reacfia pozitivd la sugestii, cerinte, sarcini didactice, satisfactia
de a réspunde;
e implicarea 1n activitai stiinfifice in legiturd cu disciplina;
s capacitatea de a avea un comportament etic;
o abilitatea de a colabora cu specialigtii din alte domenii.

5 7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
ST . . . - . .
Obiectivul general al disciplinet | 3 . . -
© P intelegerea conceptelor, instrumentelor si metodelor decizionale
utilizate la nivelul departamentului financiar al unei companii.
Obiectivele specifice P N .
o Cunoasterea principiilor generale 1n luarea deciziilor
financiare.
o Intelegerea deciziei de investitii, a deciziei de finantare $i a
celei de dividend la nivelul companiei.
» Intelegerea factorilor cheie care determind valoarea
companiei.
¢ Dezvoltarea cunostintelor si abilitafilor pentru analiza
performantelor unei companii.
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax; +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
wiww.ulbsibiv.ro
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8. Céntinuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 | Finante manageriale: o privire de ansambiu 2
Curs 2 | Situatiile financiare ale unei firme 2
Curs 3 | Sistemul financiar gi rolul sdu in deciziile firmei 4
Curs 4 | Analiza performantelor economice ale unei firme 4
Curs 5 | Decizia de investiii la nivelul firmei 4
Curs 6 | Finantarea firmei de-a lungul ciclului de viatd 2
Curs 7 | Structura de capital a unei firme 4
Curs § | Politica de dividende a unei firme publice 4
Curs 9 | Implicatiile deciziilor financiare asupra valorii firmei 2
Total ore curs: | . 28
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 Functiile departamentului financiar intr-o firmé 1
Sem 2 | Infelegerea situatiilor financiare principale 2
Sem 3 Analiza financiari 3
Sem 4 | Valoarea in timp a banilor. 1
Sem 5 | Cash flow-uri. 1
Sem 6 | Valoare actualizata netd i
Sem 7 | Structura capitalului firmei: teorie 5i practicd 2
Sem 8 | Politica de dividend B 1
Sem ¢ Valoarea firmei — factori determinanti 1
Sem 10 ! Fis# recapitulativd 1
- — "7 Total ore seminariabo
Metode de predare
Expunerea; Dezbaterea si problematizarea; Studiul de caz;
Demonstratia; Lucrul in echipe

Bibliografie

Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail; rectorat@ulbsibiu.ro

wwhw.ulbsibiu.ro

tel: +40-(260) 21.60.62
fax: +40-(260) 21.78.87
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Referinte 1. Brealey, R. A. and Myers, S. C,, Markus, A., Principles of Corporate

bibliografice Finance, McGraw-Hill, 2012

recomandate 2. Dragota, V., Mitrica, F., Catarma, D., Novac, L E, Basic Finunce, Editura
ASE, 2009

3. Emery, D, Finnerty, J., Stowe, 1., Corporate Financial Management,
Prentice Hall, 2004

4. Halpern, P., Weston, J.F., Brigham, E.F., Finanfe manageriale — modelul
canadian, Editura Economicd, 1998

5. Harrison, W., Horngren, Ch., Financial Accounting, Prentice Hall, 2006.

6. llie, L., Dividend Controversy: a theoretical approach, Studies in Business
and Economics, vol 6.3., 2011, ISSN 1842-4120

7. llie, L., Belascu, L., llie, A., Trends in the Investment Banking Industry,
Proceedings of the 18™ Iutetnational Economic Conference Crises after the
Crisis. Inquiries from a national, European and global perspective, ULB
Sibiu, mai 2011, ISBN 978-606-12-0139-6

8. Keown, A., Martin, J., Petty, W., Scott, D., Financial Management:
Principles and Applications, Prentice Hall, 2002

9. Revsine, L., Collins, D., Johnson, B., Financial Reporting and Analysis,
Prentice Hall, 2005.

10. Stancu, D., Stancu, 1., Finante corporative cu Excel, Editura Economica,
2012

Ziaru] financiar

Referinte Capital

bibliograficc | Bursa

suplimentare | Financial Times

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Finante manageriale asigurd Insusirea notiunilor fundamentale necesare oricarui
economist, fiind baza teoretics pe care se fundamenteaza majoritatea competentelor specifice §i
transversale din domeniul administririi afacerilor.

10. Evaluare

Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea | Obsex
activitate nota finala
C it .
ur}0a§terea 3! 'mf;elegerea Examen scris si oral 60%
Curs notiunilor specifice :
Participarea la ursc 10%
. Rezolvarea de probleme Proiect de echipd
Seminar/ - - — o
Studii de caz, proiecte de echipd, Evaluare pe parcurs 30%
Laborator L L L
participare [a discutii a contributiilor

Standard minim de performanti

o Studentul cunoaste care sunt principalele concepte, le recunoagte si le defineste corect;

¢ Cunoaste cel putin o parte dintre formulele de calcul si le foloseste corespunzator;

o Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat.

e Dovedeste cunoasterea bibliografiei obligatorii recomandate. Studentul cunoagte §i folosegte
corect notiunile si conceptele studiate.

Adresa: Bd-ul. Victoriej, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax; +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro

wiwy.ulbsibiu.ro



Universitatea “Lucian Blaga” din Sibin

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de

tipul si gradul accsfora.

(**) CPE — conditioneaz participarea la examen; nC

CEF - conditioneazi evaluarea finald;

Data completérii: 3 O Oj.QDj_D

PE — nu conditioneaza participarea la examen;

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semnitura

‘Titular curs

Prof.univ.dr. Livia Ilie

; .
% \,\/L \Q/Q,L,UL

Titular seminar/laborator

Profuniv.dr. Livia llie

Director de departament

Conf.univ.dr. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nz.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
www,ulbsibiu.ro

tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI"

Institutia de

invatamént superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

Departament

Management, Marketing si Administrarea afacerilor

Domeniul de studiu

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

1I (Master)

Specializarea

Strategii si politici de management si marketing ale firmei

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei

Economia riscului

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa.r de
credite
DO 2 1 R

Tipul de evaluare

(DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;

Categoria formativi a disciplinei

DC=complementard)

E

DS

Titular activititi curs

Dr. Opreana Claudiu

laboratos/ proiect

Titular activititi seminar /

Dr. Opreana Claudiu

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatimént — numdr de ore pe siptdmana

Curs

Seminar

Laborator Proiect Total

2

1

Extinderea disciplinei in planul de invatiméant — Total ore din planul de Invatdmant

Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen)
28 14 - - TR
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 42
Documentare suplimentari n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate i pe 33
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat:

Examindri;

Total ore alocate studiuiui i_ndiv_i_dual (N(_)_stem'). '
Total-ore pe semestru (NOADsom + NOSLsen) = nt.-credite x 25

4. I.’reco.ndit.ii. (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate

» Economie manageriala

. . Analiza diagnostic a mediului de afaceri
anterior
Cunoasterea si intelegerea notiunilor / conceptelor si instrumentarului de baza
Competente ale administrarii afacerilor, in vederea explicarii si operationalizarii aplicate a

acestora, precum si a realizarii de conexiuni

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Roménia
e~-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-{269) 21.78.67
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

Sesiuni online/E-learning utilizand aplicatiile Google Classroom si
Google Meet

De desfagurarc a sem/lab/pr

Sesiuni online/E-learning utilizand aplicatiile Google Classroom si
Google Meet

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Identificarea si cunoasterea problemelor care fac obiectul de studiu
al economiei riscului si al incertitudinii;
Definirea si descrierea principalelor concepte cu care opereazé
economia riscului;
Identificarea si descrierea principalelor situatii de risc in economie.
Disciplina conduce la insugirea de c#tre viitorii economisgti a
componentelor, principiilor si nofivnilor de bazd ale functiondrii
economiei in conditii de risc si incertitudine prin interpretarea
deciziilor luate in aceste conditii; Explicarea mecanismelor ce
actioneazi in conditii de risc si incertitudine; Explicarea factorilor de
influenta.
Familiarizarea studentilor cu situatii generate de riscurile si
incertitudinile economiei globale si economiei intreprinderii
prezentarea notiunilor de risc interpretate de diferite curente de
gandire; intelegerea spiritului antreprenorial din perspectiva riscului
n afaceri

analiza unor studii de caz si capacitatea de corelare a elementelor

teoretice studiate cu cazuri din realitatea economici;

Competente transversale |«

Capacitatea studentului de a transpune in praticd cunostintele
dobandite, abilititi de cercetare, creativitate §i capacitatea de a
concepe proiecte si de a le derula.
Identificarea si definirea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializatd, ¢i aplicarea de tehnici de relafionare $i munca
eficientd in cadrul echipei
Realizarea unui proiect complex, prin asumarea cu responsabilitate a
sarcinilor specifice rolului intr-o astfel de echipa.
Identificarea oportunitifilor de formare continua si valorificarea
eficientd a resurselor si tehnicilor de finvatare pentru propria
dezvoltare

Elaborarea si sustinerea cu argumente a aplicirii unui proiect

pentru dezvoltare profesionali.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | Cunoasterea (integrativa si interdisciplinara a) continutului,

principiilor si instrumentelor economiei riscului — in contextul
evolutiilor si tendintelor inregistrate in economia globala

Obiectivele specifice

» Familiarizarea studentilor cu formele de risc, de la riscul
inerent afacerilor la riscul existent in pietele financiare si alte
picte specifice;

+ Dobandirea cunostintelor necesare pentru evaluarea i
gestionarea riscurilor;
« Imbogitirea bazei de cunostiinte necesare in procesul de

Adresa: Bd-ul. Victeriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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evaluare al intreprinderilor cu cele privitoare la problematica
riscului, relevarea conceptelor specifice economiei riscului,
identificarea si explicarea evolutiilor in planul teoriei si
practicii managementului riscului;
. Relevarea elementelor specifice analizei riscului si
incertitudinii in economia globala;

8. Continuturi
Curs Nr. ore
Curs 1 | Fundamentele Economiei Riscului

Curs 2 | Modele decizionale in conditii de risc

Curs 3 | Metode de identificare si masurare a riscului

| Curs4 | Monitorizarea si controlul riscului

Curs 5 | Economia riscului la nivelul firmei

N Curs 6 | Economia riscului la nivelul individului

{Jz Curs 7 | Riscul in contextul economiei globale

Curs 8§ | Managementul riscurilor bancare

Curs 9 | Riscul si randamentul activelor

Curs 10 | Gestionara riscurilor pe pietele financiare internationale

- EAEN RN NI IS H SIS TS

Seminar/Laborator

Sem I | Elemente introductive — Fundamentarea conceptelor

Sem 2 | Procesul de management al riscului: identificare, evaluare, monitorizare si control
Sem 3 | Aplicatii privind gestionarea riscului la nivelul firmei

Sem 4 | Metode de cuantificare a riscurilor bancare

Sem 5 | Risc versus randament - Aplicatii privind gestiunea portofoliilor financiare

Sem 6 | Aplicatie privind tranzactionarea si gestionarea activelor financiare pe pietele
internationale

2RI 2D

. Total ore seminar/laborator.|.....14..:

Metode de predare
Prelegere; dezbatere; problematizare; studii de caz; aplicatii
( informatice online
Bibliografie
« Carretta A., Farina V. and Schwizer P. - Risk culture and banking supervision,
Journal of Financial Regulation and Compliance, 2017, Volume 23, Issue 2,
ISSN: 1358-1988
« Razvan Serbu, Risc si Incertitudine in economia globala, suport curs 2011
. »  Hopkin Paul - Fundamentals of Risk Management: Understanding, evaluating
Referinte . . o .
bibliografice and implementing effective risk management,‘ Koga.n Page Pub}lﬁhers, 2017 :
recomandate « Horobet, Alexandra, Managemeniul Riscului in Investitiile Internationale,
Bucuresti, Editura ALL Beck, 2005
+  Roubini, Nouriel si Mihm Stephen, Economia crizelor, Editura Publica, 2010
+ Stiglitz, Joseph, In ciidere liberd, Editura Publica, 2010
+ Steve Case- The Third Wave, An entrepreneur’s vision of the future, Simon
and Schuster Inc, 2016
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roméania fax: +40-(269) 21.78.87
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« Sweeting Paul - Financial Enterprise Risk Management, Cambridge
University Press, 2017
o Akerlof, George A. si Kranton, Rachel E., Economia identitdtii, Editura
~_Publica, 2011
Referinte e Akerlof George, Shiller Robert, Spirite animale, Ed. Publica, 2010
bibliografice o Ariely, Dan, Irational in mod previzibil, Ed. Publica, 2010
suplimentare » Minsky, Hyman P., Cum stabiliziim o economie instabiid, Editura Publica,
2011

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitiifii epistemice,
asociatiiior profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin:
+ Cunostintele (teoretice si aplicative) dobandite
» consonante cu noile teorii si practici ale domeniului
« adaptate nevoilor dinamice ale pietei muncii
« capabile a dezvolta abilitati si competente relevante practicii in domeniu
+ Dimensiunea accentuat aplicativa a:
« studiilor de caz dezbatute saptamanal
- proiectului final — Gestiunea unui portofoliu de active financiare pe pietele internationale
« Competente transversale dobandite de masteranzi in directiile:
« Gandire critica, creativa si inovativa
« Comunicare / dezbatere
» Lucru in echipa
»  Operare PC
+ Realizare de conexiuni — cu alte discipline si cu realitati organizationale concrete
Studiu individual si dezvoltare personala / profesionala

10. Evaluare

Ti . Ponderea in
1P Criterii de evaluare Metode de evaluare o Obsg **
activitate nota finald
« Participarea la dezbateri » Notare pe 10%
(sesiuni online) parcursul CEF
Curs semestrului
¢ Cunoasterea continutului si ¢ Examenscris— | 50%
instrumentarului specifice Test grila CEF
disciplinei (Google Forms)
+ Intelegerea situatiei concrete » Proiecte/teme 20%
. s Problematizarea saptamanale —
Seminar/ . . e
» Identificarea si formularea studii de caz CEF
Laborator ..
solutiilor (Google
Classroom)
Adresa; Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-{269) 21.78.87
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. Atingerea si acoperirea « Proiect final 20%
aspectelor relevante (Google
+ Culegerea, analiza si Classroom)

interpretarea datelor,
fundamentarea deciziilor in
conditii de risc, identificarea
alternativelor pentru
diminuarea riscului in
economia globala.

+ Realizarea conexiunilor intre
sectiuni

» Lucrul in echipa

» Suslinerea proiectului si
raspunsurile la intrebari

CEF

Standard minim de performanta

+  identificarea si clasificarea notiunilor si instrumentelor de bazé folosite; definirea, recunoasterea
si enumerarea categoriilor fundamentale specifice;

- conceptualizarea si operationalizarea nofiunilor de bazd — identificate in studii de caz concrete;

» atingerea la nivel minimal a cerintelor privind proiectul de investitii pe o platforma forex in
conditii de risc si incertitudine;

obtinerea punctajului minim la testul grila final,

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneazi evaluarea final;

Data completdrii: ....... 0n25.09.2020 i v
Data avizirii in Departament:....... 05 \O-'QD«'SLD .......

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

)
Titular curs Dr. Opreana Claudiu C/QM

Titular seminar/laborator Dr. Opreana Claudiu

i
A
Director de departament Conf. Univ. Dr. Camelia Budac \f%

Adresa; Bd-ut. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de
invitdmant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea de Stiinte Economice

Facultatea
Departament Management, Marketing, Adminijstrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Management
Ciclul de studii Master
Specializarca Strategil si Politici de Management §i Marketing ale Firmei
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei | Managementul schimbarii gi dezvoltarii organizationale
. . . . Numér de
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul credite
DS I 4 G
Categoria formativi a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald., DD=domeniu,; DS=specialitate;
DC=complementard)
Titular activititi curs Conf.univ.dr. Ramona TODERICIU
Titular activitdfi seminar /) 0 e oi dr. Ramona TODERICIU
laborator/ proiect
3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de Invafimant — numér de ore pe sdptdména
| Curs Seminar Laborator Proiect Total
(2 1.5 - - 35
(" " | Extinderea disciplinei in planul de Invatamant - Total ore din planul de invatdmant
7 ] Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOAD,...)
28 21 A9
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe | 30
teren :

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat:
Examindri:

“Total ore pe semestru
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Discipline necesar

a fi promovate | Management

anterior
Competente « Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de eticd profesionald in cadrul
propriei strategii de munci riguroasd, eficientd gi responsabila.
Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10 tel: +40-{269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romdnia fax: +40-(269) 21.78.87
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- Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipd plurispecializatd si
aplicarea de tehnici de relajionare §i munc eficienti in cadrul echipei.

« Identificarea oportunititilor de formare continui si valorificarea cficientd a
resurselor i tehnicilor de invitare pentru propria dezvoltare.

. Cunoagterea, intelegerea, analiza si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor §i
a metodelor fundamentale de investigare §i prospectare specifice economiei de
piatd

5, Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului Conexiune la Internet, laptop

De desfisurare a sem/lab/pr | Conexiune la Internet, laptop

6. Competente specifice acumulate

« S# identifice factorii din mediile intern §i extern care impun sau permit
schimbarea.

» S schiteze o stratogio a sohimbérii.

Competente profesionale | + S3 conducd un program de schimbare.

+ S# depiseasci bariercle care apar in calea schimbarii.

+ S3 poatd modifica cultura organizationala.

» Si poatd schita o schimbare durabild (sustenabild).

- Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de eticd profesionald in cadrul
propriei strategii de munc riguroasi, eficientd §i responsabild.

« Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipd plurispecializaté si
aplicarea de tehnici de relationare si munci eficientd In cadrut echipei.

Competente transversale | ¢ Identificarea oportunitatilor de formare continui si valorificarea eficienta a
resurselor i tehnicilor de Invitare pentru propria dezvoltare.

+ Cunoagsterca, intelegerea, analiza si utilizarea conceptelor, teoriilor,
principiilor §i a metodelor fundamentale de investigare §i prospectare
specifice economiei de piafa.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | = Definirea cadrului conceptual al managementului schimbarii

» Btapizarea procesului de schimbare si prezentarea unor modele de
schimbare organizationald

=  Evidentierea rolului comunicirii ¢i al motivérii In implementarca
programelor de schimbare

»  Explicarea unor atitudini §i comportamente ale resurselor umane
in contextul schimbarii organizationale

»  Proiectarea unui model cultural inovativ-evolutiv, ca vector al

schimbdrii organizationale

»  Analiza corelativi a trinomului ,,creativitate - inovare - schimbare”

Obiectivele specifice - Intelegerea importantei schimbirii §i a rolului resursei umane in
procesul de transformare a organizatiei.

+ Identificarea factorilor din mediul extern §i din mediul intem al
organizatiei care constituie presjuni pentru schimbare.

+ Deprinderea modului in care se dezvoltd §i implementeaza o
strategie a schimbérii.

+ Aflarea modului in care persoane diferite reactioneazd fala de
schimbare si Intelegerea modului In care acestea isi pot modifica
comportamentul, astfel incat programul de schimbare si reuseasca.

+ Intelegerea diferitelor abordari in privinja modificdrii culturii
organizationale.

» Insusirea elementelor privind dinamica organizatiei si intelegerea
mecanismelor care favorizeazi o schimbare durabila.

Adresa; Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-(269) 21.78.87
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. Intelegerea conceptului de learning organization.

8. Continuturi

Curs Ni. o1e
Curs 1 Cadrul conceptual al managementului schimbarii gi inovariit Conceptul de schimbare organizationald; 4
Curs 2 Inovaren in organizatii; Forte si variabile implicate ale schimbdrif organizationale;
Curs 3
Curs 4 Procesul de schimbare organizationald: Etape afe procesului de schimbare; Metode utilizate in procesul 6

schimbdrii: Modele de schimbare organizationald;
Curs 5
Curs 6 Schimbarea organizationald, proiectare si implementare: Oportunitatea schimbdirii; Comunicarea 4
Curs 7 | organizationald; Rezistenta la schimbare;
Curs 8 Resursele umane, actori ai schimbirii s Inovarli in organizatii: Invdtarea organizationald si orientarea 4
Curs 9 spre schimbare; Comportament inovotiv; Rolul motivérii in implementarea programelor de schimbare;
Curs 10 | Schimbare si dezvoltare organizationala; Strategii de schimbare si dezvoltare organizationald 2
Curs 11 | Cultura organizationald, vector al schimbérii organizationale 2
Curs 12 o . .

Organizatia care invata - organizatia sec . XXI 4
Curs 13
Curs 14 | Organizatia specializata in schimbare 2
Totalorecwrst 128
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 Cadrul conceptual al managementului schimbirii si dezvoltarii organizationale 3
Sem 2
Sem 3 Procesul de schimbare organizational3 3
Sem 4
Sem 5 Schimbarea organizationald, proiectare i implementare 3
Sem 6
Sem 7 Resursele umane, actori ai schimbarii §i inovérii in organizatii 3
Sem 8
Sem 9 Cultura organizationald inovativ-evolutivd 15
Sem 10 | Organizatia care invata- provocari pentru managementul organizatiei si pentru staff 45
Sem 11
Sem 12
Sem 13 | Creativitate, inovare si schimbare in organizatii 3
Sem 14 _

Metode de predare

prelegerea, explicatii, dezbateri pe marginea unor exemple concrete si a unor
studii de caz, problematizarea, simularea de situatii, metade de lucru Tn grup si
individual, studiul bibliografiei

Bibliografie

| Referinte

Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
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¢ realizeazi prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

H

bibliografice
recomandate

Burdus, E., Managementul schimbarii organizationale, Editura Econemicd, Bucuresti; (Editia a
Clarke, liz, 2002, Managementul Schimbarii —ghid practice privind producerea, mentinerea si
Harrington, H. James; Harrington, James S., 2001, Management total in firma secelului 21, Editura
Makin, P., Cox, Ch., 2006, Schimbarea tn organizatii. Optimizarea comportamentului angajatilor,
Newton, R., 2009, Managementul schimbdrii pas cu pas. Tot ceea ce v trebuie pentru a alcatuisia
Revista MANAGER, 2012, Fditura Universitatii din Bucuresti, IS5N 1453-0538;

TODERICIU Ramona, FRATICIU Lucia, 2012, CHANGES AND CHALLENGES OF THE CONTEMPORARY
KNOWLEDGE BASED ECONOMY, Revista Economica 4-5 {63)/2012, 15BN 978-606-12-0323-0, p:91-

TODERICIU Ramona, SAVA Augustin, MUSCALU Emanoil, 2011, TALENT MANAGEMENT -
CHALLENGE OF THE ROMANIAN HR THE BIGGEST, 1Bth international Economic Conference - IECS
2011 CRISES AFTER THE CRISIS. INQUIRIES FROM A NATIONAL, EUROPEAN AND GEOBAL

Titu, Mihail, TODERICIU, Ramona, Muscalu, Emanoi — study about the organizational dimate in
the modern organization, Proceedings of the WSEAS CONFERENCES@HARVARD Harvard
University. Harvard Graduate School of Education Gutman Conference Center 6 Appian Way,
Cambridge, MA, USA, March 24/26, 2008, ISSN 1720-4320, ISBN 978-960-112-6766-11-1; 15l

Todericiu, Ramona, Fraticiu, Lucia, Grama, Blanca, CHANGE- DOMINANT CHARACTERISTIC OF THE
21st CENTURY AND ESSENTIAL FACTOR FOR ORGANIZATIONAL SLICCESS, International Economic
Conference - IECS 2013, "POST CRISIS ECONOMY CHALLENGES AND OPPORTUNITIES "

Referinte
bibliografice
suplimentare

Anderson, Dean & Ackerman Anderson, Linda (2001). Beyond change management, San

1.
doual,
2.
controlul schimb3rii intr-o firm3 sau organizatie, Editura Teora;
3.
Teora;
4.
£ditura Polirom,, Bucuresti;
5.
realiza un plan, Editura ALL, Bucuresti;
6.
7. Todericiu, R., Suport de curs, 2013;
2.
100;
8.
PERSPECTIVE, SIBIU, ROMANIA,MAY 19-20;
10.
Document Delivery No. PX3610;
11,
1
Francisco: Jossey-Bass/Pfeiffer.

> Elsevier Butterworth-Heinemann (2005). Change management, Oxford: Elsevier.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

Ti o e Ponderea in
P Criterii de evaluare Metode de evaluare . | Obs.**
activitate nota finald
Cunoastereca conceptelor  specifice .
’ . s . Examen scris, care va
managementului schimbarii, i
7 : : consta Intr-un test 0
Curs Intelegerca mecanismelor prin care VT .. | 10%
iy . 3 alcdtuit din intrebiri
schimbarea se poate realiza §i poate .
. - deschise.
ciipita un caracter durabil.
Identificarea factorilor din mediu CPE
(extern si intern) care genercazd Teme pentru acasd | 50% CEF,
Seminar/ schimbarea organizationald.
Laborator Discutarea unor cazuri reale. Portofoliu  activititi CPE
.. .. .. i 409 ?
Participarea activd la seminaril. seminar % CEF
Standard minim de performanta
- Pentru absolvirea acestei discipline este necesard obtinerea unei note finale de minim 5(cinci);
« Notele acordate sunt intre I (unu) si 10 (zece);
. Examenul final este scris si dureaza 90 de minute.
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(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora.

(*¥) CPE — conditioncazi participarea la examen; nCPE —nu conditioneazd participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completérii: 25 .09.2020

......................................

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semmnifura
Titular curs Conf.univ.dr. Ramona TODERICIU /ﬁ 04
Titular seminat/laborator | Confuniv.dr. Ramona TODERICIU (
)
Director de departament vc«J( Ly - Oﬁf Qﬁm@h‘q Qu.o{a C /

——]

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-(269) 21.78.87
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FISA DISCIPLINEI"

1. Date despre program

Institutia de
invatdmant superior
Facultatea

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea de Stiinte Economice

o~

Departament

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

Domeniul de studiu

Administrarea Afacerilor

Ciclul de studii

Master

Specializarea

Strategii si politici de management si marketing ale firmei

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei

Analiza deciziilor strategice

Codul cursului

Tipul cursului An de studiu Semestrul

Numir de
credite

11 1

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei
(DF=fundamentald., DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)

DD

Titular activitdti curs

Lect. Univ. Dr. Alin Opreana

laborator/ proiect

Titular activitafi seminar /

Lect. Univ. Dr. Alin Opreana

3. Timpul {fotal estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatimént — numir de ore pe siptiméini

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 - - R P
Extinderea disciplinei in planul de inviitdmént — Total ore din planul de Invitimént
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADseny)
28 14 - - 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupi manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentard in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe 40
feren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat: 8
Examindri: 10
B : ' . Total ore alocate studiului‘individual (NOSTer) | 133 -
‘Total ore pe semestru (NOADson+ NOSLeon) = nr. credite x 251 175

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate
anterior

Economie, statisticd si matematica

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

| De desfasurare a cursului

[ e Sald cu videoproiector si calculatoare cu acces la internet

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Rominia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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| De desfasurare a sem/lab/pr | @ Sali cu videoproiector si calculatoare cu acces la internet

6. Competente specifice acumulate

Competenie profesionale

C1 - Fundamentarea stiintificd a deciziilor privind administrarea afacerilor
In turlsm si servicii — prin identificarea, analiza si interpretarea
informatiilor care privesc interactiunea dintre organizatia de turism/servicii
si mediul sau

C1.2 - Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice
specifice firmei de turism-servicii, in conditiile perceperii corecte a
mutatiilor care au loc la nivelul mediului global de afaceri

C1.3 - Aplicarea de modele si instrumente de analizd, evaluare si
previziune pentru identificarea factorilor (interni i externi) care
influenteazd dinamica proceselor ce se deruleazd in cadrul firmei si a
impactului acestora

Cl.4 - Fundamentarea de studii si analize pentru deciziile strategice,
tactice si curente Inate la nivelul firmei de turism/servicii

C1.5 - Analiza critic-constructivi a datelor si informatiilor care privesc
fenomene §i procese care au loc la nivelul organizatiei de turism/servicii, in
strinsd corelatie cu evolutiile si tendintele mediului ambiant

Competenie transversale

CT?2 - Identificarea si definirea rolurilor si responsabilitétilor intr-o echipd
plurispecializatd si autocondusd si aplicarea de tehnici de relationare si
munca eficientd in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | « Scopul acestui curs este de a introduce un set de metode

de structurare si analizd a problemelor de luare a deciziilor si de a
demonstra utilitatea acestor metode in situatii practice. Situatiile
care implicd obiective multiple si/sau conflictuale sunt abordate
prin modele de analizd multi-criteriald a deciziilor, in timp ce
situatiile contradictorii sunt abordate din prisma teoriei jocurilor.

Obiectivele specifice

» Principalul obiectiv al cursului este de a ardta cum o combinatie
consecventd si realistd de date si aprecieri poate ajuta factorii de
decizie si Isi atingd mai bine obiectivele.

e De asemenea, cursul este conceput pentru a spori capacitatea de
decizie a studentilor atunci cénd se confrunti cu alegeri strategice
sau operafionale, dar si cdnd selecteazi diferite oportunititi de
decizie si elaboreazi strategii si politici.

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 1. Intreducere in analiza deciziilor strategice 2 ore
Curs 2 | 2. Structurarea problemelor pentru analiza deciziilor 2 ore
Curs 3 | 3. Luarea deciziilor cu obiective multiple — partea | 2 ore
Curs 4 | 4. Luarea deciziilor cu obiective multiple — partea 2 2 ore
Curs 5 | 5. Luarea deciziilor cu obiective multiple — partea 3 2 ore
Curs 6 | 6. Luarea deciziilor In conditii de incertitudine — partea | 2 ore
Curs 7 | 7. Luarea deciziilor in conditii de incertitudine — partea 2 — statisticd bayesiand 4 ore
Curs 8 i 8. Luarea deciziilor In conditii de incertitudine — partea 3 4 ore

Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Roménia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro
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Curs 9 | 9. Analiza datelor cu ajutorul solutiilor software (IBM Watson Analytics / SPSS /| 6 ore
EViews / Microsoft Excel)
Curs 10 | 10. Concluzii
L - Total ore curs:-|
Seminar/Laborator
Sem 1 1. Introducere in analiza deciziilor strategice
Sem 2 | 2. Structurarea problemelor pentru analiza deciziilor
Sem 3 | 3. Luarea deciziilor cu obiective multiple — partea |
Sem 4 | 4. Luarea deciziilor cu obiective multiple - partea 2
Sem 5 3. Luarea deciziilor In conditii de incertitudine
Sem 6 | 6. Luarea deciziilor in conditii de incertitudine — statistici bayesiani
Sem 7 | 7. Analiza datelor cu ajutorul solutiilor software

Total ore seminar/laborator

Metode de predare

[ | | I

Bibliografie

o Ralph L. Keeney {1982) ‘Decision Analysis: An Overview’, Operations Research, INFORMS,
30(5), pp. 803838, http:.//www jstor.org.gate library.lse.ac. uk/stable/170347.

s Ley-Borrés, R. (2015) ‘Deciding on the Decision Situation to Analyze: The Critical First Step
of a Decision Analysis®, Decision Analysis, 12(1), pp. 46-58. doi: 10.1287/deca.2014.0308.

» Keeney, Ralph L and Gregory (2005) ‘Selecting Attributes to Measure the Achievement of
Objectives.’, Operations Research, 53(Issue [, pl-11. 11p. | Diagram), pp. 1--11. doi:

) 10.1287/0pre.1040.0158.

Referi | , Ralph L. Keeney (2002) ‘Common Mistakes in Making Value Trade-Offs’, Operations

nfe Research. INFORMS, 50(6), pp. 935-945.

biblio hitp://www jstor.org.gate2 library.Ise.ac.uk/stable/30886147seq=1#page_scan_tab_contents.
grafic ¢ Poyhonen, M., Vrolijk, H. and Himéldinen, R. P. (2001) ‘Behavioral and procedural
reci)m consequences of structural variation in value trees’, European Journal of Operational Research,
andate 134(1), pp. 216-227. doi: 10.1016/80377-2217(00)00255-1.
e P M.and), C.(no date ¢) ‘Decision Analysis for the Professional’, Capitolul 2, 3 si 4,
https://smartorg.com/wp-content/uploads/201 1/08/Decision-Analysis-for-the-Professional pdf.
¢ Lawrence D. Phillips; Brian Everitt; David Howell (no date b) ‘Bayesian belief networks.’
https://moodle.lse.ac.uk/pluginfile.php/857856/mod_resource/content/0/Bayesian%20Belief%2
ONetworks%20in%20ESBS%20Apr%2005.pdf.
¢ Tversky, A. (no date) ‘Judgment under uncertainty: Heuristics and biases’, Science, 185{4157),
pp. 1124-113 1. hitp://science.sciencemag.org/content/185/4157/1124/tab-pdf,
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s Belton, V. and Stewart, T. J. (2002) Multiple criteria decision analysis: an integrated approach.
Boston: Kluwer Academic Publishers.

» Figueira, J., Greco, S. and Ehrgott, M. (2005) Multiple criteria decision analysis: state of the
arl sutveys. New York: Springer.
https://www.dawsonera.com/guard/protected/dawson jsp?name=https://se.ac.uk/idp&amp;dest
=hup://www.dawsonera.com/depp/reader/protected/external/Abstract View/S9780387230818.

» Bouyssou, D. (2006) Evaluation and decision models with multiple criteria: stepping stones for
the analyst. New York: Springer Science+Business Media.
http:/feu.alma.exlibrisgroup.com/view/action/uresolver.do?operation=resolveService&amp;pac
kage service 1d=515842292000202 | &amp;institutionld=2021&amp;customerld=2020.

s Eisenfiithr, F., Weber, M. and Langer, T. (no date) Rational decision making. Berlin [etc.]:
Springer.

» Keeney, R. L. (1996) Value-focused thinking: a path to creative decisionmaking. Cambridge,
Mass: Harvard University Press.
https://www.dawsonera.com/guard/protected/dawson. jsp?name=https://Ise.ac.uk/idp&amp;dest
=http.//www.dawsonera.com/depp/reader/protected/external/Abstract View/S9780674039407.

* Keeney, R. L. and Raiffa, H. (1993) Decisions with Multiple Objectives: Preferences and
Value Trade-Offs. Cambridge: Cambridge University Press,

Referi http://dx.doi.org/10.1017/CBO9781139174084.

ne |* Goodwin, P. and Wright, G. (2004) Decision analysis for management judgment, 3rd ed.
biblic Chichester: Wiley.

grafic https://fwww.dawsonera.com/guard/protected/dawson.jsp?name=https://ise.ac.uk/idp&amp;dest
5 =http://www.dawsonera.com/depp/reader/protected/external/ Abstract View/S97804 70861097,

supli | e Clemen, R. T. and Reilly, T. (2014) Making hard decisions with DecisionTools. 3rd ed.

menta Mason, OH: South-Western, Cengage Learning.

re o Ishizaka, A. and Nemery, P. (2013) Multi-criteria decision analysis: methods and software.
Chichester: Wiley-Blackwell.
https:/fwww.dawsonera.com/guard/protected/dawson jsp?name=https:/lse.ac.uk/idpsamp;dest
=http://www.dawsonera.com/depp/reader/protected/external/ AbstractView/S9781 1 18644928.

s  Chateauneuf, A.; Cohen, M. D. (2010). "Cardinal Extensions of the EU Model Based on the
Choquet Integral”. In Bouyssouw, Denis; Dubois, Didier; Pirlot, Marc; Prade, Henri. Decision-~
making Process: Concepts and Methods. https://doi.org/10.1002/9780470611876.ch10

s  Ferretti, Valentina and Liu, Jun and Mousseau, V and Ouerdane, W (2017) Reference-based
ranking procedure for environmental decision making: insights from an ex-post analysis.
Environmental Modelling and Software, 99. pp. 11-24. ISSN 1364-8152,
https:/doi.org/10.1016/.envsoft.2017.09.009

‘¢ Bottero, M. and Ferretti, V. and Figueira, J. R. and Greco, S. and Roy, B. (2018) On the
Choquet multiple criteria preference aggregation model; theoretical and practical insights from
a real-world application. European Journal of Operational Research. ISSN 0377-2217,
https://doi.org/10.1016/j.ejor.2018.04.022

¢ Ciomek, Krzysztof and Ferretti, Valentina and Kadzinski, Milosz (2018) Predictive analytics
and disused railways requalification: insights from a Post Factum Analysis perspective.
Decision Support Systems, 105. pp. 34-51. ISSN 0167-9236,
https://doi.org/10.1016/).dss.2017.10.010
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunitatii epistemiée; '
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacle periodice cu acestia In vederea analizei problemei.

10. Evaluare

Ti.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea M Obgs.**
activitate nota finald
Cunoasterea metodelor si
Curs instrumentelor specifice in procesul de Examen 50% CEF
analizi a deciziilor
Proiect Sustinere 30% nCPE
Seminar/ CEF
[.aborator | Activitate la seminar Dezbateri 20% nCPE
CEF

Standard minim de performantd

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora,

(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneazi evaluarea finald;

Data completirii: 48.09.4040

.......................................................

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura
Titular curs Lect. Univ. Dr. Alin Opreana
Titular seminar/laborator Lect. Univ. Dr. Alin Opreana .

Director de departament Conf. Univ. Dr. Camelia Budac
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-(269) 21.78.87
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FISA DISCIPLINET"

1. Date despre program

- Uh}stlfuna de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

invatimant superior

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclu! de studii Master zi, 2 ani
Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei
2. Date despre disciplini _
Denumirea disciplinei Tehnici de Merchandising
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa.r de
credite
DO Ob 11 il 6
Categoria formativa a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu, DS=specialitate;
DC=complementard)
E

Titular activititi curs Conf. univ. dr. Cosmin TILEAGA
Titular activitati seminar / Lect. univ. dr. Roxana POP§A
laborator/ proiect

3, Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invitimént — numar de ore pe saptamana

Curs Seminar Laborator Proiect Total
Extinderea disciplinei in planul de invitimant — Total ore din planul de invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect 1 (NOAD.
28 14
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie §i notite 60
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 20
teren
Pregitire seminarii/|aboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri 20
Tutoriat: ' 4
Examindri: . 4
e T B Total ore alocate studiului individual (NOSTsen).|. 108
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSkenm) = nr. creditex 25|

4 Precendltn (acolo unde este cazul)
Discipline necesar | ® Marketing
a fi promovate

anterior

Competente °

5. Conditii (acolo unde este cazul)
| De desfasurare a cursului | o
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roméania fax: +40-(269) 21.78.87
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[ De desfisurare a sem/lab/pr | e

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale | e

identi(icarea de termeni, relatii, procese, perceperca unor relagii gi
conexiuni in actiunile de merchandising

utilizarea corectd a termenilor de specialitate in domeniul
tehnicilor de merchandising

definirea/nominalizarea de concepte referitoare la tehnicile
utilizate

capacitatea de adaptare la noi situatii in practica de specialitate
cunostinte  generale de  bazd, precum i necesare
profesiunii/disciplinei

Competente transversale

rezolvarea de probleme prin aplicarea tehnicilor de merchandising
folosite

relationdri intre diferite tipuri de reprezentdri, intre reprezentdri i
elementele analizate in magazine

descrierea unor stiri, sisteme, procese, fenomene

capacitatea de a transpune in praclicd cunostintele dobindite
abilititi de cercetare, creativitate

capacitatea de a concepe proiecte si de a le derula

capacitatea de a solutiona probleme

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila compeltenlelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

o confruntarea in permanentd a teoriilor cu materializarea lor in
punctele de vanzdri, ceea ce reprezintd o sursid de informatii
considerabild si cind este vorba de succese si cand este vorba
de esecuri

Obiectivele specifice

e siraspunda la citeva intrebari:

e de ce actiunile de merchandising ale producitorilor par
cantonate in unica problem# a gestionfirii §i organizirii
rafturilor?

s de ce renovarea retelelor de magazine pare bazatd doar pe
probleme de design si de arhitecturd comerciala?

o de ce actiunea de merchandising se rezumd adesea la
realizarea unui dosar de piatd si la utilizarea unor programe
pentru realizarea de planuri linfare?

e de ce informarea la locul de vanzare apare tocmai atunci cind
vanzitorii sunt din ce in ce mai putin prezenti si consumatorii
sunt saturati de intinderea si varietatea ofertei?

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 | Demersul de merchandising 2 ore
Curs 2 | Elemente ale comportamentului consumatorilor 4 ore
Curs 3 | Factorii implicati in procesul deciziei de cumpérare 2 ore
Curs 4 | Bazele de date 2 ore
Curs 5 | Benchmarkingul 2 ore
Curs 6 | Organizarea spatiului de vinzare gi a vanzdrii 4 ore
Curs 7 | Conceperea unui punct de vénzare 4 ote

Adresa; Bduul, Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Roménia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro
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merchandaising (aplicatii practice)

Curs 8 | Publicitatea la locul vanzarii 2 ore
Curs 9 | Merchandisingul design 4 ore
Curs 10 | Tehnica de comunicare la locul de vanzare 2 gre
' o . Total ore curs:.| . 28
Seminar/Laborater Nr. ore
Sem 1 | Demersul de merchandising (dezbatere) 2 ore
Sem 2 | Comportamentul consumatorului si legiturile sale cu merchandisingul 2 ore
Sem 3 | Bazele de date

- Determinarea si interpretarea unor indicatori utilizafii in 2 ore

Sem4 | Organizarea spatiului de vinzare i a vanzirii

- Rentabilizarea spatiului de vinzare (aplicatii practice) 2 ore
Sem 5 | Conceperea unui punct de vanzare

- Gestionarea suprafeei de vanzare (aplicatii practice) 2 ore

- Remabilitatea produselor (aplicalii oractice)
Sem 6 | Merchandisingul design 2 ore
Sem 7 | Tehnica de comunicare la locul de vanzare 2 ore
L L “Total ore seminar/laborator.| =14~
Metode de predare
metode moderne de transmitere a informatiilor prin
intermediul prezentirilor de tip ,,powerpoint”; prelegeri aplicatii practice studii de caz
urmate indeaproape de exemple din realitatea economic

Bibliografie

Varley, R., Retail Product Management: Buying and Merchandising, 2006

Purcarea, T., Distributie si merchandising, Ed. Universitard Carol Davila,
Bucuresti, 2007

Morgan, T., Visual merchandising: window and in-store displays for retail,
Laurence King, 2008

Nits, V., Agheorghiesei, D. C., Merchandising, Editura Tehnopress, lasi, 2008

LaPerriere, J., Cristiansen, T., Merchandising Made Simple: Using Standards
and Dynamite Displays to Boost Circulation, 2008

Referinte .
bibliografice

Harvard Business Review on Retailing and Merchandising, Editura Harvard
Business Review Paperback, 2008

recomandate | e

Mouton, D., Paris, G., Practica merchandisingului, Editura Polirom, Tasi, 2009

Northwestern University, Northwestern University. Schoo Research, Cost,
Merchandising Practices, Advertising and Sales in the Retail Distribution of
Clothing, Volumul 1, HardPress, 2012

Smith, R.E., Co-Operation, Merchandising and Promotion; A Handbook Jor
the Merchandising and Promotion Departments of Newspapers, General
Books, 2012

Tarocci, L., Visual Merchandising: The Image of Selling, Ashgate Publishing,
Limited, 2013

Referinte .
bibliografice

Richard, H., Smart Retail: Turn Your Store Into A Sales Phenomenon, 2/E,
Pearson Education, 2008
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L

Euplimentare .

2010

Castell, J., Big Ideas for Small Retailers, Management Books 2000 Limited,

e Wolfe, M. G., Fashion Marketing and Merchandising, 2009

e Russell, J., Cohn, R., Merchandising, Book on Demand, 2012

e St Publications, Visual Merchandising 5, 2007

Limited, 2013

s larocci, L., Visual Merchandising: The Image of Selling,

Ashgate Publishing,

9, Coroborarea confi
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezenta

nuturilor disciplinei cu agtepta

tivi

rile reprezentantilor comunititii epistemice,

din domeniul aferent programului

rSe realizeaza prin contacte period

ice cu acestia in vederea analizei problemei.

|

10, Evaluare

Ti o Ponderea in
P Criterii de evaluare Metode de evaluare onderea * Obs.*#
activitate nota finald
3 subiecte (2 teoretice i una Examen oral 50 %
aplicatie practicd)
Nota 5 pentru obtinerea la fiecare
iect vz i netaj s
Curs subie _a 5 din pu taj s CPE
promovarea laboratorului
Nota 10: obtinerea la fiecare
subiect de examen a notei 10 si
promovarea proiectului cu nota 10
Seminar/ | Proiect semestrial Examer scris 50%
CEF
Laborator
Standard minim de performanta 4
e Cunoasterea tuturor conceptelor specifice disciplinei ,tehnici de merchandising", a bibliografie
| precizate, precum si intocmirea tuturor referatelor, proiectelor si temelor din perioada de studiu

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabil

tipul si gradul acestora.
(**) CPE - conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu condigioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneazi evaluarea finaid;

Data completarii: ... @aal I LT L

Data avizirii in Departament:..... 50l S5 s e

jtiiti, in functie de

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semnatura

Titular curs

Conf. univ. dr. Cosmin TILEAGA

WAl i

Titular seminar/laborator

Lect. univ. dr. Roxana POPSA

Director de departament

&ockgoﬁ(, Corwelir Budie |-

. nuﬁém

Adresa: Bd-ul. Victorici, ne.10
Sibiu 550024, Romania
c-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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FISA DISCIPLINE!
1. Date despre program
N .h}mfu fia de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
invéfimant superior
Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Master zi
Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei
2. Date despre disciplini
Denumirea disciplinei Strategii de penetrare a pistelor externe
. . . . Numir de
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul credite
DO i1 i1 i
Categoria formativi a disciplinei
Tipul de evaluare | (DF =fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
E DS
Titular activitdti curs Prof. univ. dr. Sorin BURNETE
Tmﬂar acnv-lt?u seminat / Prof. univ. dr. Sorin BURNETE
laborator/ proiect
3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invitaiméant — numar de ore pe siptiméind
Curs Seminar Laborator Proiect Total
5 1 T3
Extinderea disciplinei in planul de invitdmant — Total ore din planul de invifimant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
28 14 T a
C Distributia fondului de timp. pentru studiu individual. - Nr.ore |
Studiul dupi manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentard in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate §i pe 40
teren
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat; i0
Examingri; 8
T e Total ore alocate studiului individual (NOSl, ) {108 -
: Total ore pe semestm (NOADses 3+ NOSLsew ) = nr. credite x 25| 150
4 Precondltu (acolo unde este cazul)
Discipline necesar
a fi promovate Tranzactii comerciale
anterior
Competente Marketing international

5. Conditii (acolo unde este cazul)
| De desfisurare a cursului

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
e-matl: rectorat@ulbsibiu.ro
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| De desfigurare a sem/lab/pr |

6. Competente specifice acumulate.

Competente profesionale

CPL: Fundamentarea stiinfifici a deciziilor privind strategiile si politicile de
management $i marketing ale firmei — prin idemtificarea, analiza si interpretarea
informafiilor care privesc interactiunea dintre organizatie §i mediul siu:

e acumularea unui volum substantial de cunogtinie noi — care si ofere
posibilitatea de a realiza analiza si interpretarea realitifilor din firme,
elaborarea de studil §i rapoarte publicate sau aplicate profesional, precum si
evaluarea critici a reznltatelor unor noi cercetdri in domeniul strafegiilor si
politicilor de marketing si management ale firmei

CP2: Elaborarea, formularea, coordonarea implementirii si control-evaluarea
{(interdependente si In concordanii cu evolufiile mediului extern) a strategiilor si
politicilor de management si marketing ale firmei

e identificarea, abordarea si solutionarea de probleme cognitive si profesionate
noi. - valorificind. capacitatea de analizA gi. sintezd In elaborarea si aplicarea
sisternului strategiilor st politicilor de management §i marketing ale firmei

® conceperea 5i conducerea proceselor specifice domeniului: fundamentarea si
aplicarea strategiilor, planurilor si programelor specifice de management si
marketing, a procedurilor de indeplinire, precum §i identificarea si aplicarea
misurilor de corectie in scopul realizéirii in cele mai bune conditi a
obiectivelor previzionate,

CP4: Exercitarea (eficace, eficienti si de manierfi integratd a) managementulul |
activitafii de markeiing a firmei §i a diviziilor/mitatilor de afaceri strategice ale
acesteia

Competente transversale

CT1: Aplicarea principiifor, normelor si valorilor eticii profesicnale n cadrul propriei
strategii de munci riguroasa, eficients si responsabili

CT2: Identificarea i definirea rolurilor §i responsabilitdfilor inir-o echipi
plurispecializats avtocondusd, gi, aplicarea de tehnici de relationare si munci eficienti
in cadrul echipel

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | Intelegerea de citre studengi a importantei expansiumnii firmelor

pe pietele externe si dificultifilor ce stau in fata acestora

Obiectivele specifice

Cunoagtersa de cétre studenfi a problemelor cu care se confrunti
firmele cu activitate internafionald, in Tncercarea de a se implanta pe
piejele externe sau de a-§i extinde activitatea pe alte piete

Intelegerea dificultatilor cu care se confruntd gi provocdrilor ce stau in
fata firmelor ce doresc si-gi comercializeze produsele pe pietele
straine,

Familiarizarea studentilor cu tehnicile §i metodele de marketing
international ce pot fi folosite de firme pentru a penetra si a construi
pozitii solide pe pietele externe.

Intelegerea efectelor si consecintelor negative (in plan financiar st al
imaginii) ce pot afecat o firmé care este silit si se retragd de pe o piata
externd.

8. Confinuturi

Curs

Nr. ore

Curs 1 | Istoricul internationalizirii afacerilor: activitatea internagionald a firmelor in pericada )

globalizrii

Adresa: Bd-ul, Victoriei, ne.10
Sibie 550024, Romania
e-mail: reclorat@ulbsibin.ro
winy.ulbsibinro
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Curs 2 | Erodarea structurilor tradifionale n contextul globalizarii 2
Curs 3. | Internationalizarea afacerilor: forme predominante in perioada. preglobalizdrii. frme 2
predominante induce de globalizare
Curs 4 | Internationalizarea afacerilor: forme predominante induse de globalizare 2
Curs 5 | Strategia de  intemationalizare a firmei: internationalizarea  operatiilor, 9
internationalizare produsului

Curs 6 | Selectarea pietelor externe 4
Curs 7 | Alegerea modalitatii de intrare pe o piafi striind 2
Curs 8 | Gestionarea canalului de marketing international 4
Curs 9 | Strategii de urmat pe pictele externe; segmentarea pietelor 2
Curs 10 | Managementul mixului de marketing pe pietele externe 2
Curs I'1 | Capcane de evitat pe pieiele externe 2
Curs 12 | Importanta factorului intercultural In succesul pe pietele externe 2
Curs 13
Curs 14
A RN “Total ore curs:’| 28 -
Seminar/Laborator NI. ore
Sem 1 | Expansiunea externd a firmelor in a doua jumatate a secolului.al XIX-lea 1
Sem 2 | Schimbéri induse de globalizare: afirmarea firmei creatoare de valoare 1
Sem 3 | Cnterii ¢i modalitdti de selectare a pietelor externe 2
Sem 4 | Segmentarea piefelor externe. Studii de caz 1
Sem 5 | Moduri de penetrare a pietelor externe: exportul direct 1
Sem 6 | Exportul indirect. Tipuri dg intermediari 2
Sem 7 | Modalitdi de penetrare Tn afara exportulul, Asamblarea Tn striinatate 1
Sem 8 | Licentierea ca forma de penetrare in afara exportului 1
Sem 9 | Transterul activitdtilor economice in strainitate (offshoringul) 1
Sem 10 | Comertul international cu produse intermediare {outsourcingul) 1
Sem 11 | Aliante strategice 1
Sem 12 | Modalititi de penetrare in afara exportului. Contractarea managementului 1
Sem 13
Sem 14
I R A RR T o Total ore seminar/laberator | 140
Metode de predare

+  prezentamea temel de curs (expungre curistica).

«  explicares conceptelot, principiilor, instrumentelor etc., pe bazi de:
discutii (intrebiri, schimburi de opinii ete.);
exemple;
analize de caz efc.
analizarea Jegiturilor canzale;
Tormularea de concluzii si predictii.

Bibliografie

| Referinte |

Adresa; Bd-ul, Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania

e-mail: rectorat@uibsibiv.ro
www.ulbsibiv.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fae +A0-(269) 217887
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bibliografice e Stoian I, Dragne E., Stoian M. — Comerf internafional, tehnici §i proceduri, Rd.
recomandate »Caraiman”, 1997
¢  Bumete 8. - dnatomia afacerilor internafionale, Ed. Univ. Lucian Blaga, 2015
¢ Bumete S. — On the competifiveness issue in the globalization context, Revista
economica, ISSN 1582-6260 supl. 1/ 2012, pp.121-127
Popa 1. — Tranzactii de comerf exterior, Ed. Economicg, 2003
Paxino D. O. — Politica valutard §i managementul riscurilor In tranzacfiile
internationale, Ed Economici, 2003
Sandulescu I. — Reguli 5i practici n comerful international, Ed. Al Beck, 1998
Danciu V. — Marketing international, Ed. Economicii 2005
Grigorescu A. ~ Decizia strategicd de comert exterior, Ed. Economici, 2003

e Branch, Alan E. — Export Practice and Management, Chapman&Hall, 1994

Referinte e Albaum G., Strandskov 1., Duerr E. — International Marketing and Export
hibliografice Management, Prentice Hall, 2002 o
suplimentare e Bumete S. - Economie internationald, teorii 5i politici, Ed. Univ. Lucian Blaga, 2016

9. Coroborarea confinuturiler disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiiior profesionaie §i angajatorilor reprezentativi din dowaeniui aferent programului

Se realizeazi prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare

Ti —_— Ponderea in
1P Criterii de evaluare Metode de evaluare Obs. **
activitate nota finald
- tratarea corectd si completd a tuturor
subtectelor de pe biletul de examen; - réspunsurile la
C - réspuns corect [a 1-2 ntrebéri examen {evaluarea 50% nCPE
urs suplimentare finald).
Participare activi la dezbateri, - evaluarea periodica
manifestatd prim: prin verificiri orale
- interes fatd de problemele si/sau scrise 20%
_ ali:
Seminar/ |  cneuzate .
atitudine crifica gi autocriticd
Laborator ——
- activitatile gen teme
o . f referate / eseuri / o
Parcurgerea bibliografiei raduceri / proiecte 30%
ete.

Standard minim de performan{i

o tratarea corectd a cel pufin unuia din subiectele de pe biletul de examen,
© raspuns corect la 1-2 intrebari suplimentare

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-(269) 21.78 .87
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro

www.albsibiv.ro
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(**) CPE - conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu condifioneaza participarea la examen:
CEF - conditioneaz3 evaluarea finali;

Data completarii:

Data avizérii in Departament:........ O S .....................

Grad didactic, tithul, prenume, numele

Semnitura

Titular curs

Prof. univ. dr. Sorin BURNETE

"

Titular seminar/laborator

Prof. univ. dr: Sorin BURNETE

94,/

Director de departament

Conf univ.dr. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr,1¢
Sibiu 550024, Romdénia
e-mail: rectorat@ulbsibiu,ro
www,ulbsibiu.ro
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tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.75.87
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinte Economice

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

[nstitutia de
inva(dmant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea

Faculiatea de Stiinte Economice

Departament

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

Domeniul de studiu

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Master zi

Specializarea

Strategii si politici de management si marketing ale firmei

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei MARKETING RELATIONAL
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numar de
credite
DO Obligatoriu 2 2 5

Tipul de evaluare

Categoria formativé a disciplinei
(DF=fundameniald.; DD=domeniu;, DS=specialitate,
DC=complementard)

Examen

DS=specialitate

Titular activitagi curs

Conf.dr. Oana Duralia

laborator/ proiect

Titular activitati seminar /

Conf.dr. Oana Duralia

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de nvatimént — numér de ore pe siptdména

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 - - 3
Extinderea disciplinei in planul de invitimént — Total ore din planul de Invatdmant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOAD..,,)
24 12 - 36
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupi manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 17
teren




5

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30

Tutoriat:

Lxaminiri:

o]

Total ore alocate studiului individual (NOSLem ) 39

Total ore pe semestru (NOAD,,,, + NOSI,,,) = ar. credite x 25 | 125

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar

a fi promovate Marketing

anterior

Competente

Cunoasterea, explicarea si utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor,
tehnicilor si instrumentelor de marketing

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

* Sala cu echipament de predare multimedia si acces la internet

De desfagurare a sem/lab/pr

» Sala cu echipament de predare multimedia si acces la internet

6. Competente specifice acumuiate

Competente
profesionale

Cunoasterea, explicarea si utilizarea specializatd a conceptelor,
abordarilor, teoriilor si strategiilor specifice marketingului
relational:

Procesarea s§i interpretarea corectd a datelor ce caracterizeaza
activitatea companiilor si organizatiilor care aplicd marketingul
relational;

Utilizarea integratd a informatiilor de marketing obtinute pentru
proiectarea strategiei de marketing relational;

Utilizarea integratd a cunostintelor de specialitate la rezolvarea
unor situatii complexe din activitatea de marketing relational,

Competente transversale | o

Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul  propriei strategii de munca riguroasa, eficientd si
responsabila;

Identificarea rolurior g responsabilititilor fintr-o  echipi
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relafionare §i munca
eficientd in cadrul echipei, valorificdnd deiversitatea i multi-
culturalitatea.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al
disciplinei

o Intelegerea  importantei  studierii  marketingului
relational si a influenjei acestuia asupra activitagii
organizatiei in contextul in care orientarea ctre clienti,
respectiv fidelizarea acestora, necesitd ca punct de
plecare si de referintd cunoasterea temeinicd a nevoilor
acestora,solutionarea solicitarilor apdrute, precum si
urmdrirea sistematici a lor pe baze stiintifice.

2




Obiectivele specifice

Dezvoltarea capacitatii studentilor de a identifica, explica gi
utiliza conceptele specifice marketingului relajional;
Deprinderea cunostintelor necesare analizei si evaludrii
factorilor ce pot influenta strategiile de marketing
relational;

Dezvoltarea unor abilititi ale studentilor de a elabora
proiccte profesionale, indeosebi a strategiei de gestiune a
relatiilor cu clientii organizatiei.

8. Continuturi

Curs Nr. ore

Curs | Marketing relational — concept si dimensiuni 2

Curs 2 Managementul relatiei cu clientii-nucleul marketingului relational 2

Curs 3 Managementul lantului de aprovizionare 2

Curs 4 Relatia comportamentul consumatorului — M.R.C. 2

Curs 5 Satisfactie/insatisfactie in cererea clientelel 2

Curs 6 Mecanismul atasamentului clientului fajd de produs/marcd/intreprindere | 2

Curs 7 Managementul plangerilor i reclamatiilor 2

Curs 8 Banci de date in marketingul relational— continut, dimensiuni, 5

configurare
Curs 9 Cercetdri complexe privind obtinerea informatiilor in marketingul 2
relational

Curs 10 Marketingul intern si implicagiile lui in marketingul relational

Curs 11-12 | Comunicarea integrat in marketingul relational 4

Total ore curs: 24

Seminar/Laborator Nr. ore

Sem | | Conceptul de marketing relational, Analiza satisfactiei clientilor, analiza | 2
loialitatii clientilor, analiza pierderii clientilor, analiza structurii clientilor/
Relationship marketing: The RSPB — a bird in the hand

Sem 2 | Planificarea strategiei de fidelizare a cliengilor/ studiu de caz: Nestlé Buitoni: | 2
The house that mamma built

Sem 3 | Planificarea strategiei de gestiune a reclamagiilor/ studiu de caz: |2
Cafédirect™: The building of a unique coffee brand

Sem 4 | Planificarea strategiei de marketing intern/ studiu de caz: Euro Disney: The |2
first 100 days

Sem 5 | Planificarea strategici de fidelizare a clientilor/ studiu de caz: Carlton | 2
Electronics

Sem 6 | Prezentare proiecte 2

Total ore seminar/laborator 12

Metode de predare

Prelegere

Dezbateri

Expunere interactiva

Studii de caz

Conversatia euristica

Rezolvarea de aplicatii, dezbaterea, cercetarea si comentarea

3




{_de texte \ l |

Bibliografic

e Adascilitei, V.. Introducere in marketingul relational, Ed. Universitard,
Bucuresti, 2006
s Berry. L.L.. Relationship Marketing. in: Emerging Perspectives on
Referinte Scr.vices Marketing, L.L. Berry, G.L. Shostack, and G. Upah, eds.,
bibliografice Chicago: AMA, pp. 25-28, 1983
recomandate e Bruhn, M,, Orientarea spre client, Bucuregti: Editura Economica,2001
e Buttle, F., Customer Relationship Management, Butterworth
Heinemann, Oxford, 2004.
e Tichindelean, M., Marketing relational-abordare teoreticd i
instrumentala, Pro Universitaria, 2014
Referinte e Pop, N Al O noud paradigmd in r'narketingui contemporan:
biblioarafice marketingul relational, Management&Marketing. 1(3), pp. 33-44, 2006
suplin:entare » Pop. N. AL, Petrescu, E.C., Marketing et gestion de la relation client, Ed.
Uranus: Bucuresti,2008

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociafiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului:

| Se realizeazi prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemel. |

10. Evaluare

Ti " Ponderea in
P Criterii de evaluare Metode de evaluare . Obs **
activitate 4 nota finald
Prezenta la curs; Evidenta in format
; ; ) 10% nCPE
Curs glectronic
Cunoasterea continutului S| Examen rifa online 50% CEF

instrumentarului specifice disciplinei

Evaluare pe parcursul semestrului | Evaluare in baza
in baza temelor/studiilor de caz termenelor de

10% nCPE

predare anuntate pe

contul de classroom

Seminar/ | Proiect prezentat la  finalul
Laborator | semestrului; Prezentare online 20% CEF
proiect
Prezenta la seminar; Evidentd in format 10% nCPE
electronic

Standard minim de performanta

e Pentru absolvirea acestei discipline este necesard obtinerea unei note finale de minim 5 (cinci);

e  Studentul trebuie si cunoasci conceptele cheie cu care opereaza disciplina verificate prin
examen final;

e Studentul trebuie si aibd capacitatea de a transpune in lucrdri practice conceptele teoretice —
solutionarea studiilor de caz i realizarea proiectului.

4



(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneazi participarea la examen: nCPE — nu conditioneazi participarea la
examen; CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completirii: %009»"20‘?-0
Data avizarii in Departament: 289 '] 0.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura

Titular curs Conf.univ.dr. Oana Duralia

Director de departament | Conf.dr. Camelia Budac

Titular seminar/laborator | Conf.univ.dr. Oana Duralia @’




Uiniversitatea “Lucian Blaga™ din Sibin

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program

invéltg?:llgttl:tﬁyiﬁm Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Master
___ Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei
2. Date despre disciplind
" Denumirea disciplinei _mManagemenuﬂjgompetentelor
Codul cursului Tipul cursului Andestudiu | Semestrul Numaf de
; credite
. DA 1f | 11 4
P Categoria formativa a discipline
- Tipul de evaluare (DF- fundameniald.; D13~ domeniu; DS=specialitate;
N O DC =complementard)
| E
Titular activitati curs lect. dr Lucia Fraticiu

Titular activitii seminar /

o lect.dr. Lucia Fraticiu
laborator/ proiect

3, Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de Tnvatimant — numdr de ore pe saptaménd

Curs Seminar Laborator Proiect Total
1 I 1 | 2
| Extinderea disciplinei in planul de invatamént — Total ore din planul de invatimant
1 Curs Seminar I_aborator | Proiect Total (NOADsew)
14 4 ! 28
L Distribuiia fondutui de timp pentru studiu individual Nr.ore
. Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie i notite 22
" Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate §i pe 15
! teren
" Pregatire seminarit/laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri 13
! Tutoriat: 10
_ Examinari: | ] 10
| Total ore alocate studiului individual (NOSlsem) | 72
' Total ore pe semestru (NOADsem + NOSkien) = nr. creditex 25| 100

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
. a fi promovate
- anferior

1

; Cunoagterea si intelegerea nofiunilor / conceptelor si instrumentarului de baza
i Competente ale administrarii afacerilor, in vederea explicérii si operationalizarii aplicate a
i acestora, precum si a realiziirii de conexiuni

Adresa: fd-ul. Victonel, e 14 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibtu 55024, Roménia fax: +A0-(269) 21.78.87
e-mpil: rectoral@ulbsibiv ro

www ulbsibivro



Universitatea “Lucian Blaga™ din Sibiu

5. Conditii (acolo unde este cazul)

. De desfasurare a cursutui Conexiune la internet, laptop/calculator/tabletd

i De desfigurare a sem/lab/pr | Conexiune la internet, laptop/calculator/tabletd

_6. Competente specifice acumulate

« explicarea §i interpretarca procesului evaludrn satisfactiei clientilor—
continut,  faze,  definirca  relafei dintre  agteptérile

i ' clientitor/personalului privitoare la servicii si satisfactia resimtitd de
acestia;

 implementarea standardelor de calitate a serviciilor §i control-
evaluarea gradului de satisfactie a clientilor/personalului;

» identificarea si descrierea fenomenelor §i proceselor care au loc la

_ nivelul firmei de turismeservicii, in contextul creat de dinamica

i mediului de afaceri;

3 + intelegerea mai ampld amecamsmelor economiei, precum §i

oportunitatile i provocarile cu care se confruntd o organizatie din

domeniul turismului/serviciilar.

. Competente profesionale

e realizarea unui proiect complex, prin asumarea cu responsabilitate a
sarcinifor specifice rolului intr-o echipd plurispecializata §i

| Competente transversale autocondusi;

: « solufionarea in timp real, in conditii de independenta decizionald, a

| unei probleme etice reale/ipotetice de Ia locul de munca.

7. Obiectivele dis&ﬁiinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

}Obiectivul general al disciplinei | » formarea si fundamentarea bazei stiintifice in domeniul
: managementului competentelor .

| Obiectivele specifice » insusirea de cunostinte despre metodele si mijloacele folosite
in managementul competentelor,

o formarea de abilitifi necesare identificirii competentelor,
atragerii lor in afaceri, a dezvoltdrii si valorificarii lor In
vederea atingerii obiectivelor strategice.

8. Continuturi

Curs Nr. ore

Curs 1 “Managementul competentelor-concept. Compatibilitatea si complementaritatea
: managementului competentelor cu managementul cunostintelor

Curs2 | Importanta resurselor umane in organizafii

Curs 3 | Capitalul intelectual

Curs 4 | Managementul talentelor

“Curs 5 | Conceptul de competenta

Curs 6 | Formarea competentelor resurselor umane

b o ] —

Curs7_| Competente esenfiale
5 Total ore curs: 14

Seminar/Laborator B Nr. ore

Sem 1| Seminar introductiv. Intelegerea obiectivelor specifice disciplinei, prezentarea 1
: modalitagilor de lucru, a bibliografiei, a temelor de seminar
Sem 2 | Compatibilitatea §i complementaritatea managementului competentelor cu 2

managementul cunogtintelor

Sem?3 | Universitatile si dezvoltarea capitalului uman

Adresa: Bd-ul. Victonei, or 18 1ok +40-{269} 21.60.62
Sibiu 530024, Romadnia Fax: +40-(269) 21.78.87
c-mail: recteratéulbsib.ro

www ulbsibinro
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| Sem4 | Recrutarea competentelor si integrarea lor in organizaiii

Sem 5 | Formarea competentelor resurselor umane

Sem 6 | Competente de care trebuie si dispund un bun manager

Sem 7 | Particularitidfi ale managementului resurselor umane specifice competentei
profesionale din intreprinderile transnafionale

[ NS0 I o ] UL S

Total ere seminar/laborator 14

Metode de predare

© Prelegerea; Explicatia;Brainstorming, Expunerea; Dezbaterea
| si problematizarea; Studiul de caz; Demonstratia; Lucrul in

Lechipd B}
Bibliografie
'; | Avasilicii, S.. Huty, C., Comperenfe antreprenoriale, Editura Performantica, lagi, 2012,
: U Becker. G.. 8., Capitalul uman o analizd tecreticd §i empiricd cu referire speciald la
! educatie(traducere). Editura ALL, Bucuresti, 1997.
Bodan, 1., Fraticiw, L., Managementud grupurilor de munca:subsistem de management imporian,
specific acestui seced, SibiwEditura Universitd]ii “Lucian Blaga™, 2014.
i Ciubotaru, Gh., Ciubotaru, M.C, Comperenta profesionald-instrumens de  eficientizare a
Referinie managementului resurelor umane, Editura Universitatii “Lucian Blaga”, Sibiu, 20135,
o Hoffman, R ; Casnocha, B.. Yeh, C.{iraducere), Aliania : Managementu! talentelor in era
bibliografice e
recomandate conectivitdyii, 2016. . :
Lefter, V.:Deaconuy, A.;Manolescu. A., Marinas,C., Marin, L., Managemenmul resurselor umane,
_Ed.Pro Universitaria, Bucuresti, 2012, o
! Muscalu, E..Badija, S Managementul resurselor wumane:necessitate si actualitore. Editura
Universitatii “Lucian Blaga”, Sibiu, 2016,
Nicolescu. Q.. Nicolescu, C..Organizatia si managementul  bazate pe cunosiinfe feorie,
s metodologie. studii de caz si barerii de teste, Ediura Pro Universitaria Bucurest, 2011,
" Articole stiintifice din domeniu,
i Hellriegel, D., Jackson, S, Slocum, 1., W., Managing:4 Competency- Based Approach(eleventh
ﬁ i edition), Thomson/South-Western, 2007,
E Griffiths, B., Washington, E., Competencies at Work: Providing a Common Language for Talent
; Muanagement, Business Expert Press. New York, 2015.
! Lussier, N., R., Hendon, J.R., Human Resource Management. Functions, Applicaiions. ahd Skili
Development, 3" edition, SAGE Publications, 2019.
Mursa, G., lgnat. I.. Capital uman §i competitivitate. Editura Universitatii” Alexandru loan Cuza”,
Referinte i lasi, 2009.
bibliografice  ; Sanghi. §., The Hondbook of Competency Mapping. Understanding, Designing and Implementing
suplimentare Competency Models in Organizations, 3" edition, SAGE Publications, 2016.

Tudose, G, Gestiunea resurselor umane din perspective convergenfei competenfelor cu piafa
muncit, Ed. Agir, Bucuresti, 2012,

Zamfir, A.M:Mocanu, C.;Maer Matei, M., Competenje si participare pe piaja muncii,
Ed.Universitard, 2015.

i Warier, S., Competence & Competency Management - The Praciitioners Handbook: Develop
Organizational Competence & Individual Comperencies, Create Space Independent Publishing
Platform, 2014.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunitiifii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

Addresa: Bd-uf, Victonei, nr.10 tel: +40-{269) 21.60.62

Sibiu 550024, Romania

fax: +40-(269) 21.74.87

e-mail. rectorat@ulbsibiu.ro

wenew tlisthio vo
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10, Evaluare

Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondereain | - (5p,¢ v
activitate nota finala
; Cunoasterea confinutului §i
_ instrumentarului specifice Proiect final 50% CEF
Curs disciplinei
Participarea la dezbateri | Notare pe-pamursul 10% nCPE
e semestrului I I
. » Injelegerea situatiei concrete
Seminar/ |+ Problematizarea Proiecte / teme, 40% nCPE
Laborator | e Identificarea §i formularea | studii de caz
| solutiilor
- Standard minim de performanta

Studentul:
’ e 53 observe si sa clasifice notiunile de baza folosite in Managementul competentelor;
e 53 enumere, si defineascd, s recunoascd, sa identifice, categoriile fundamentale specifice
disciplinet;
» 53 perceapd corect continutul termenilor si categoriilor folosite.

(*) Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitii, in functie de
tipul 5i gradul acestora.

(**) CPE - conditioneaza participarea la examen; nCPE ~ nu conditioneaza participarea la examen;,
CEF - conditioneazi evaluarea finald;

Data completarii: 25.09.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
Titular curs lect.dr. Lucia Fraticiu od\a—\
N
Titular seminar/laborator lect.dr. Lucia Fraticiu o,
\Y
Director de departament conf.dr. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul. Victoried, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Rontania fax: +40-(269} 21.78.87
o-mail: rectorat@uibsibiu.ro

wiwvw ulbsibiw.ro
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FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program
Institutia de Invagamant Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
superior
Facultatea Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Masterat
Specializarea Strategii si Politici de Management si Marketing ale Firmei
2. Date despre disciplini
Denumirea disciplinei Seminar de Cercetare
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Setnestrul Numr de credite

O [l Il 3 e
Categoria formativi a disciplinei
(DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate; DC=complementara)
DF
Titular activitéiti curs -
Titular activitdii seminar /
laborator/ proiect
3, Timpul fotal estimat
Extinderea disciplinei in planul de invatamént — numir de ore pe saptiméana

Tipul de evaluare

Conf. Univ.Dr. Joana Negru

Curs Seminar Laborator Proiect Total
- 12 - - 2
Extinderea disciplinei in planul de inva{amént — Total ore din planul de Invitimant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
- 12 - - e
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 3
Documentare suplimentar3 in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 15
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 15
Tutoriat; 2
Examindri: 8
L : . Total.ore alocate studiului-individual (NOSTem).|:- - 63
Total ore pe semestru (NOADsen + NOSLow) = nr. credite x 25

4. Preconditii {(acolo unde este cazul)

Discipline necesar a

fi promovate Nu este cazul
anterior

Competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)
De desfisurare a cursului -
Este nevoie de powerpoint si video/audio proiector, internet. Este interzisa
utilizarea telefoanelor mobile de catre studenti in ciasa/seminar,

De desfasurare a sem/lab/pr

Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roméania fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro

www.ulbsibii.ro
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6. Competente specifice acumulate

L ]
Competente profesionale .

Competeniele profesionale specific dobandite la disciplina Seminar de Cercetare au in
vedere cunoasterea, intelegerea conceptelor de baza ale domeniului, precum si
utilizarea cunostintelor pentru explicarea si interpretarea unor concepte, situatii:

Acumularea competentelor necesare pentru realizareg lucrarii de dizertatie

Identificarea problemelor specifice ale Metodelor de Cercetare;

Identilicarea teoriilor si a argumentelor cu privire la inductie, deductie si
retroductie;

Analiza meiodelor cantitative si calitative;

Intocmirea raportutui de dizertatie;

e Acumularea de fundamente stiintifice

*  Gandire critica si structurata

e Capacitate de sinteza

Competenie transversale s Capacitate de analiza

s Dezvoltarea logicii individuale

Capacitatea de a prelucra informatia si de a realiza o lucrare de cercetare independenta
{i.e. dizertatia)

7. Obiectivele disc'i“pufinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Scopul disciplinei ‘Seminar de cercetare’ este de a pregati studentii
in procesele de cercetare academica si de a construi abilitatile
necesare argumentatiei privind realizarea lucrarii de dizertatie;

Obiectivele specifice

o Familiarizarea studentilor cu procesul de cercetare si asimilare a
metodelor de cercetare cantitative si calitative;

e Familiarizarea studentilor cu metode de argumentare logica si
acumularea de fundamente stiintifice;

+  Asimilarea recenziei de literature academica si a sistemelor bibliografice
si de referinta internationale:

e Familiarizarea studentilor cu analiza cantitativa si calitativa a datelor

8. Conlinuturi

_ . __Total ore curs: | - -
Seminar/Laborator
Sem | Ce esle procesul de cercetare, cum se face cercetarea si cum se stabilesc intrebarile de 2
cercetare?
Sem 2 Concepte esentiale de cercetare si legaturi Ontologie-Epistemologie-metodologie. Cercetare 2
cantitativa versus cercetare calitativa
Sem 3 Metode de cercetare cantitativa (notiuni statistice de baza: medie aritmetica, mod, mediana si 3
corelatie si regresie)
Sem 4 Metode de cercetare calitativa; chestionare, interviuri, focus-grup, analiza de continut si 3
observatie)
Sem 5 Recenzia literaturii. Plagiat si sisteme de referinta 1
Sem 6 Realizarea raportului de cercetare 1
S Total ore seminar/laboratoi |
Metode de predare
| Expunere/Prezentare | dezbatere i Studiu de caz |
Bibliografie
. e Uma Sekaran, Roger Bougie (2013), Research Methods for Business: a Skill-Building
Referinte approach, 6" ed., Wiley: New York;
bibliografice e Mark NK. Saunders, Philip Lewis and Adrian Thornhill (2015), Research Methods for
recomandate Business Students, Pearson UK;

» Boris Blumberg, Donald R. Cooper and Pamela Schindier (2008), Business Research
Methods — Second European Ed., McGraw Hill: Maidenhead.

Adresa; Bd-ul, Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(265} 21.60.62
fact +40-(269) 21.76.87
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Referinte

bibliografice

suplimentare

9, Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptiirile reprezentantilor comunitiitii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemet.

10. Evaluare

Ti N Ponderea in
b Criterli de evaluare Metode de evaluare ond ! Obs. ®*
activilate nota finald
Curs . = -
Coerenta structura raportului de | Raport de cercetare 90%
. cercetare, intelegerea conceptelor specific (max. 3000 cuvinte) e
Seminar/ -
Evaluarea studentului
Laborator . . e
Prezenta la seminar si activitate pe parcursul 10%
seminariilor

Standard minim de performantd

& Studentui cunoaste care sunt principalele concepte, le recunocaste si le defineste corect
o Studentu] ajunge sa stapaneasca arta argumentului si a analizei de date

» [imbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat.

» Dovedeste cunoagterea bibliografiei recomandate,

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de tipul si
gradul acestora.

(**} CPE — condifioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen; CEF -
conditioneazi evaluarea finala;

Data completérii:

20.03. 2040
Data avizérii in Departament:........... O f . lO Q/O»Q.D

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semniitura

Titular curs - -

Titular seminar/laborator Conf. Univ.Dr. loana Negru Ioana Negru

Director de departament

GQ%%O& @Q(M/@B\Mc,,

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Rominia
e-mail: rectorat@uibsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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Univessitatea “Lucian Biaga” din Sibin

FISA DISCIPLINEX
1. Date despre program
. ,hjsn.tut'a de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
Tnvatamant superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Master zi
- Specializarea Strategii si politici de management si marketing ale firmei
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei Etica si integritate academica
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa}‘ de
credite
[ il 3
Categoria formativa a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
E DF
Titular activitafi cuts Conf.univ.dr. Cristina Téndsescu
Titular activitati ssminar /
laborator/ proiect i
3, Timpu! total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe saptdména ]
Curs Seminar l.aborator Proiect Total
I 1
Extinderea disciplinei in planu! de nvagimént — Total ore din planul de invi{Amént
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsew)
L 12 R DA
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard in biblioteca. pe platformele electronice de specialitate §i pe 20
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat: 4
Examindri: 4
Total ore alocate studiului individual (NOSTent)-| 63 - E
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSIsem) = 1t creditex 25175 . ¢

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar

a fi promovate Nu este cazul
anterior

Competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

me desfasurare a cursului | Nu este cazul

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.i0 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(268) 21.78.87
c-maik: rectorat@ulbsibiu,re

wivw,ulbsibitro
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rDe desfasurare a sem/lab/pr | Nu este cazul

6. Competente specifice acumulate

CP1 - Documentarea, elaborarea/redactarea gi prezentarea de studii, rapoarte,
cercetari si analize profesionale in conformitate cu principiile si normele eticii
si integritatii academice

CP] - Asumarea unor atitudini §i comportamente profesionale subsumate
Competente profesionale imperativelor eticii §i integritdtii academice

CPl - Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor profesionale prin
raportare la standardele eticii si integritatii academice

CP5 - Utilizarea bazelor de date, informatii §i cunostinte cu respeclarea
normelor eticii si integritatii _
CTI - Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale Tn cadrul
propriei strategii de munca riguroasi, eficientd si responsabild

CT3 - Identificarea oportunitdtilor de formare continud si valorificarea
eficients a resurselor si tehnicilor de invétare pentru propria dezvoltare

Competente transversale

7_Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | * Asigurarea de cunostinte i deprinderi necesare activitatii
academice si de cercetare in acord cu cerintele eticii §i
deontologiei universitare

Obiectivele specifice o intelegerea de catre studenti a continutului si semnificatiilor eticii
si integritdtii academice

e Recunoasterea situatiilor gi/sau comportamentelor care reprezintd
abateri de la etica si integritatea academica

« Evitarea/prevenirea abaterilor de la normele eticii si integritatii
academice

8. Continuturi

Curs Nr. ore

Curs | | Eticasi integritatea academica — continut si semnificatii

- Etica profesionald & etica cercetarii stiintifice; etica academic & etica in
mediul academic — delimitari conceptuale

- Integritatea academica — componenti esentiali a eticii academice

- Dimensiuni ale abordarii: 2
v Eticasi integritatea academica in activitatea profesionald / didactici
v Efica si integritatea academica in activitatea de cercetare stiin{ifica
v Managementul eticii si integritatii academice

- Importanta (studierii) eticii si integritdfii academice

Curs 2 | Etica si integritatea academica in activitatea profesionala / didactici
- Valori, principii si norme fundamentale de conduita academica
. Teorii ale eticii (academice) si cadre (teoretice) de analiza a comportamentului
academic etic
- Provociri, probleme si dileme etice specifice — de natura intra-personald si in
relatiile inter-personale si institutionale 2
v Hatuirea/bullying-ul, discriminarea, conflictele de interese, coruptia,
favoritismul, insulta, lipsa de corectitudine si/sau transparentd, tolerantd si
respect...
. Factori contextuali si individuali ai eticii i integritatii academice
. Procesul decizional etic (privind solutionarea problemelor etice)

Curs 3 | Etica si integritatea academica in activitatea de cercetare stiintifica
- Cadre de abordare a integritatii academice

A PR o e . 2

v Asemanari §i deosebiri din perspectiva culturald/nationald si a domeniilor
academice de studiu

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62

Sibiu 550024, Roméania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
www.ulbsibiv.ro



Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

- Etica si responsabilitatea cercetarii stiintifice
v Particularitati pentru domeniul stiintelor economice
- Repere privind scrierea academic si citarea surselor
¥ Principii, norme si reguli generale
v Resurse — suport dedicate (diferitelor tipuri de proiecte de cercetare)

Curs 4 | Forme ale abaterilor de la etica si integritatea academicd

- inselaciunea si furtul (metode clasice si electronice)

- Plagiatul si alte forme de asumare a muncii altora

- Falsificarea si/sau fabricarea datelor

. Probleme etice ridicate de apelarea in cadrul cercetarii la subiecti umani | 2
(animale / substante daunétoare sau periculoase)

- incilcarea normelor privind confidentialitatea, anonimitatea si protectia
datelor (individuale si organizationale)

- Lipsa de oncstitate in publicare — probleme privind autoratul/co-autoratul

Curs 5 | Managementul eticii si integritatii academice — prevenirea abaterilor
. Crearea unei culturi (puternice & impartasite) a eticii si integritatii academice
in organizatie
v Participare, transparenta, informare, nvatare, internalizare
- Institutionalizarea eticii si integritatii academice - prin reglementare &
autoreglementare
v Organisme §i reglementari nationale si internationale - Consiliul National
de Etici a Cercetirii Stiintifice, Dezvoltarii Tehnologice si Inovarii | 2
(Ghidul pentru identificarea plagiatului in lucrérile stiintifice); Guvernul
Romaniei (Strategia nationald anticoruptie pe perioada 2016 — 2020)
v Rolul codurilor de eticd §i integritate academicd (Codul de Eticd i
deontologie universitari al Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu)
- Asimilarea bunelor practici
v Initiative eficace care contribuie la asigurarea integritatii academice si
reducerea diverselor tipuri de frauda

Curs 6 | Managementu! eticii si integritatii academice — gestionarea abaterilor si prevenirea
reaparitiei acestora
- Organisme, sisteme i proceduri interne de supraveghere §i interventie

v Rolul Comisiilor de Etici & al Avertizorilor de integritate

v Procedurile privind sesizarea abaterilor, analiza situatiilor semnalate,
luarea deciziilor si urmdrirea aplicarii acestora

- Consecinte si sanctiuni:

v Aplicarea de sanctiuni disciplinare pentru incalcarea eticii universitare si
pentru abateri de la buna conduiti in activitatea de cercetare stiintificd —
conform prevederilor legale si a celor prezente in regulamentele si
procedurile interne: (a) personalului organizatiei (avertisment, diminuare
salariu, desfacere disciplinara a contractului de munci, ete.) si (b)
studentilor (nepromovare examen, neintrare in examenul de finalizare a
studiilor, exmatriculare, etc.)

Total ore seminar/laborator | - 12

Metode de predare

Predare online cu folosirea platformei Google Meet

Expunerea, dezbaterea, rezolvarea de probleme si rispunsul la
intrebari, teme, studii de caz, jucrul in echipe

Utilizare Google Classroom pentru teme, postare materiale si

Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10 tel: +40-(269} 21.60.62
Sibiy 550024, Remdnia fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ra
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{ comunicare cu studentii ‘ ] J

Bibliografic

Referinte
bibliografice
recomandate

Bretag, T. (Ed.). (2016). Handbook of academic integrity. Singapore: Springer.
https:/link.springer.com/referencework/10.1 007%2F978-981-287-098-8.

Gibea, T., Vica, C., Mihailov, E., Socaciu, E., Muresan, V. (2018). Eticd §i integritate
academicd. Instrumente suplimentare. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti.
https://deontoiogieacademica.unibuc.ro/wu—content/ uploads/2018/12/Etica-si-
{ntesritate-academica_instrumente-suplimentare.pdf.

H.G. Nr. 583/2016 din 10 august 2016 privind aprobarea Strategiei nationale
anticorupiie pe perioada 2016 - 2020.
https://static.anaf.ro/static/lOlAnaf/informatii R/SNA 2016 2020 28112016.pdf.
Macfarlane, B. (2010). Researching with integrity: the ethics of academic enquiry.
Routledge. htips://www.taylorfrancis.com/books/978113410931 9.

McCabe, D. L., Trevino, L. K., & Butterfield, K. D. (2001). Cheating in academic
institutions: a decade of research. Ethics & Behavior, 11(3), 219-232.
hitps://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s1 5327019eb1103_2.

Pohoata, G., & Danielescu, A, L (2018). Ethics in the Romanian acedemic
environment — a must. Euromentor, 9(3) hitp:/feuromentor.ucde.ro/euromentor-
september-2018.pdffpage=T7.

Socaciu, E., Vicd, C., Mihailov, E., Gibea, T.. Muresan, V., Constantinescu, M.
(2018). Fricd si integritate academicd. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti.
https:// deontologieacademica.unibue.ro/wp-content/ uploads/2018/11/Etica-si-
integritate-academica.pdf.

Tauginieng, L, OjsterSek, M, Foltynek, T, Marino, F, Cosentino, M, GaiZauskaitg, I,
Glendinning, 1, Sivasubramaniam, S, Razi, S, Ribeiro, L, Odineca, T., Trevisiol, O.
(2018). General Guidelines for Academic Integrity. European Network for Academic
Integrity (ENAD Report JA. http://www.academicintegrity eu/wp/wp-
content/uploads/2018/11/Guidelines _final.pdf.

ULBS (2015). Codul de Eiica si deontologie universitara al Universitafii ., Lucian
Blaga” din Sibiu. hitp://senat.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/CARTA-
ULBS 2015.pdf#page=35.

Referinte

Caldwell, C. (2010). A ten-step model for academic integrity: a positive
approach for business schools. Journal of Business Ethics, 92(1), 1-13.
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s1055 1-009-0144-7.pdf.

bibliografice
suplimentare

Papadima, L. (coord.). (2017). Deontologie academica. Curriculum — cadru.
Universitatea din Bucuresti. htips://mepopa.com/Pdfs/papadima_2017.pdf.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

Se realizeazi prin:

« Cunostintele, abilitatile si competentele specifice dobandite { dezvoltate / asimilate — de natura
si contribuie esential la configurarea unui profil profesional etic si integru al viitorilor

Adresa: Bd-ul. Victorlei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.re
wyww.ulbsibiuro

tel: +40-{269) 21.60.62
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absolventi;
Competente transversale (suplimentare) dobéandite de studenti in directiile: gandire critica si
creativi; comunicare / dezbatere / argumentare: realizare de conexiuni — cu celelalte discipline ale
programului de studiu si cu realitéti organizationale concrete; studiu individual si dezvoltare
personald / profesionala

10. Evaluare

"_Flp Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea M| Obs.**
activitate nota finald
. zartliciparea activa la discutii & » Notare pe 50% CEF
ezbateri arcursul
Curs Spemestrului nCPE
» Cunoasterea, intelegerea si ¢ Examen final - 50%
aplicarea principiilor si normelor proiect (eseu) CEF
eticii si integritatii academice
Seminar/ | - -
Laborator

Standard minim de performanta

Q3 realizeze un eseu — pe o tema specifica eticii afacerilor — respectand principiile si normele eticii
si integritatii academice

(*) Fisa disciplinei cuprinde com ponente adaptate persoanclor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneazd participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen,
CEF - conditioneaza evaluarea finald;

Data completdrii: oo e *2%0%“9'0'20
Data avizarii in Departament:............... OS-; lO :)-QGQD
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndatura

Titular curs Conf.univ.dr. Cristina Tan&sescu O(_(\\/

Titular seminar/laborator -

Director de departament Conf.univ.dr. Camelia Budac
/
Adresa; Bd-ul. Victorlei, nr.i0 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiv.re
www.ulbsibiu.ro
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinte Economice

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEL

1.1 Institutia de invajamant superior

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Master IF

1.6 Programul de studii

firmei

Strategii si politici de management §i marketing ale

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

ELABORAREA LUCRARII DE
DISERTATIE

2.2 Titularul activititilor de curs

2.3 Titularul activitiiilor de seminar

Coordonator stiintific de specialitate

2.4 Anul de II 2.5 Semestrul 11

studiu

2.6 Tipul de C 2.7 Regimul
evaluare disciplinei: DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numar de ore pe - din care: 3.2 curs - 3.3 seminar/laborator -
saptaména
3.4 Total ore din planul de | 60 | din care: 3.2 curs - 3.3 seminar/laborator -
fnvatdmant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notife
Documentare suplimentar in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate §i pe
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat
Examinéri 5
Alte activitati 10
3.7 Total ore studiu individual 15
3.9 Total ore pe semestru 75
3.10 Numirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum disciplinele de domeniu si de specialitate parcurse in cei doi ani de

studii masteraie




Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu Facultatea de Stiinte Economice

4.2 de competente

conceptele de baza utilizate in domeniul elabordrii Jucririi de
disertatie

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfigurare a
cursului

5.2. de desfagurare a

Lucrarea de disertatie reprezintd produsul activitdtii de

seminarului/laboratorului cercetare a absolventului §i nu a altei persoane, institutii

sau entitati. Candidatii la examenul de disertatie poartd
raspunderea privind originalitatea continutului, i calitatea
lucrarilor elaborate si sustinute. Fiecare lucrare de
disertatie va fi evaluatd inaintea prezentirii, sub aspectul
originalitatii continutului si calitasii. In situatiile in care
sunt dovezi de plagiat, candidatii in cauza vor fi
sanctionati cu excluderea de la examenul de disertatie §1
refacerea acestuia pentru sesiunile urmétoare.

(=

. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

e C1 Fundamentarea stiintific# a deciziilor privind relatiile cu mediul extern — prin
identificarea, analiza si interpretarea informatiilor care privesc interactiunea dintre
firma si institutiile publice:

e Cl.4 Fundamentarea de studii si analize pentru deciziile strategice, tactice si
curente luate la nivelul firmei;

e C1.5 Analiza critic-constructiva a datelor si informatiilor care privesc fenomene si
procese care au loc la nivelu] firmei, in strinsa corelatie cu evolutiile si tendintele
mediului extern public;

e (2 Elaborarea, analiza si verificarea situatiilor financiare in conditiile
internationalizarii afacerilor:

e (2.5 Realizarea de studii/lucrari privind utilizarea diverselor metode specific
analizei financiare in cadrul entitatilor economice;

w,m,,-.
nte
transvers

e CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munc riguroasa, eficients si responsabil;

e CT3 Identificarea oportunititilor de formare continua i valorificarea eficientd a
resurselor si tehnicilor de Iinvétare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al
disciplinei

Evaluarea capacitatii absolventilor de a procesa si de a utiliza creativ
cunostintele dobandite si informafiile din bibliografia studiatd, pentru
studierea unei teme, rezolvarea unei aplicafii, sau realizarea unui studiu de
caz din domeniul programului de studii absolvit i de a justifica si sustine
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cu argumente logice, fundamentate stiintific, solutiile propuse sau |
concluziile formulate in lucrarea elaborata.

7.2 Obiectivele Aprofundarea i consolidarea cunostingelor teoretice necesare realizirii
specifice lucririi de disertatie si aplicarea acestora in realizarea studiului de
caz/analizei practice specifice temei alese.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii

Bibliografie

8.2 Seminar/laborator Metode de Observatii
predare

Lucrarea de disertatie poate aborda orice temé In concordanta cu -
domeniul contabilitate.

Indeplinirea conditiilor de structurd si tehnoredactare a lucrarti de
licentd conform Regulamentului de licentd — disertatie specific
pentru anul universitar 2018-2019, publicat pe site-ul Facultatii de
Stiinte Economice.

Structura obligatorie a lucrarii de disertatie este urmatoarea:
e cuprins paginat;

e componenta teoreticd (prezentarea temei abordate i incadrarea Informare,
ei 1n literatura de specialitate) — 30-60% din economia lucririi;
e prezentarea contributiilor originale; ch:g:;iire’
e dezvoltarea studiului de caz, in functie de tematica lucrarii; Rezolvarea
{: » relevarea principalelor concluzii si propuneri; de probleme
e lista bibliografica, In ordinea alfabeticd a autorilor; - Studiul de
e anexe. caz
Redactare
Norme de tehnoredactare a lucrérii: Prezentare

o Lucrarea de disertatie va avea 50-70 de pagini;

e Format A4, scris la un rAnd, marginea din stinga 2,5 cm, restul
marginilor 2 cm;

e Caractere Times New Roman de 14 pt., la un rind, justify;

¢ Lucrarea trebuie s3 fie scrisd cu diacritice;

o Tabelele si figurile se numeroteaza i au denumiri, cu indicarea
sursei bibliografice;

e Sursele bibliografice vor fi citate In text conform unuia dintre
stilurile academice acceptate (Harvard, Oxford, APA, MLA)

~
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sau ca note de subsol;

e n bibliografie referintele apar in ordinea alfabeticd a numelui
autorilor. Se vor indica, in mod obligatoriu, autorul, titlul
lucriarii, editura, anul, pagina;

e Anexele vor avea o intindere corespunzitoare, care nu va
depisi ins# jumatate din volumul lucrarii principale;

e Lucrarea poate fi indosariata cu inele din plastic sau in mod
clasic, cu copertd de carton;

e Coperta §i prima paging a lucrarii de discrtafic trebuie sa aiba
formatul din regulament

Bibliografie

- Andone, L1, Georgescu, I.C., Toma, C., Solomon, D.-C. 8., 2013. Metodologia si etica
cercetdrii stiingifice in contabilitate si sisteme informationale. Editura Tehnopress, lasi;

- Horomnea, E., 2011. Dimensiuni stiintifice si sociale in cercelared contabild. Editura
Economica, Bucuresti;

- Radulescu, M.S., 2011. Metodologia cercetdrii stiintifice. Elaborarea lucrdrilor de licen{d,
master, doctorat. Editia a [I-a. Editura Didacticd §i Pedagogica, Bucuresti;

- informatii relevante pentru realizarea lucrarii de licenta regasite in publicatiile de specialitate
utilizate si recomandate la cursurile deja parcurse, precum si in documente relevante
furnizate de compania/ institutia la care se realizeaza studiul de caz.

- Carti, articole, rapoarte, legislatie, studii, baze de date statistice etc.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

In structura lucrarii de disertatie se regaseste un capitol ce abordeaza aspecte practice / concrete
din activitatea economica a entitatii private / publice aleasa pentru analiza,

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de 10.3 Pondere din
evaluare evaluare nota finald

10.4 Curs - - -

10.5 Seminar/laborator | Realizarea raportului | Colocviu 100%
privind elaborarea
lucrarii de disertatie

10.6 Standard minim de performantd (nota 6)

e Realizarea lucrarii de licentd conform specificatiilor prevazute in Regulamentul de licentd
si disertatie, precum si realizarea si depunerea la secretariat, in termen, a Raportului
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privind elaborarea lucrérii de licenta.

e Lucrarea de disertatie trebuie si contina rezultate ale propriilor cercetdri si investigatii in
domeniul temei alese. care vor detine ponderea principala in volumul lucrdrii, s
demonstreze familiarizarea cu literatura relevantd pentru tema abordatd, rigoare stiintificd
si metodologicd, 3 aibd o structurd logica, sa fie redactatd coerent, in stil stiintific, iar
forma grafica sa respecte normele academice specifice domeniului.

O

~-" Data completirii Semnitura titularului

28.09.2020

ecurs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in departament Semnitura directorului de departamen
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