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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

FISA DISCIPLINED
1, Date despre program
[ . IQSTIEUUB de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
varimant superiol
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor

Domeniul de studiu Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Master zi, 2 ani

Specializarea

Administrarea afacerilor in turism si servicii

2. Date despre disciplini '

Denumirea disciplinei Turismul si sectorul public

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numér de
credite
Do Ob ! | 3

Categoria formativa a disciplinei
Tipul de evaluare
DC—complementard)

(DF=fundamentali.; DD=domeniu; DS=specialitate;

E DS

Titular activititi curs

Conf, univ.dr. Virgil NICULA

Titular activitai seminar /

Conf. univ.dr. Virgil NICULA

laborator/ proiect
3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invitimant — numar de ore pe séiptaménd
Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 ] 3
Extinderea disciplinei in planui de invatdmant — Total ore din planul de invafimént
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen)
28 i4 42
T Distributia fondului dc timp pentru siudiv individual Nr.ore
i Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 40
teren
Pregatire seminarii/laberatoare, teme, referate, portofolii si eseuri 38
Tutoriat: 15
Examiniti: 15
Total ore alocate studiuiui individual (NOSlsen) 158
Total ore pe semestru (VOADsen + NOSTnm) = 11 credite x 25| 200

4. Preconditii {(acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate
anterior

e notiuni de bazi din disciplinele studiate la ciclul de Ticentd

Competente s abilititi de cunoastere si interpretare interdisciplinaré

Andresa: Bud-ub Vactores, nr 10
Sibiu 33024 Romama
e-mail: rectoratentbabiu. ro
v bsibulre

ek, FN-(268] 21 G062
fan (209} 21 TRET




%' ULBS

Universitares “Lucian Blaga™ din Sibiu

5. Conditii {acolo unde este cazul)

e computer, ecran si videoproiector, curs in PowerPoint, cu
De desfasurare a cursulul ilnagini si grafice adecvate temei, CD-uri si DVD-uri cu filme
documentare tematice

De desfasurare a sem/lab/pr | «  videoproiector, CD-DVD tematice

6. Competente specifice acumulate

e capacitatea de sintezd. evaluare si anticipare a proceselor §i
fenomenelor  ce au loc Ja nivelul organizafiilor. in condifiile
evolutiilor si tendintelor ce se inregistreaza la nivelul mediului
global de afaceri;

s capacitatea de investigare §i analiza critica prin utilizarea metodelor
specifice de cercetare a proceselor §i fenomenelor economico-sociale
la nivelul organizatiilor care opereazd in domeniul turismului si
sectorului public:

o capacitatea de sintezd gi evaluare a proceselor si fenomenelor
turistice care au loc si se manifestd la nivelul organizatiilor, n
conditiile evolutiilor si tendinfelor ce se inregistreazd la nivelul
sectorului public:

+ capacitatea de a lucra in echipe interdisciplinare, diverse s
multicuiturale in fundamentarea si aplicarea strategiilor de afaceri in
turism si sectorul public;

» capacitatea de identificare a oportunitagilor §i riscurilor in afaceri
internajionale: culegerea. analiza si interpretarea de date si informatii
din punct de vedere cantitativ si calitativ. din diverse surse
alternative, pentru formularea de argumente, decizii si demersuri
concrete;

o participarea la fundamentarea de studii de prefezabilitate $i
fezabilitate a investifiilor pentru afaceri necesare, reale, legale si
eficiente, precum §i a planurilor, programelor i procedurilor de
indeplinire in timp real;

e fundamentarea de studii §i analize, oportunititi tehnico-economice,

Q organizatorice $i de eficienia a activitifilor pe care statul le
desfasoard in domeniu! turismului:

« capacitatea de a evalua problemele complexe si de a comunica in
mod demonstrat  rezultatele propriifor evaluari; administrérii
afacerilor si capacitatea de a comunica i demonstra solutiile alese;

o capacitatea de infelegere §i sustinere argumentatd a intereselor
activitatii pe care o reprezintd In relatiile cu cameni de afaceri, clienti
si alte categorii de factori implicagi direct sau indirect in domeniul
turismului:

« fundamentarea de sisteme. capacitafi si strategii privind dezvoltarea
si diversificarea mediulvi de afaceri, rolul parteneriatelor public —
privat in domeniul turismului; fundamentarea planului de afaceri, a
strategiilor, a procedurilor de indeplinire, precum §i identificarea §i
aplicarea masurilor de corectie in scopul realiziirii in cele mai bune
conditii a obiectivelor previzionate;

Competente profesionale

Adresa: Bd-al. Vicloried, nr )0 tel: +40-{269) 21.60.62
Sibiu 350024, Romania finws +40-(269) 21.78.87
e-mail: reekorat@uthsibio.ro

wwivulbsibiu.ro
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Competente transversale

acceptarea si promovarea relatiilor centrate pe valori si principii ale
dezvoltarii durabile a turismului;

formarea capacitatii de a aprecia diversitatea gi inulticuituralitatea Tn
activitatea de turism si servicii;

formarea abilitilii de a colabora cu specialigtii din alte domenii
complementare; promovarea eticii in turism pe baza Codului Global
de Etica in Turism:

executarea responsabild a sarcinilor profesionale, in conditii de
autonomie restrnsi si asistentd calificatd: respectarea unui program
de lucru i realizarea atribuiilor proprii cu profesionalism §i rigoare;
familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipd si
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate.

aplicarea principiilor, normelor i valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de muncd riguroasa. eficientd  si
responsabild:

identificarea  rolurilor  §i  responsabilitafilor intr-o  echipd
plurispecializatd §i aplicarea de tehnici de relagionare si munca
eficientd in cadrul echipei;

identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarca
oficients a resurselor si tehnicilor de fnvitare pentru propria
dezvoltare;

dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipd, a colabordrii s
interactiunii cu colegii in vederea realizarii unor proiecte de
complexitate crescuta;

cultivarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul
turistic si fata de importanta sociala a profesiei

cultivarea unui sistem de valori culturale, morale §i civice care 3
permitd valorificarea creativa a proprivtui potential tehnic §i stiintific
si implicarea in dezvoltarea propriel personalitai;

promovarea spirituiui creativ i inovator prin antrenarea studentilor
in activita(i de cercetare stiintifica. angajarea in relatii de parteneriat
cu alte persoane sau instilufii §i participarea constientd la propria
dezvoltare profesionald.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grita competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | o  dobéndirea capacitagii de 2 utiliza corect conceptele specifice

organizirii activitatii de turism la nivel nafional, cunoagterca
si Tnsusirea rolulufui organismelor publice centrale si locale
in dezvoltarea si promovarea turismului, a strategiilor de
dezvoltare a turismului 1a nivel national si regional

Obiectivele specifice

» dobéndirea capacititii de a utiliza corect conceptele specifice
domeniului turismului si sectorului public;

o operarea cu metodele. fehniciie §i procedeele fundamentale
proprii abordérii turismului si sectoruui public

s capacitatea de organizare si planificare a activititilor de
turism{cunoasterea metodologiei de elaborare a unei strategii
de dezvoltare a turismului la nivel de localitate, statiune,
judet. regiune de dezvoltare)

Adresa. Bul-ul. Yictori, ne 10
Silu 530024, Romania
g-rnail: rectorat@ulbsibiv.ro
wiww, ulbsibiu.ro

tel: +10-{209) 21.60.62
fax: +40-(26%) 21.78.67




Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiuv

e fundamentarea necesitatii de reorganizare i perfectionare a
managementutui turismului i argumentarea directiilor de
eficientizare a turismului roménesc.

8. Continuturi

Curs Nr, ore

Curs 1| Rolul statului in organizarea activitatii turistice 2 ore

Curs 2 | Organizarea si funcfionarea Autorititii Nationale pentru Turism, aflata in|2ore
subordinea Ministerului Economiei §i in coordonarea ministrului delegat pentru
intreprinderi mici si mijlocii, mediuj de afaceti i turism.

Curs 3 | Elaborarea strategiei de dezvoltare a turismului fa nivel national (Master Planul | 2 ore
privind dezvoltarea turismului i pericada 2014-2026

Curs4 | Elaborarea strategiei de dezvoltare a turismului la nivelu! fiecdrei regiuni 2 ore
Curs 5 | Fundamentarea politicii gi strategiei de dezvoltare a turismuiui 2 ore
Curs 6 | Dezvoltarea regionala a turismului 2 ore
Curs 7| Planificarea si gestionarea activitatilor de turism la nivel local si regional. 2 ore
Curs 8 | Rolul parteneriatelor public ~ privat in dezvoltarea turismului 2 ore
Curs 9 | Modernizarea si dezvoltarea turismului roménesc, 2 ore
Curs 10 | Crearea unei oferte turistice competitive pe piata internd si externad 2 ore
Curs 11 | Integrarea turismului roménesc in tendiniele europenc 2 ore
Curs 12 | Integrarea turismului roménesc in tendintele mondiale 2 ore
Curs 13 | Rolul statului in promovarea turismului intern si inlernational 2 ore
Curs 14 | Rolul asociatiilor profesionale din turism in promovarea turismului intern $i 2 ore
mternational

Total ore curs: 28

Seminay/Laborator Nr. ore

Sem | | Rolul statului in organizarea activitatii turistice. Organizarea §i functionarea ; | om
Ministerului Dezvoltiirii Regionale si Turismului

Sem 2 | Directiile de relansare i dezvoltare a turismului (Master Planul de Dezvoltare a 1 ord
Turismului in Romania in perioada 2014 —2026).

Sem 3 | Directii generale de relansare si dezyoliare a turismului (Turism montan; | 1 ord
Revitalizarea ofertei balneo-turistice; Turism cultural: Turism de litoral;
Ecoturismul; Turismul rutal si agroturismul)

Sem4 | Dezvoliarea regionald a turismului, Planificarea si gestionarea activitatilor dei lora
turism la nive! local si regional.

Sem 5 | Rolul Consiliilor judetene si consiliilor locale in dezvoltarea si promovarea | 1ora

activitatilor turistice.
Sem 6 | Caracterizarea stirii actuale a turismului romanesc. 1 otd

Sem 7 | Perceptia ofertei turistice romanesti pe piegele externe 1 ord

Sem 8 | Cooperarea turisticd n cadrul Uniunii Europene Contributia turismului lat 1ord
promovarea identitagii europene

Sem 9 | Impactul introducerii EURCQ asupra turismului in Uniunea Europeana | ord
Sem 10 | Corelarea politicii in domeniul turismului cu politicile la nivel national | ord
Sem 11 | Rolul parteneriatelor public — privat in dezvoliarea turismului 1 ordl

o

Sem 12 | Rolul statului si asociatiilor profesionaie din turism in promovarea turismului | 1ord
intern si international. Studiu de caz: Asociatia Nationald a Agentiilor de

Turism
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel; +40-{269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fan: +40-(269) 21.78.87

e-tnail: reclorat@ulbsibiv.ro
www.ulbsibiuro
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PowerPoint

Sem 13 | Rolul statului si asociatiilor profesionale din turism in promovarea turismului | | ord
intern si international. Studiu de caz: Asociatia Hotelierilor din Roménia,
Tederatia Patronatelor din Turism o .

Sem 14 | Rolul administratiei publice locale in derularea proiectelor eurcpene privind | 1ord
dezvoltarea turismului. Studiu de caz: Sibiu, regiune gastronomici guropeand
in 2019

Total ore seminar/laborator 14

Metode de predare

expunerea, conversatia euristici, problematizarea, prezentéri

studii de caz

dezbatere J

Bibliografie
e Gheorghilas A.. Geografia turismudui - Metode de analiza in turism, Ed.
Universitard. 201
s Glavan V.. Neacsu N.. Baron P.. Neacsu Monica. Geografia si Ecoroniia
Turismului, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 201 1
o Gogu Emilia, Statistica in turism si comert, Ed. Oscar Print, 2011
e Neacsu N., Baltaretu Andreea, Neacsu Monica, Driighild Marcela, Resurse i
Referinie destinalii turistice - interne 3i inlernationale. Editia a ll-a, Ed. Universitarg,
bibliografice 2011
recomandate « Nicula, V., Tehnica operagiunilor de turism, Ed. ULB Sibiu, 2013
e Nicula V., Turismul din perspectiva secolului XXI, Ed. Continent, Sibiu-
Bucuresti, 2003
e Stanciulescu Gabriela, State Olimpia, Teknica operatiunilor de turism intern
si internationad, Ed. CH Beck, 2012
e Glivan V., Potentialul turistic gi valorificarea sa, Ed. Fundatiei Roménia de
Maiine, Bucuresti, 2006
. Nicula. V.. How sustainable are the first signs of Ewropean tourism
recovery?, Volumul The Economic World Destinity:  Crisis  and
Giohalizarion™’, IECS 2010, Sibiu, 2010;
e Nicula. V.. The Crrrent Economic Crisis and the Tourism, Volumul The 16™
Referi Internationa! Economic Conference - IECS 2009 Jndustrial Revolution and
e nge Globalization and post -Globalization Perspective”, Sibiu, 2009
bibliografice - - : :
suplimentare o Niculescu, q., Robantu,'C., Prompvarea strategiilor de dezvoltare in turism,
Ed. Academica Brancusi, Targu Jiu, 2003
» *#* Ministerul Dezvoltarii Regionale §i Turismului - Master Planul de
dezvoltare a turismului, Strategia de dezvoltare a turismului - 2014-2026
e Baltdretu Andreea, Evolutil si tendinte in turismul international - aspecte

teoretice si practice, Ed. ProUniversitaria, 2009

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent program ului

Se realizeazd prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare

Tip
activitate

Ponderea In

sk
nota finald Obs.

Criterii de evaluare Metode de evaluare

Adresa: Bd-ul. Victariei, nt 10

Sibviy 30024, Remania

e-maik rectorat@utbsibiv.ro

www albsibiuro

tod; +20(268) 71 60.62
fave: +40-(208) 217887
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- cunoasterea terminologiei utilizate Examen scris cu 50%
- insusirea problematicii tratate 1a rezolvarea
Lurs curs temei/subiectului in CPE
- capacitatea de utilizare adecvati | termende maxim 7
si corecti a notiunilor zile
Proiect de seminar Prezentare proiect 20% CEF
online

Evaluare pe parcurs a
activitatii de Ia

seminar / rezolvare 30% CEF
studii de caz / teme

Seminar o . )
Activitati in cadrul seminarului

anline

Standard minim de performanta

~evaluarea activitatii din timpul semestrului (prezenta la cursuri si seminarii, participarea la
dezbateri) si cunostinte de baza in tematica disciplinei la evaluarea finala (Insusirea vocabularului
specific disciplinei; recunoagterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu ;

infelegerea conceptelor fundamentale).

{*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in func{ie de
tipul si gradul acestora,

(**) CPE — conditioneazd participarea la examen; nCPE —nu condifioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Titular curs Conf. univ.dr. Virgil NICULA ﬁ_

Titylar seminar/laborator Conf. univ.dr. Virgil NICULA ﬁ"

Director de departament Conf.univ.dr. Camelia Budac
1
Actrasa: Bd-ul, Victories, no 10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibia 530024, Roménia Tax: +40-(269) 21.78.87

e-zail: rectovat@uibsibiu ro
www.ulbsibin ro
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatdmant superior

‘Universitatea "Lucian Blaga” din Sibiu

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

Departament Management, Marketing, Administrarea afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Master

Specializarea Administrarea afacerilor Tn turism si servicii
2. Date despre disciplinit

Denumirea disciplinei

VALORIFICAREA TURISTICA A PATRIMONIULUI CULTURAL

. . . . Numér
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul & de
credite
| | 8
Categoria formativa a disciplinei:

Tipul de evaluare: E DO

Titular activithti curs

Lect. univ. dr. Doris-Louise Popescu

Titular activiti{i seminar / laborator/ proiect

Lect. univ. dr. Doris-Louise Popescu

3. Timpul fotal estimat

Extinderea disciplinei in planul de tnvitimént -- numr de ore pe siptimand

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 3
Extinderea disciplinei in planul de Invitimént — Total ore din planul de invafdmant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsew)
28 i4 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, hibliografie gi notite 60
Documentare suplimentara Tn bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate §i pe 50
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate. portofolii si eseuri 40
Tutoriat: 6
Examindri: 2
Total ore alocate studiului individual (NOSTen) | 158 "
Total ore pe semestru (NOADsen + NOSkiem) = nir, credite x 25 | 200 -

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar a fi promovate anterior | Nu este cazul.

Nu este cazul.

Competente

5. Conditii {acolo unde este cazul)

De desfisurare a cursului - laptop/tableta; webcam, conexiune internet.

De desfasurare a sem/lab/pr | - laptop/tableta; webcam; conexiune internet.

Adresa: Bd-ul. Viclorien nr 10
Gabiv 530024, Rowndnia
e-majl: rectoratéuibsibiu.ro
wrww uibsibig o

Vel +30-£269) 216062
(ax: HI-(269) 21 7887
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6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Cunoagterea patrimoniului cultural;

Valorificarea turisticd a pattimoniului cultural;

Organizarea de manifestari culturale;

Coordonarea si sprijinul acordat diferitelor initiative ale actorilor locali;
Conceperea, dezvoltarea §i punerea in practicd a unor proiecte cenlrate pe
tarism cultural.

Competente transversale

Aplicarea principiilor, nommelor si valorilor eticii profesionale Tn cadrul
propriei strategii de munc# riguroasd, eficienta si responsabild;
Identificarea rolurilor §i responsabilitdtilor intr-o echipa plurispecializata i
aplicarea de tehnici de relationare §i munca eficientd in cadrul echipei;
Identificarea oportunitatilor de formare continui §i valorificarea eficientd a
resurselor si tehnicilor de inviiare pentru propeia dezvoltare,

7 Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

<: Obiectivul general al disciplinel | ¢ Cunoasterea principalelor elemente si coordonate legate de

valorificarea turistici a patrimoniului cuitural,

Obiectivele specifice

¢ Inielegerea §i corecta aplicare a conceptelor fundamentaie din
domeniile vizate (patcimoniu, turistn)

¢ Cunoagterea si injelegerea pricipalelor initiative de valorificare
turistica a patrimoniului cultural (la nivel national 5i mondial)

e Dezvoltarea de competenfe tehnice (conceperea/punerea in
aplicare a unui proiect de dezvoltare turisticd si culturald).

8. Confinuturi

Curs Nr.
ore
Curs 1 | Turism. Culturd. Patrimoniv. Delimitari conceptuale. 2
Curs 2 | Patrimoniul cultural. Abordari teoretice si practice. 2
Curs 3 1 Turismul cultural ca motor de dezvoltare economici. 2
Curs4 | Marketingu! patrimoniului cultural. 4
Curs 5 | Yalorificarea turistica a patrimoniului cuktural. Actori. Resurse. Teritorii. 2
Curs 6 | Valorificarea turistici a patrimoniului cultural. Strategii si politici. 2
Q Curs 7 valorificares turistica a patrimoniului cultural tangibil. 4
al Curs 8 | Valotificarea turistica a patrimoniului cultural intangibil. 4
Curs 9 | Valarificarea turistica a patrimoniului natural si digital. 2
Curs 10 | Rolul noilor tehnologii in valorificarea turistica a patrimoniului cultural (realitatea 4
virtualg).
Total ore curs: | 28
Seminar/Laborator Nr.
ore
Sem | Patrimoniul cultural/Turismul cultural. Potengial economic. 2
Sem 2 | Valorificarea turisticd a patrimoniului cultural, Monumente gi situri. Studii de caz, 2
Sem 3 | Valorificarea turisticd a patrimoniului enltural. Muzee. Studii de caz. 2
Sem 4 Valon ficarea turistica a patrimoniului cultural, Festivaluri, Studii de caz. 2
Sem 5 | Valorificarea turistica a patrimoniului cultural industrial. Studii de caz. 2

Adresa; Bd-ul. Victoriel, nr, 10
Siliu 550024, Romania
e-mail: rectorat@nlbsibiu.ro
wiwiv.tlbsibiu.ro

tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87




Sem 6 | Valorificarea turistici a pattimoniutui cultural comunist. Studii de caz. 2
Sem 7 | Valorificarea turistici a patrimoniului cultural §i realitatea virtuald 2

Total ore seminar/laborator | 14
Metode de predare

| Expunetea, prelegerea, problematizarea, descrierea, comparat

ia, explicatia ("éuport powerpoint).

]

Bibliografie
e Borowiccki. Jan Karol, Forbes, Neil, Fresa, Antonella (ed.) (2016), Cultural
Referinte Heritage in a Changing World, Springer Open. _ '
bibliografice s Dalien, Timothy J. (2016), Cultural Heritage and Tourism, Channel View

recomandale

Publications.

o 7Zaharia. Valentina (2016). Marketing turistic. Note de curs, Editura

Universitard. Bucuresti,

Referinte
bibliografice
suplimentare

e Busuioc. Marian-Florin (2009), Strategii de dezvoltare §i promovare a

turismului cultural in Roménia, Editura Universitard, Bucuresti.

« Citoiu, lacob, Balaure, Virgil, Veghes, Cilin (2005), Marketing turistic,

Editura Uranus, Bucuresti.

e Cocean, P., (2007), Turismul cultural, Editura Presa Universitard Clujeand,

Cluj Napoca.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare

Tip
activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Ponderea n
nota finald

Obs. **

Curs

cunpagterea §i folosirea corectad
a notiunilor si conceptelor
studiate:

raspunsul corect |a intrebdri cu
grad mediu/ridicat de
dificultate, bazate pe corelatii
si conexiuni;

parcurgerea atdt a bibliografiei
obligatorii, cét s§i a celel
suplimentare, recomandate la
cursuri

utilizarea un  limba)  de
specialitate complex, a unui
discurs coerent, logic, sintetic,
argumentat si original,

Examen final

40%

CEF

Adresa: Bd-ul. Virtoriel, n.10

Sibiy 550024, Remdnia
e-rnail: roctorai@uibsibiv.ro

www.ulbsibiv.ro

tel; +40-(269) 71.60.62
faor: +40-(269) 21.78.57
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s cunoasterea si folosirea corectd
a notiunilor si conceptelor

studiate: o N LG
. e parcurgerca atdt bibliografiei Teme 205’ CPE/CER
Seminar/ ) .. . . ® . . 20% CPE/CEF
Labotator obligatorii, c&t si a celei Ex-ame.n p_ar'lgtal 70% CPE/CEF
suplimentare, recomandate la | Proicct individual
cursuri:

« capacitatea de a lucra in echipé

Standard minim de performanta

o Studentul cunoaste o serie de aspecte fundamentale legate de turism cuitural, marketing cultural,
patrimoniu cultural;

» Studentul definegte corect concepiele;

« Studentul incadreazi in context informatiile diseminate;

o Studentyl utilizeaza limbaj de specialitate;

« Studentul dovedeste cuncagterea bibliografiei recomandate.

-

(*) Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipu! si gradul acestora.

(*#) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneazé participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completarii: 29 Do AnID
Data avizirii in Departament: 05, 020t

......................................

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
Titular curs Lect. univ. dr. Doris-Louise Popescu
Titular seminar/laborator Lect, univ. dr. Doris-Louise Popescu
Director de departament Conf. univ. dr. Camelia Budac
L
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr 10 tel: +40-(269) 216062
Sibiu 550024, Romdania Fax: +40-{269) 21.78.87

e-mail: roctoral@ulbsibiv.ro
wawe.lbsibiv.ro
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FISA DISCIPLINEI
1, Date despre program

R Iljstltupa de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
invAfEmant superior
Facultatea Facuftatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea Afacerilor
Ciclu! de studii Master
Specializarea _ _ Administrarea Afacerilor In Turism si Servicii
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei Analiza deciziilor strategice
Codul cursuiui Tipul cursului An de studiu Semestrul N“ma." de
credite
| i 7
Categoria formativa a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
DD
Titular aclivitéti curs Lect. Univ. Dr. Alin Opreana

Titular activitati seminar /

laborator/ proiect Lect. Univ. Dr. Alin Opreana

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invataimént — numér de ore pe saptamand

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 - - 3
Extinderea disciplinei in planul de invaiamant — Total ore din planul de invatimint
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOAD en)
28 14 - - 42
Distributia fondului de timp pentru studiv individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie $i notife 40
Documentare suplimentara in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate §i pe 40
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseurl 335
Tutoriat: 8
Examindri: 10
Total ore alocate studiului individual (NOSiem) 133
Total ore pe semestru (NOADem + NOSIsem) = nv, creditex 25 | 175

4. Precondifii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate Economie, statistic si matematica

anterior

Competente

5. Conditii {acolo unde este cazul)

i De desfasurare a cursului I e $Sala cu videoproiector si calcutatoare cu acces la internet

Adresa: Bd-ul. Ywtericl, nr 16 tel: +4i-(269) 21.60.62
Silviu 530024, Romania fax: +d40-(269) 21 78.87
e-rail: rectoral@ubsibiv_ro

wwy.ulbsibiu ro
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l_De desfasurare a sem/lab/pr | & Sala cu videoproiector §i calculatoare cu acces ka internet

6. Competente specifice acumulate

Competen

te profesionale

C1 - Fundamentarea stiintificd a deciziilor priviud administrarca afacerilor
i turism s servicii — prin identificarea, analiza §i interpretarea
informatiilor care privesc interactiunea dintre organizatia de turism/servicii
51 mediul sau

CI1.2 - Explicarea si interpretarea fenomenelor si procesefor economice
specifice firmei de turism-servicii, in conditiile perceperii corecte a
mutatiilor care au loc la nivelul mediutul global de afaceri

C13 - Aplicarea de modele §i instrumente de analiz, evaluare si
previziune pentru identificarca factorilor (interni si externi) care
influenteaza dinamica proceselor ce se deruleaza in cadrul firmei si a
impactului acestora

Cl.4 - Fundamentarea de studii §i analize penltu deciziile strategice,
tactice si curente luate Ia nivelul firmei de turism/servicii

C1.5 - Analiza critic-constructivd a datelor si informatiilor care privesc
fenomene §i procese care au loc la nivelul organizatiei de turism/servicii, in
strinsa corelatie cu evolutiile si tendiniele mediului ambiant

Competen

{e transversale

CT2 - Identificarea si definirea rolurilor si responsabilitafilor tr-o echipd
plurispecializatd §i awtocendusd si aplicarea de tehnici de relationare §i
nunci eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competenielor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | Scopul acestui curs este de a introduce un set de metode

de structurare si analizi a problemelor de luare & deciziilorside a
demonstra utilitatea acestor metode in situatii practice. Situatiile
care implica obiective multiple si/sau conflictuale sunt abordate
prin modele de analizé multi-criteriald a deciziilor, n timp ce
situatiile contradictorii sunt abordate din prisma teoriei jocurilor.

Obiectivele specifice

s Principaiul obiectiv al cursului este de a arata cum o combinalie
consecventa si realistd de date si aprecieri poate ajuta factorii de
decizie s4 Tsi atinga mai bine obiectivele.

e De asemenea, cursul este conceput pentru a spori capacitatea de
decizie a studentilor atunci cdnd se confrunta cu alegeri strategice
sau operationale, dar §i cind selecteaza diferite oportunitai de
decizie si elaboreaza strategii si politici.

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 1. tntroducere in analiza deciziilor strategice 2 ore
Curs 2| 2. Structurarea problemelor pentru analiza deciziilor 2 ore
Curs 3| 3. Luarea deciziilor cu obiective multiple — partea 1 2 ore
Curs 4 | 4. Luarea deciziilor cu obiective multiple — partea 2 2 ore
Curs 5 | 5. Luarea deciziilor cu obiective multiple — partea 3 2 ore
Curs 6 | 6. Luarea deciziilor in conditii de incertitudine — pariea I 2 ore
Curs 7 | 7. Luarea deciziilor in condifii de incertitudine — partea 2 — statistica bayesiand 4 ore
Curs 8 | 8. Luarea deciziilor in conditii de incertitudine — partea 3 4 ore

Adiresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Reméania
a-roail: rectorat@uibsibiv.re

www.ulbsibivn.ca

tol: +40-(263) 2L.60.62
Fax: +40-(263) 21.78 87
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Curs § | 9. Analiza datelor e ajutorul solutiilor software (IBM Watson Analytics / SPSS / Gore |
EViews / Microsoft Excel)
Curs 10 | 10. Concluzii > ore
. Total ore Cuys: 28
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem ! 1. Introducere in analiza deciziilor strategice 2 ore
Sem 2 | 2. Structurarea problemelor pentru analiza deciziilor 2 ore
Sem 3 | 3. Luarea deciziilor cu obiective multiple — pariea | 2 ore
Sem 4 | 4. Luarea deciziilor cu obiective multiple — partea 2 2 ore
Sem 5 | 5. Luarea deciziilor in conditii de incertitudine 2 ore
Sem 6 | 6. Luarea deciziilor in conditii de incertitudine — statistica bayesiand 2 ore
Sem 7 | 7. Analiza datelor cu ajutorul solutiilor software N 2 ore
Total ore seminar/iaborator 14
{} Metode de predare

-

l |

Bibiiografie

Referi
nie
biblio
grafic
¢
recom

5: andate

Raiph L. Keeney {1982) ‘Decision Analysis: An Overview”, Operations Research. INFORMS,
30(5). pp. 803-838. http:/fwww.jstor.oag.gate?.library.lse.ac.ukfstable!170347.

Ley-Borras, R. (2015) *Deciding on the Decision Situation to Analyze: The Critical First Step
of a Decision Analysis’, Decision Analysis, 12(1). pp. 46-58. doi: 10.1287/deca.2014.0308.
Keeney. Ralph L and Gregory (2005) *Selecting Attributes to Measure the Achievement of
Objectives.’, Operations Research, 53(Issue 1. pl-11. i1p. | Diagram), pp. I-1t. doi:
10.1287opre. 1040.0158.

Ralph L. Keeney (2002) ‘Common Mistakes in Making Value Trade-Offs’, Operations
Research. INFORMS, 50(6). pp. 935-945.

litpe//www.jstor.org.gate.li brary.lse.ac.uk/stable/30886147seq=1 #ipage_scan_tab_conients.
Psvhonen, M., Vrolijk, H. and Kamalainen, R. P, (2001) *Behavioral and procedural
consequences of structural variation in value trees. European Journal of Operational Research,
134(1), pp. 216-227. doi: 10.1 016/S0377-2217(00)00255-1,

P, M. and J, C. (no date c) ‘Decision Analysis for the Professional’, Capitolul 2, 3 5i 4,

https Hismartorg.com/wp-content/uploads/201 1/08/Decision-Analysis-for-the-Professional pdf.
Lawrence D. Phillips; Brian Everitt; David Howell {no date b) ‘Bayesian belief networks.’
https://moodle.lse.ac.uk/pluginfile.php/ 85785 éfmod__resource!contenth/Bayesian%ZOBel ief%2
ONetworks%20in%20ESBS%20Apr%2003. pdf.

Tversky, A. (no date) ‘Judgment under uncertainty: Heuristics and biases’, Science, 183(4137),
pp. L124-1131, hitp://science. sciencemag.org/content/| 85/4157/1 124/tab-pdf.
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Referi
nte
biblio
grafic
supli

menta
re

Belton, V. and Stewart, T. J. (2002) Multiple criteria decision analysis: an integrated approach.
Bosion: Kluwer Academic Publishers.

Figueira, J., Greco, S. and Ehrgott, M. {2005) Multiple criteria decision analysis: slate of the
arl surveys. New York: Springer.

https:/Hwww.dawsoneta.com/, suard/protected/dawson. | sp?name=https://lse.ac.uk/idp&amp;desl
=http:f."www.dawsonel"a.comf’deppa’readerr’protectedr'externalf’AbstractViewiS978038?2308I g
Bouyssou. D. (2006} Evaluation and decision models with multiple eriteria: stepping stones for
the analyst. New York: Springer Science+Business Media.
hitp://eu.alma.exlibrisgroup.com/view/action/ uresolver.do?operation=resolveService&armp;pac
kage service_id=5158422920002021 &amp;institutionld=2021 &amp;customerld=2020.
Eisenfiihr, F., Weber, M. and Langer, T. (no date) Rational decision making. Berlin [etc.]:
Springer.

Keeney, R. L. (1996) Value-focused thinking: & path to creative decisionmaking. Cambridge,
Mass: Harvard University Press.

https /fwww . dawsonera.com/, suard/protected/dawson sp?name=htps://lse.ac.uk/i dp&amp;dest
~hitp:f/ www.dawsoncra.com/depp/reader/protected/external/A batractView/S9780674039407.
Keeney, R. L. and Raiffa, H. (1993} Decisions with Multiple Objectives: Preferences and
Value Trade-Offs. Cambridge: Cambridge University Press.

htp://dx.doi.org/10.101 7/CBO9781135174084.

Goodwin, P. and Wright, G. (2004) Decision analysis for management judgment. 3rd ed.
Chichester: Wiley.
https:ﬁwww.dawsonera.comfguard!protectedidawson.jsp?name=https:Hlse.ac.uk]idp&amp;dest
*http:f!www.dawsonera.com/depph'eadeafprutecteda’externaHAbstractViewaQ?804?0861097.
Clemen, R, T. and Reilly, T. (2014) Making hard decisions with DecisionTools. 3rd ed.
Mason, OH; South-Western, Cengage Learning.

Ishizaka, A. and Nemery, P. (2013) Multi-criteria decision analysis: methods and software.
Chichester: Wiley-Blackwell.
https:ﬂww.dawsonera.comiguard/protcctedz‘dawson.jsp?name=https:r’flse.ac.ukfidp&amp;dest
=http:fiwww.dawsonera.comiciepp!readcr/pmtected,fextcrnal.r‘AbstractViewa9781 118644928.
Chateauneuf, A.; Cohen, M. D. (2010). "Cardinal Extensions of the EU Model Based on the
Choquet Integral”. In Bouyssou, Denis; Dubois, Didier; Pirlot, Marc: Prade, Henri. Decision-
making Process: Concepts and Methods. https://doi.org/10.1002/978047061 1876.ch10

Ferretti, Valentina and Liu, Jun and Mousseau, V and Cuerdane, W (2017) Reference-based
ranking procedure for environmental decision making: insights from an ex-post analysis.
Environmental Modelling and Software, 99. pp. 11-24. [SSN 1364-8 152,
https://doi.org/10.1016/j.envsoft.2017.09.009

Bottero, M. and Ferretti, V. and Figueira, L. R. and Greco. 5. and Roy, B. (2018} On the
Choquet multipte criteria preference aggregation model: theoretical and practical insights from
a real-world application. European Journal of Operational Research, 1ISSN 0377-2217,
https://doi.org/10.1016/].€jor.2018.04.022

Ciomek, Krzysztof and Ferrett, Valentina and Kadzinski, Milosz (2018) Predictive analytics
and disused railways requalification: insights from & Post Factum Analysis perspective.
Decision Support Systems, 105. pp. 34-51. ISSN 01679236,
hitps://doi.org/10.1016/).dss.2017.10.010
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9, Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunitiifii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor rep rezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeazi prin contacte periodice cu acestia In vederey analizel problemei.

10. Evaluare

TIP Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea M Ops
activitate ~nota finald
Cunoasterca metodelor gi
Curs instrumentelor specifice in procesul de Examen 30% CEF
analizi a deciziilor
Praiect Sustinere 30% nCPE
Seminar/ CFEF
Laborator | Activitate ka seminar Dezbateri 20% nCPLE
CEF
Standard minim de performanta

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**} CPE — condiioncaza participarea la examen; nCPE — nu condifioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneazi evaluarea finala;

Data completdrii: ........ 50‘0392.952-;0
Data avizirii in Departament: 05.10 2010

......................................

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
4
Titular curs Lect. Univ. Dr. Alin Opreana
Titular seminar/laborator Lect. Univ. Dr. Alin Opreana .
Director de departament Conf. Univ, Dr. Camelia Budac

Adresa; Bdeul, Victoriei, nr. 10 tod: +40-{265) 21 6062
Silviu 55002, Roomdnia fane; +40-(269) 21.78.87
p-rmail; rectorat@ulbsibio.re

wrty U bsibiL o
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Universitatea “Lucian Blaga® din Sibiu Facultatea de Stiil‘lte Economiice

FISA DISCIPLINLI
1. Date despre program

1.1 Institutia de invi{imant superior Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

{.2 Facultatea Facultatez de Stiinte Economice

1.5 Departamentu! Management, Marketing i Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclu! de studii _ Master zi R i
: 1.6 Proglamul de studii/Calificarea Admmls:ralea afacerilot 1 in turism gi ser vicii |

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinci Comunicare managerialil interculiurala
2.2 Titularul activittilor de curs Conf. unv. dr. Lia BALTADOR
2.5 Titularu) activitétilor de seminar Conf. uniy. dr, Lia BALTADOR
24 Anul de studiu | | | 2.5 Semestrul | 1| 2.6 Tipul de evaluare | E [ 2.7 Regimul disciplinei | DA

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al actlivitdlilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe siptaménd 3 ! din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator | |
3.4 Total ore din planul de invatamént | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 23
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 60
Tutoriat 10
Examindri T 5
Alte activitafi _ 15 1
3.7 Total ore studiu individual 133

3.9 Total ore pe semesiru 175

3.10 Numérul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum & nu ¢ cazul
4.2 de competente ® nu ¢ cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfdsurare a & nu este cazul
cursului

5.2. de desfasurare a ® nu este cazul
seminarului/iaboratorului




Universitatea “Lucian Blaga™ din Sibiu
Facultatea de Sliinle Economice

Universitates “Locinn Blaga® din Sibiu

6. Competentele specifice acumulate
CPl: Fundamentarea stiintifici a deciziilor privind administrarea afacerilor in turism - prin identificarea,
analiza s interpretarea informatiilor care privese interactiunen dintre organizatii
» Identificarea si descrierea fenomenelor in contextul economic globalizat
+  Eticheta de business in mediul economic international
s Depigirea barierelor de comunicare in context intercultural
+ Competente de cercetare, dezvoliate prin lecturi [egate de contextul globat i implicatiile
fenomenului de globalizare in domeniuf turistic, anatiza raportelor §i utilizarea bazelor de date ale
institutiitor internajionate
CT1: Aplicarea principiilor. normelor §i valorilor eticii profesionale in cadrui propriei strategii de muncé
riguroasd, eficientd si responsabili:
= reaciia pozitivd la sugestii, cerinfe, sarcini didactice, satistactia de a rdspunde corect i de a fi
apreciat {motivatie intrinseca si extrinseca) )
e capacitatea de 8 avea un comporlament etic §i de a promova valorile morale in cadrul organizatiei
CT2: Identificarea rolurilor s responsabilisftilor intr-o echipd plurispecializatd §i aplicarea de tehnici de
relationare si munci elicientd in cadrul echipei

Competents
profesionale

+ abilitates de a colabora cu specialitii din alte domenii ~ in definirea problemelor, identificarea §i
implementarea solutiilor / deciziilor
s capacitatea de a aprecia diversitalea si multiculturalitatea — $i de a adopta abordarea contextuala a
managemantului
CT3; Identificarea oportunititilor de formare continud i valorificarea eficientd a resurselor gi tehnicilor de

invijare pentru propria dezvoltare

Compeiente transversale

e implicarea in activitati stiingifice n jegdturd cu disciplina — participarea la olimpiade, concursuri si
conferinte stiintifice studentesti

= cultivarea capacitatii de analizd a conditiilor actuale §i viitoare de evolutie ale mediului intern §i
promovarea in acest (el a unui management orientat spre angajati

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Obiectivul general al disciplinei e Intelegerea diferentelor culturale si implicatiile acestora in
comunicarea cu membrii altor grupuri culturale, in contextul
serviciilor turistice

(‘:} 7.2 Obiectivele specifice o Tormarea unei viziuni de ansamblu asupra principalelor teorii
ale comunicarii

e Dezvoliarea abilititii de adaptare a comuniciirii la diferite
contexte culturale in prestarea serviciilor turistice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii |

1. Comunicare interculturald — rolul §i semnificatia in contextual 2 ore
turismului international

2. Delimitiri conceptuale Expunere 2 ore

3. Satul global — riscuri si oportunitati in turism Dezbateri $i 2 ore

4, Diferente socio-ideologice si implicatiile acestora in mediul rezolvari de 2 ore
economic global, Incidenta lor in turism prol;!fame

5. Modele culturale si teorii ale comunicirii(lceberg, Hofstede, Studii de caz 4 ore

Trompenaars etc.)
6. Comunicare verbal interculturala 2 ore
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Universitatea *Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinte Econoinice

| 7. Comunicare non-verbald 2ore

8. Bariere de comunicare 4 ore

9, Cotnunicare organizationala 2 ore

10. Standarde sociale §i de business. Turism durabil, responsabilitate 2 ore

11. Doing Business in... 4 gre
Bibfiografie

Raltador. L., Budac C.. Belascu L., Some intercultural considerations on corporate social responsibility —
case study: Romania and Hofstede's cultural dimensions, Revista Economica, 63:1 (2013},
http://economice.ulbsibiu.ro/rev ista.economica/archive/651 1 3baltador&budacébelascu.pdf.

Constantinescu-Stefanel, Ruxandra, Comunicarea interculturala de afaceri, editura ASE, 2010

o Hearns, Niamh Frances Devine, Tom Baum, (2017) "The implications of contemporary cultural diversity
for the hospitality curriculum”, Education + Training, Val. 49 Issue: 5, pp.350-363

e Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov, Culturi si organizatii, Softul mental, editura
Humanitas,2012

«  McMahon, L. 2012, Cultural awareness training: the problem with dos and don’ts. English and Culture
tutoring services. httg:/f\arww.englishandculture.conﬂblng{bidf?906Sf’Cultural—Awaraness-TrainingThe—
Problem-with-DQs-and-DON-Ts

o DPopescu S., Comunicarea infercutturala, Paradigma pentru managementul diversitatii, editura Institutul
European, 2013

8.2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
I. lntdlniri intercullurale in mediul economic 2 ore
2. Competente interculturale Discutii 2 ore
3. Variabile culturale si comunicarea Exercitii practice | 2 ore
4 Comunicarea Non — Verbal — exercitii §i studii de caz Dezbater 2 ore
5. Comunicare scrisi si evitarea conflictelor Tn comunicarea Zore

interculturald

6. Evitarea barierelor de comunicare in context interculturale 2 are
7. Sapte picate capitale in comunicarea interculturald 2 ore

Baltador Lia-Alexandra, Studiu cu privire la implementarea dezvoltarn sustenabile ; o abordare
comparativi i interculturald in Roménia gi Republica Moldova / Baltador Lia Alexandra. - Sibiu:
Editura Universitatii "Lucian Blaga” din Sibiu, 2015, ISBN 978-606-12-1038-1

Cercleux Andreea-Loreta, Etica si comunicare interculturala cu aplicatii in turism, Editura Universifarg,
2015, DOI:10.5682/9786062803 24

MeMahon, L. 2012. Cultural awareness training: the problem with dos and don’ts, English and Culture
tutoring services. hitp:/www.en glishandculture.com(blugfbidf?%68/Cu1tura]-Awareness—TrainingThc—
Problem-with-DOs-and-DON-Ts

hitpAwww.intercultural .ro/

hitp:/fwww.sibiy-turism.ro/ Profesionisti-Documente-strategice. a5pX
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cu agieptirile reprezentantilor comunitagii

9, Coroborarea confinuturilor disciplinei
din domeniul aferent

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi
’plogramului

e Dezvoitarea abilitatilor de comunicare
\ e Imbungtatirea competenielor de lucru in echipd

10. Evaluare -
Tip activitate (0.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Fondere din
nota finald
10.4 Curs Evaluarea pe parcursul Examen 50%
semestruiyi
ﬁO.S Seminar/laborator . Evaluarea pe parcursul Evaluare periodicd: Teme, 50%

proiecte, eseyri

e ]

_semestrului
1

10.6 Standard minim de performantd
e Studentul cunoaste principalele concepte si le utilizeazi adecvat
e  Studentu! utilizeaza un Yimbaj de specialitate simplu, dar corect
«  Studentul dovedeste parcurgerea bibliografiei obligatorii

Data completarii Semndtura titu uﬁ}w Semnatura Litularulunde semi
30.09.2020 BN 250 V. 2.0 . W

Semnitura ‘sefiitui departamentului

Data avizirii in departament

-
v r BN




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

. HIrjstlfu;:a de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
tnvatamant superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Master zi, 2 anj
Specializarea Administrarea afacerilor Tn turism $i servicii
2. Date despre disciplini
Denumirea disciplinei Calitatea serviciilor
Codul cursului Tipul cursuiut An de studin Semestrul Numa.r de
credite
DA Op 1 1 7
Categoria formativa a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
E
Titular activititi curs Lect. univ. dr. Roxana POPSA
Titular activitdti seminar / Lect. univ. dr. Roxana POP§SA
laborator/ proiect

3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invajamant — numar de ore pe saptimana

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 ] 3
Extinderea disciplinei in planul de invafamént — Total ore din planul de invitdmant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen)
28 14 Sy
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 43
Documentare suplimentara in biblicteca, pe platformele electronice de specialitate §i pe 30
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, nortofolii si eseuri
Tutoriat:
Examingri;
Total ore alocate studiutui individual (VOSkein) | 1
Total ore pe semestrn (NOADsem + NOSIem) = nir. credite x 25

4. Preconditii {acolo unde este cazul)
Discipline necesar | ®

a fi promovate
anterior
Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)
[De desfagurare a cursului | ®

Adresa; Bd-ul, Victoriei, nr.20 tel; +40-{269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romdania fax: +40-{26%) 2178 57
e-mail: rectarat@ulbeibiv,re

www . lbsibisro



Universitatea “Lucian Blaga® din Sihix:

| De desfasurare a sem/lablpr"f .

6. Competenie specifice acumulate

e identificarea de termeni, relatii, procese, perceperea unor relaii si
conexiuni referitoare la calitatea serviciilor

e utilizarea corectd a termenilor de specialitate in domeniul serviciilor

s definirea/nominalizarea de concepte §i termeni cu privire la
serviclile luristice si nu numai

» capacitatea de adaptare la noi situatii si realitd(i concrete in sectorul
terfiar

» cunogtinte  generale de  bazi, precum i  necesare

profesiunii/disciplinei

capacitatea de adaptare la noi situatii

Competente profesionale

rezolvarea de probleme prin implementarea practicd a calitétii
relationdiri Tntre teoria calitdtii gi calitatea practici, a serviciilor
descrierea unor Stari, sisteme, procese, fenomene din perspectiva
Competente transversale practica a calitiii

capacitatea de a Lranspune In practicd cunostinjele dobandite

abilitdii de cercetare, creativitate

s capacitatea de a solufiona probleme

]

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | « Cursul demonstreazd stringenta calitdii serviciilor fin
contextul accentudirii exigenfelor internationale §i modeldrii
permanente a compottamentului consumatorului de servicii. in
plus, cursaniii pot nominaliza si Tntrebuinta instrumentele pentru
asigurarea calitigii

Obiectivele specifice « aprofundarea cunostintelor referitoare la tipurile de serviclii,
piata serviciilor, cererea si oferta de servicii.

» formarea de competente in evaluarea calitdtii serviciilor;

s dobandirea abilitidtilor necesare imbunétdfirii continue a
calitétii serviciilor.

8. Continutauri

Curs Nr. ore
Curs 1 | Calitate: concept si definire 2 ore
Curs 2 | Coordonate ale calitétii in domeniul serviciilor 4 ore
Curs 3 | Influente ale caracteristicilor productiei de servicii asupra evaluérii calitatii 2 ore

Curs4 | Comportamentul consumatorului de servicii, din perspectivd internationala: | 2 ore
conginut, factori de influenti

Curs5 | Metode de diminuare si prevenire a non-calitdtii in contextul competitiei | 4 ore
internagionale

Curs 6 | Standarde internagionale de calitate in domeniud serviciilor 2 ore

Curs 7 | Standarde si norme de calitate in organizatiile turistice reglementate de | 2 ore
legislatia din Roménia

Curs 8§ | Diversificare si calitate In domeniul serviciilor 2 ore
Curs 9 | Factori determinanti ai calitatii serviciilor 2 ore
Curs 10 | Gestionarea strategicd a calitatii serviciilor turistice 2 ore
Curs 11 } Strategii ale politicii de calitate in Intreprinderile de turism 2 ore
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel; +40-(265) 21.60.62
Sibiv 550024, Romania fax: +40-{269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiv ro
www.ulbsibiu re



Curs 12 | Tehnici de imbunatitire a calitatii serviciilor - 2ore

Total ore curs; 28

Seminar/Laborator Nr. ore

Sem 1 | Conceptul de calitatate al serviciilor/ produselor turistice 2 ore

Sem 2 | Influente ale caracteristicilor productiei de servicii asupra evaludrii calitatii 2 ore
Studiu de caz: Cum se evalueazd calitatea serviciilor oferite e

Sem 3 Rolul calititii in valorificarea serviciilor/produselor turistice 2 ore
Studiy de caz: Cum se interactioneazd cu clienfii

Sem 4 | Metode de diminuare gi prevenire a non-calitagii serviciilor 4 ore

Studiu de caz: Perfectionarea activitgtii hoteliere

Sem 5 | Standarde si norme de calitate In organizatiile turistice reglementate de | 2ore
legislatia din Romania
Studiu de caz: Rolul resurselor umane in cresterea calitdtii in turism

Sem 6 | Referat cu tema Calitatea serviciilor firmet “ X” — tendinte si perspective de | Z2ore
Tmbunititire

Total ore seminar/laborator 14

Metode de predare

metode moderne de transmitere a informatiilor prin | prelegeri urmate

intermediul prezentirilor de tip ,,powerpocint” indeaproape de exemple din | studii de caz
realitatea economicd

Bibliografie

e Stavrositu  S., Managementul colititii  serviciilor si  ospitalitatea in
reslawi-anie, gastronomie, hotefuri, Polirom, 2014

e  Calitatea in companii si institutii publice. Instrumente de lucru pentru

implementarea rapidi a sistemelor de management al calitdtii, Editura Raabe,
2009

o Maxim, E., Calitale §i munagementul calitéfii, Editura Sedcom Libris, 2009

Referinte Dumitrescu, L., Apostu, C., Marketingul si calitatea serviciilor, Expert, 2009

bibliografice

recomandate Ioan, L., Niculescu, G., Calitatea serviciilor de telecomunicatii, Editura

Matrixrom, 2013

e Kaufman, R., Cultura serviciilor superioare. Metoda confirmata prin care sa
va incantori clientii, colegii si pe tolf cei care va ies in cale, Editura Publica,
2013

e Rondel, V., Cojocariu,S., Managementul calitdtii serviciilor din turisnt §i
industria ospitalititii, Ed. THR, Bucuresti, 2004

s Stan, R.E., Mihai, S. N, Stinescu, D., Calilatea in serviciile turistice, Editura
Universitard, 2009

e Pascu, E.. Notiuni privind calitatea produselor si serviciilor — instrument in
activitditi economice. Editura Universitara, 2014

Referinge

bibliografice e Gregorl, Z., Quality Care for Qudality Aging. Home Care Services in Six

European Countries and Regions, FrancoAngeli, 2011

supliment i i
plimentare =0 Mok, C., Sparks, B., Kadampully, J., Service Quality Management in

Hospitality Tourism and Leisure, Routledge, 2013

e Pidd, M., Measuring the Performance of Public Services: Principles and
Practice, Cambridge University Press, 2012

Adrasa: Bd-ul. Vietariei, nr.1} tel; +40-(269) 21.60.62
Cibiu 550024, Rominia fax: +40-(269) 21.78.87
p-mail: rectorat@uibsibiu.ro

www. ulbsibit.ro



Universitates “Lucian Blaga” din Sibiu

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu aste

asociatitior profesionale si angajatorilor reprezen

tativi din domeniul aferent programului

ptirile reprezentantilor comunitifii epistemice,

Se realizeaza

prin conlacte periodice cu acestia in vederea analizei problemet.

]

10. Evaluare

Tip Criteril de evalvare Metode de evaluare Ponderea T Obs**
activitate nota finald
- cunoasterea terminologiei utilizate Examen scris cu 50%
o L rezolvare pe loc —
Curs - insusirea problematicii tratatc la tip chestionar (grﬂa, CPE
curs cu raspunsuri
- capacitatea de utilizare adecvatd scurte);
si corecti a notiunilor
Proiect de seminar Prezemtare proiect 20% CEF
online !
Seminar Evaluare pe parcurs a 30%
Activitati in cadrul seminarului activitatit de la
online seminar / rezolvare CEF
studii de caz / teme

Standard minim de performantd

disciplinei;

- participarea

- recunoagterea principiilor,
- intelegerea conceptelor fundamentale;

activi la orele de curs si seminar

- cunogtinte de bazi in tematica disciplinei la evaluarea finala (insugirea vocabularului specific

legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;

(*) Fisa disciplinei cuprinde com

tipu! si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneazd participarea la exame

CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completdrii: 99-2032,@&-0 ............

Data avizarii in Departament:... O? {OM‘LO

ponente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in functie de

n: nCPE — nu conditioneazi participarca la examer;

Grad didactic, titlul, prenume, numele

|
Semfifatura

Titular curs

Lect. univ. dr

. Roxana POPSA

Titular seminarflaborator

Lect, univ. dr. Roxana POPSA

i

Director de departament

Confuniv.dr

. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul, Vicloriei, nr.10
Sihiu 550024, Romairia
e-mail: rectorat@ofbsibiv.ro

www ulbsibiv,ro
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FISA DISCIPLINEL"

1. Date despre program

,imﬁ'tgf;'étﬁi‘guiiﬂm Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Master zi, 2 ani
Specializarea ~ Administrarea afacerilor fn turism $i servicii
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei Dezvollarea destinatiei turistice
Codul cursului Tipul cursului An de studin Semestrul Numﬁ_r de
credite
DA Op I I A
Categoria formativa a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domentu; DS=specialitate,
DC=complementard)
E
Titular activitati curs Lect. univ. dr. Roxana POPSA
Titular activitati seminar / Lect. univ. dr. Roxana POPSA
laborator/ proiect

3. Timpul totaj estimat
Extinderea disciplinei in planul de invafamént — numar de ore pe siptiméani

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 | 3.
Extinderea disciplinei in planul de invataméant — Total ore din planul de invai@mant

Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen

Distributia fondului de timp pentru studiu individual
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat:
Examindri:

Total ore alocate studiuiui individual (NOSLes} | 133
Total ore pe semestru (NOADsen+ NOSIgm) = AT, crédite x 25} 1754

44. Preconditii (acolo unde este cazul}

ﬁisciplinc necesar | ®

a fi promovate

anterior

Competente )

5. Conditii (acolo unde este cazul)
[De desfasurare a cursului | @
Adresa: 8d-ul, Vicloried, ne. 10 tel: +40-{269) 21.60.62
Silriu 350024, Rosndnia fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro



De desfasurare a sem/lab/pr | ¢

6. Competente specifice acumulate

« cunocagterea aprofundatd a conceptelor si principiilor legate de
administrarea destinatiilor tristice;

e utilizarea cunostintelor de specialitate pentru explicarea §i interpretarea
de date si informatii din punct de vedere cantitativ §i calitativ, pentru
formularea de argumente §i decizii concrele asociate managementului
destinatiitor turistice;

e rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate dezvoltdrii,
managementului i promovarii destinatiilor turistice.

e proiectarea de strategii §i administrarea portofoliului de produse turistice
specifice unei destinatii turistice prin utilizarea canceptelor. principiilor
st metodelor specifice sectorului de turism.

e rezolvarea de probleme complexe asociate vanzarii produselor turistice
reprezentate de destinatiile turistice.

Competenie
profesionale

» abilitati de utilizare a echipamentelor informatice §i abilitafi privind
managementul informatiei in executarea lucririlor de specialitate;

o capacitatea de a lucra in echipe interdisciplinare, diverse i
multiculturale in fundamentarea si aplicarea strategiilor specifice
sectorului turistic,

o abilitatea de a actiona independent si creativ In elaborarea §i
solutionarea problemelor, de a evalua obiectiv §i constructiv stéri critice,
de a rezolva creativ probleme §i de a comunica rezultate in mod

Competente demonstrativ;

transversale » aplicarea principiilor, normelor si valorifor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca riguroasd, eficientd si responsabild;

e cultivarea unui sistem de valori culturale, morale $i civice care sa
permitd valorificarea creativa a propriului potenial tehnic §i stiingific si

(; implicarea in dezvoltarea propriei personalitati;

o formarea abilitdfii de a colabora cu specialigtii din alte domenii
complementare;

 familiarizarea cu rolurile si activititile specifice muncii in echipa si
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din gria competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | » cunoagterea aprofundata a principalelor curente, notiuni,
abordari, tipuri de actiuni si organizatii din sfera administrérii
destinatiior turistice

Obiectivele specifice o orpanizarea unui sistem propriu de valori cu logica internd
adecvat disciplinei de studiu, aldturi de surprinderea corectd a
specificului proceselor de planificare, analiza, dezvoltare,
management, marketing si audit destinatiilor turistice

¢ dobandirea capacititii de a utiliza corect termenii de
specialitate

Adresa: Bd-ul. Victoriel, nr.10 tel: ¥40-(269) 21.60.62
Sibiu 530024, Romtnia {a; +40-{269) 21.78.87
e-maik rectorat@ulbsibiu.ro

vt ulbsibiv o



Univessitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

e realizarea de conexiuni intre rezultate si capacitatea de
analizd si sintezd a situatiilor existente pe piata turistica
o dezvoltarea abilitdtitor studentilor de a clabora proiecte
profesionale in sfera managementului destinatiilor turistice
nationale si internationale
8. Continuturi
Curs Nr. ore
Curs | | Conceptul de destinatie turistica. Destinatii turistice nationale §i internationale } 4 ore
Curs 2 | Evaluarea activitatii turistice. Analiza mediului si resurselor regiunii 2 ore
Curs 3 | Competitia si destinatia turistica, Modele de analizi 2 ore
Curs 4 | Managementul destinatiei turistice si sisteme de suport 4 ore
Curs 5 | Actorii destinatiei turistice 2 ore
Curs 6 | Sistemul bunelor practici 2 ore
Curs 7 | Marketingul destinatiilot turistice 2 ore
Curs 8 | e-Marketingul destinatiifor furistice 2 ore
Curs 9 | Brandigul destinatici turistice 2 ore
Curs 10 { Strategii dc scgmentare si pozitionare {a nivelul destinatiilor turistice 2 ore
Curs 11 | Influenta evenimentelor asupra imaginii §i promovirii unei destinafii turistice | 2 ore
Curs 12 | Rolul statului, al clusterelor in promovarea si dezvoltarea destinatiilor turistice | 2 ore
Total ore cirs; |~ 287"
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem | | Tipologia destinatiilor turistice nationale §i internationale. Produse turistice de | 2 ore
nisa
Sem 2 | Destinatii Europene de Excelentd- EDEN 2 ore
Sem 3 | Benchmarking-ul destinatiilor turistice 2 ore
Sem 4 | Strategii de segmentare si pozitionare pe piata destinafiilor tutistice. 2 0i¢
Sem 5 | Strategii de fidelizare a turigtilor la nivelul destinatiilor turistice 2 ore
Sem 6 | Imaginea si brand-ul destinatiei turistice 2ore
Sem 7 | Proiect cu tema Tendinte si perspective de dezvoltare a destinatiei turistice | 2 ore
oy
Total ore seminar/laborator | 14
Metode de predare
metode moderne de transmitere a informatiilor prin | prelegeri urmate indeaproape
intermediul prezentirilor de tip .powerpoint” de exemple din realitatea studii de caz
economici
Bibliografie
Kozak, Metin, Baloglu, Seyhmus, Managing and Marketing Tourist Destination-
Strategies to Gain a Competitive Edge, Routledge, Taylor&Francis Group, New
York, 2011
Referinte Laws, E., Richins, H., Agrusa, J., Scott, N,, Tourist Destination
bibliografice | Governance:Practice, Theory and Issues, CAB International, 2011
recomandate | Neacsu Nicolae, Baltaretu Andreea, Neacsu Monica, Drighild Marcela, Resurse si
destinatii turistice in Romania, Ed. Universitard, Bucuresti, 2016
Neacsu Nicolae, Neacsu Monica, Baltaretu Andreea, Draghild Marcela, Resurse si
destinatii turistice interne si internationale, Ed. Universitars, Bucuresti, 2011

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.20
Siliu 35IM24, Roméania

e-mail: rectorat@ulbsibinro
wuwny.blbsibin.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21,78 87



Nicolae Neacsu. Andreea Baltaretu , Monica Neacsu, Resurse si destinatii
turistice. Studii de caz, statistici, regelementari si documente O.M.T, Ed. Pro
Universitaia, Bucuresti, 2014

Tigu, Gabriela (coord.), Resurse si destinatii turistice pe plan mondial, Editura
Uranus, Bucuoresti 2006

Gruescu, Ramona, Axinte, Gheorghe, Competitivitatea destinafiei turistice.
Analize si strategii, Ed. Sitech, Craiova, 2010

Referinte

Rotary, Ilic., Dezvoltarea destinatiei turistice, Ed. Alma Mater, Sibiu, 2009

bibliografice
suplilnenlare

Niculescu, G., Robantu, C., Promovarea strategiilor de dezvoltare in turism, Ed.
Academica Brancusi, Targu Jiu, 2003

%=+ Ministerul Dezvoltarii Regionale gi Turismului - Master Planul de dezvoltare
a turismului, Strategia de dezvoltare a turismului - 2014-2026

9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunitiii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

{:‘f} ‘ Se realizeazi prin contacte periodice cu acegtia in vederea analizei problemet.
10. Evaluare
Tz'p Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea in Obs.**
activitate o : nota finald
- cunoasterea terminologiei utilizate | Examen scris cu 50%
' o rezolvare pe loc —
Curs - insugirea problematicii tratate la tip ches:[lonar (gf'lla, CPE
curs cu raspunsuri
- capacitatea de utilizare adecvati scurte);
si corectd a notiunilor
Project de seminar Prezentare proiect 20% CEF
pnling
Seminar/ Evaluare pe parcurs 30%
Laborator | Activitati in cadrul seminarului a activitatii de la CPE
online seminar / rezolvare
studii de caz / teme
Standard minim de performanti
- cunostinte de baza in tematica disciplinei la evaluarea finala (Insugirea vocabularului specific
disciplinei;
- recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;
- intelegerea conceptelor fundamentale;
- participarea activi la orele de curs si seminar

AgA e g

tipul si gradul acestora.

{**) CPE —condi

tioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;

CEF - conditioneazi evaluarea finala;

Data completarii:

.......................................................

Data avizdrii in Departament: D5, 10,4040

| Grad didactic, titlul, prenume, numele | Semnatura

Adresa; Bd-ul. Yictoriei, ne 10 tel: +40-(269) 21.60.62

Sibiu 550024, Rominia
e-mail: rectorab@uolbsibivrg
www.ulbsibiu.ro

fax: +30-[269] 21.78.87
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Universitatea “Lucian Blaga® din Sibiu

Titular curs

Lect, univ. dr. Roxana POPSA

Titular seminar/laborator

Lect, univ. dr. Roxana POP§A

Director de departament

Conf.univ.dr. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr. 10
Sibiy 550024, Remania
e-mail: rectorat@uibsibiv.ro
www.ulbsibiu ro
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bet: +40-(26%) 21.60.62
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinte Economice

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatimdnt superior

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

1.2 Facultatea

Facullatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

f.5 Ciclul de studii

Master, zi

.6 Programul de studii/Calificarea

Administrarea afacerilor in turism si servici

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirza disciplinei

Comunicare de afaceri in limba engleza

2.2 Titularul activitdtilor de curs

Conf. univ. dr. Adriang Vintean

2.3 Titularul activitatilor de seminat

Conf. univ. dr. Adriana Vintean

2.4 Anul de studiu I

| 2.5 Semestrul | 1

7.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei [ DA

3. Timpul total estimat {ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numir de ore pe saptdmani 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminarfiaborator | 1

3.4 Total ore din planul de invatimént | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminatflaborator | 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie §i notite 50

Documentare suplimentara in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 40

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolil si eseuri 35
Tutoriat 3
Examinari 5
Alte activitgti

3.7 Total ore studiu individual 133

3.9 Total ore pe semestru 175

3.10 Numirul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curticylum

e Aprofundarea stu

diului englezei de afaceri din anii precedenti

4.2 de competente

s Competente lingvistice. Cunogtiinte la nivel avansat, lexic de
bazi, terminologie de specialitate

seminarvlui/laboratorului

5. Conditii (acolo unde este cazul)
3. de desfasurare a | ® Asigurarea conditiilor de comunicare
cursului
5.2, de desfagurare a Lectura bibliografiei recomandate

Elaborarea §i sustinerea Juerdrilor planificate {traduceri, glosare
terminologice, proiecte, studii de caz)
Participare activi




Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinie Economice

6. Competentele specifice acumulate

Competente
transversale

¢  Receplarea mesajelor transmise oral sau 0 scris n diferite situafii de comunicare
@ o | * Realizarea de interactiuni in comunicarea orald si/sau scrisé
8 % e Transferul si medierea mesajelor orale si‘sau sctise in situagii variate comunicarg
8@ | » Utilizarea in mod adeevat a terminologiei specifice disciplinei in contexte;
g T | o Familiarizarea cu domeniile de provenientd a textelor;
Lo |, Intelegerea textelor din limba sursa si transferarea lor corectd in limba {inté;
» Cunoasterea din punct de vedere stiintific a problemelor prezentate
»  Aplicarea principiilor, normglor §i valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de

munca riguroas, eficienta 5i responsabild

s [dentificarea ralurilor §i responsabilithilor intr-o echipa plurispecializatd i aplicarca de
tehnici de relationare si muncd eficientd in cadrul echipei

e Ildentificarea oportunititilor de formare continud si valorificarea eficientd a resurselor §i
tehnicilor de invitare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Dezvollaren si ulilizarca adecvatd o competentelor specifice disciplinei
in scopul folosirii terminclogiei de specialitate Tn domeniu! economic,
a realizdrii de traduceri corecte a textelor, a participarii la discutii
folosind vecabularul studiat, Utilizarea adecvata a terminologiel de
afaceri in limba straind in situatii proprii domeniului economic.
Perfectionarea deprinderilor de comunicare orald si scrisd vizénd
activitatea profesionala si cea stiintifica

Consolidarea capacitdfilor de analizi si sintezi a informatiei confinute
inte-un discurs

7.2 Obiectivele specifice

Dezvoltarea abilititilor de injelegere si producere a mesajelor specifice
limbajului cotidian;

Achizitionarea graduald a lexicului aparfinind discursukui cotidian In
vederea exploatarii ultericare in activitatea profesionald si cea
stiintific;

Perfectionarea competentelor de transfer (de traducere) din limba stréind
in limba materni si invers a textelor apartindnd discursului cotidian.
Realizazea de glosare terminologice complexe pe domeniu} respective
Participarea la discutii pe respectivul domeniu in limba engleza
Pronuntarea corectd a terminclogia de specialitate §i elementelelor de
vocabuiar studiate

Utilizarea in contexte a terminologiei de specialitate sia vocabularului
general

Lectura textelor din domeniul economic si intelegerea mesajului
Utilizazea informatiei preluatd din textele studiate tn discutii Tn grup
Redactarea de proiecte pe baza tematicii studiate

8. Con{inuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. The Business Cycle Prelegerea, conversafia  euristicd, 2 ore
dezbaterea, explicafia,

2. Business and Business Prelegerea, conversatia  euristic 2 ore
dezbaterea, explicafia,

3. Emerging Markets Prelegerea, conversatia  euristicd 2 ore
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dezbaterea, explicatia

4, Invesiing Abroad Prelegerca, conversatia  euristica 2 ore
dezhaterea, explicatia

5.'The Company Prelegerea, conversatia  euristicd 2 ore
dezbaterea, explicatia, studiul de caz

4. Offshore Compaﬁies Prelegerea, conversatia  euristica 2 ore
dezbaterea, explicatia, studiul de caz

7. Tax Heavens Prelegerea, conversatia  euristicd 2ore
dezbaterea, explicatia

8. Financial Markets Prelegerea, conversatia  euristicd 2 ore
dezbaterea, explicatia, studiul de caz

9. Mergers/ Take overs Prefegerca, conversaiia  euristica 2 ore
dezbaterea, explicatia

10, Successful Stories Prelegerca,  conversatia  euristicl 2 ore
dezbaterea, explicatia, studiul de caz

1. Money F;i;élégerea. conversagia euristica 2 ore
dezbaterea, explicatia

12. Money Makers Prelegerea, conversatia  euristica 2ot
dezbaterea, explicatia,

13. Tourism Today Prelegerea, conversatia  euristica 2 ore
dezbaterea, explicatia,

14. Business Correspondence Prelegerea, conversatia  euristica, 2 ore

explicatia

Bibliografie

» Adriana Vintean, Business with Trust, Editura Universitatii Lucian Blaga Sibin,2013

o Adriana Vinjean, Practical English for Business, Editura Psihomedia, Sibiu,2007

« &

Gibson, R., Intercultural Business Communication, Oxford University Press, 2002
Myra Shulima, Selected Readings in Business, Univ of Michigan Press, 2003
Ashiey, A., 2003, Oxford Handbook of Commercial Correspondence (New Edition), Oxford
University Press.

Bob Dignen, Commnicating in Business English, Compass Publish. Inc. 2003
Simon Sweeney, Business English, Cambridge Univ, Press, 2003

Duckworth, M.. Business Grammar and Practice, Oxford University Press 2003
Littlejohn, A., Business Correspondence, Fourth Edition, Cambridge University Press 2006,

s Ellison Patricia, Business for the 21st Century, Prentice Hall, 2006

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

1.Economic Activity conversaiia euristicd; dezbaterea; 2 ore
explicatia

2. Good and Bad Businesses conversatia euristic; dezbaterea; 2 ore
explicatia

3, Risk and Rewards conversatia euristicd; studiu de caz. 2 ore
dezbaterea; explicatia

4. Big Companies conversatia euristic; dezbaterea; 2 ore
explicatia;

5. Examples of Iconic and Maverik Persons conversatia euristicd; dezbaterea; 2 ore

studiu de caz, explicatia
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6. Histary of Money conversatia euristicd; dezbaterea; 2 ore
activitiii practice N

7. Destinations in the World conversatia euristicli; dezbaterea; 2 ore
explicalia; studiu de caz

Bibliografie

» Adriana Vintean, Smart Business English Ed Lucian Blaga Sibiu, 2014

»  Wyatt, R., Check vour English Vecabulary for Business and Administration, A. & C. Black,
London, 2007

e Tonya Trappe, Intelligent Business, Pearson Longman, 2010

e lan Mackenzie, Business English, Cambridge Univ. Press, 2010

e Carol Lehman, Debbie DuFren, Busines Communication, Cengage Learning, 2010

e Andrea Geffner, Business English: The Writing Skills You Need for Today’s Workplace,
Barron’s Educational Series, 2010

« Amy Gillett, Speak Better Business English and Make More Money, Language Success Press,
2011

s Mary Guffey, Dana Loewy, Essentials of Business Communication, Cenpage Learning, USA,
2012

s Robert Hagstrom, The Waren Buffett Way, Wiley John and Sons US, 2013

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitafii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

Erogmmului

Continuturile disciplinei sunt racordate exact la viitoarele indatoriri profesionale ale studentilor masteranzi in
contextul in care, ca angajati, acestia vor avea de elaborat diverse documente in limbaj de afaceri;
continuturile se bazeaza in cea mai mare parte pe o bibliografie si tehnici de uzanta internationala referitor la
specificul acestui curs.

Absolventii dovedesc ca au cunogtintele necesare ce le faciliteazd accesul la un angajament profesional in
domeniu economic §i continuarea pregétirii la nivel de masterar. Asociagiile profesionale vor benefica de
membti capabili si participe efectiv §i cu success la activitati in diferite medii economice

Organizatiile care angajeazi absolventi vor beneficia de personal care intelege menirea sa profesionald si care
se pot integra relativ rapid Tn activitatea practica. felosirea de studii de caz reale (unde doar numele
institutiilor sunt schimbate), care familiarizeaza studenii cu notiuni gi concepte reale;

Realizarea de simuldri de prezentiri, conferinte de presi, sedinte de luciu etc., care pregatesc studentii

specific pentru munca pe care o vor desfigura Tn viitor.

10. Evaluare

10.3 Pondere din
nota finald

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.4 Curs Volumul si corectitudinea - -

cunostinjelor

Rigoarea  stiintificd a - -
limbajului

Organizarea continutului

10.5 Seminar/taborator Intocmirea §i susiinerea Luer . 70%
unui referat, a unei ucrare scrisa

aplicatii

Participare activii la
seminarii

Fisi de evaluare seminar 30%

10.6 Standard minim de performantd
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Univetsitaeea “Luciap Blaga” din Sibiu

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de
inva{Amant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea afacerilor
Domeniul de stadiu Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Master

Specializarea

Administrarea afacerilor in turism si servicii

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei

Codul cursului

Turismul de afaceri si MICE
Numir de

Tipul cursului Semestrul

An de studiu 1
cre_dlte _
DO 1 2 g

Tipul de evaluare

Categoria formativi a disciplinei
(DF=fundamentald.; DD=domeniu, DS=specialitate;
DC=complemeniara)

E

DS

Titular activitifi curs

Confuniv.dr. Virgil NICULA

laborator/ proiect

Titular activitati seminar /

Conf.univ.dr. Virgil NICULA

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatimént — numir de ore pe sdptiméni

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 I - - R o
Extinderea disciplinei in planul de tnvitimant — Total ore din planul de Tnvétimant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOAD,
R m : - o
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 56
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 56
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 38
Tutoriat: 6
Examindri: 2
Total ore alocate studiului individual (NOSken):
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSLsem) = nr. credite x 25 | 200+

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Discipline necesar
a fi promovate -
anterior
Competente -
5. Conditii (acolo unde este cazul)

| De desfisurare a cursului | Videoproiector si acces la internet

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr. 1
Siliu 330024, Ronndnia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www ulbsibiv.ro

tel: #40-{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 2L.78.87
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[De desfagurare a sem/lab/pr | Videoproiector si acces la internet |
6. Competente specifice acumulate
e CPl - Fundamentarea stiinfifica a deciziilor privind administrarea

afacerilor in turism si servicii — prin identificarea, analiza §i interpretarea
informatiilor care privesc interactiunea dintre organizatia de turism/servicii
st mediul séu

e CP3 - Elaborarea si implementarea principiilor si metodelor privind
expunerea, promovarea §i vnzarea serviciilor organizatiei

e CP4 — Exercitarea (eficace, eficientd si de manierd integrata a) capacitiiii
antreprenoriale §i investitionale in domeniul turismului/Serviciilor

s CTI - Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale In
cadrul propriei strategii de munca rigurcasa, eficientd si responsabila

« CT?2 - ldentificarea si definirea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipd

Competente transversale plurispecializati si autocondusd, §i aplicarea de tehnici de relationare si
muncé eficientdt Tn cadrul echipei

e CT3 - Identificarea oportunititilor de formare continud si valorificarea
eficientd a resurselor si tehnicilor de nvitare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | ¢ 1insusirea conceptelor, metodelor si tehnicilor de abordare a

turismului de afaceri si MICE, abilitati de derulare a unor evenimente

Obiectivele specifice e dezvoltarea capacitafii studentilor de a intelege modul de

concepere, organizare §i promovare a turismulut de afaceri si MICE,

astfel ncit, dupa parcurgerea acestui curs sd poata sa participle la

oragnizarea unor actiuni legate de turismul de afaceri si MICE

Competente profesionale

8. Continuturi
Curs Nr. ore

Curs 1 | Turismul de afaceri si MICE — concept si abordare 2
Curs 2 | Turismul de afaceri si MICE - beneficiary 2
Curs3 | Actorii implicati in derularea evenimentelor: companii / agentii de turism / 4
hoteluri / spatii expozitionale / spatii neconventionale / companii colaterale
Curs 4 | Planificarea si derularea unor evenimente adresate turismului de afaceri 4
Curs 5 | Resurse materiale in turismul de afaceri si MICE 2
Curs 6 | Bugstul evenimentelor - mod de realizare si analiza de cost 2
Curs 7 | Marketingul MICE 2
Curs 8 | Gestionarea evenimentelor de afaceri inainte, in timpul si dupa derularea 9
acestora.
Curs 9 | Nevoi special in turismul de afaceri si MICE 2
Curs 10 | Turism de afaceri pentru VIP 2
Curs 11 | Analiza st evaluarea riscurilor in turismul de afaceri si MICE 2
Curs 12 | Feedback pe eveniment 2
" Total ore curs:. |2
Seminar/Laborator
Sem | | Turismul de afaceri si MICE — concept si abordare 1

Sem 2 | Turismul de afaceri si MICE - beneficiary
Sem 3 | Actorii implicati in derularea evenimentelor: companii / agentii de turism /
hoteluri / spatii expozitionale / spatii neconventionale / companii colaterale

Sem 4 | Planificarea si derularea unor evenimente adresate turismului de afaceri 2

Sem 5 | Resurse materiale in turismul de afaceri si MICE 1
Adresa: Bd-ui. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiw 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

wernail: rectorat@ulbsibiv.co
swww,ubbsibinre
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Sem 6 | Bugetul evenimentelor — mod de realizare si analiza de cost 1

Sem 7 | Marketingul MICE

Sem 8 | Gestionarea evenimentelor de afaceri inainte, in timpu! st dupa derularea
acestora,

Sem 9 | Nevoispecial in turismul de afaceri si MICE

Sem 10 | Turism de afaceri pentru VIP

Sem 11 | Analiza si evaluarea riscurilor in turismui de afaceri st MICE

U — ] — —

Sem 12 | Feedback pe eveniment

Total ore seminar/laborator |

Metode de predare

Curs: prelegerea, explicatia, problematizarea, discutii,
dezbateri.

Seminar: Prelegerea, explicatia, conversatia euristica,
dezbaterea, brainstorming-ul, problematizarea, studiul de caz.

Bibliografie

Allen, J. - Event planning, John Wiley and Song, 2009

Referinte Davidson, R., Hyde, A. ~ Winning meetings and events for your venue, Goodfellow
bibliografice | Publishers Ltd, 20i4

recomandate | Institute for Career Research Editors - Careers in meetings and events management, 2005

Krugman, Wright - Global meetings and exhibitions, John Wiley and Sons, 2007

Phillips, J., Breining, T., Phillips, P. - Return on investment on meeting and events,

bil;;‘;zen:;fce Elsevier Butterworth-Heinemann, 2008
08T Rutherford Silvers, I. - Risk Management for Meetings and Events, Butterworth-
suplimentare

Heinemann, 2008

9, Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programaului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

O serie de intalniri si dezbateri profesionale cu tofi actorii din turism si cu cei implicati In
organizarea evenimentelor (agentii de turism, agentii de organizare de evenimente, societati
comerciale de profil, administratii publice locale, OMD-uri) a stat la baza elabordrii continutului
cursului, Acesta a fost adaptat cerintelor mediului economic.

10. Evaluare

Ti Ponderea
AP Criterii de evaluare Metode de evaluare in nota Obs. *#*
activitate u
finald
lumul si corectitudinea . ]
Curs Volumul § . Examen scris, online | 10%

cunostintelor teoretice

Proiecte Evaluare pe parcursul | 45% nCPE
Seminar/ semestrului
Laborator | Abilitatea de a rezolva un studiu de | Evalvare final4, 45% nCPE

caz online

Standard minim de performanti

(¥ Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitéti, in functie de tipul si
gradul acestora.

Adresa: Bd-ul. Victoriet, nn.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 237867
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ra

wwnw.ulbsibiu ro
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(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneazd participarea la examen,
CEF - conditioneazi evaluarea finali;

Data completarii: A9 082030
Data avizarii in Departament: OS , QQOQ.O ............

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semnatura

Titular curs

Confluniv.dr. Virgil NICULA

Tiular seminar/laborator

Conf.univ.dr. Virgit NICULA

Director de departament

Conf. dr. Camelia BUDAC

Adresa: Bd-ul. Victoried, nx10
Sibiu 550024, Romania
e-rail: rectorat@ulbsibiv.ro
wawrwulbsibio e

o
i

tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 2178 87
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FISA DISCIPLINEL
1. Date despre program o
. Il}smutta de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
invatamant superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea afacerilor
Domeniu! de studiu Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Master
Specializarea Administrarea afacerilor In furism si servieii
2, Date despre disciplini
Denumirea disciplinet Marketingul evenimentelor
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa.r de
credite
DO | 2 8
Categoria formativa a disciplinei
Tipul de evaluare (DF =fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
I DS
Titular activité{i curs Lect. dr. Dumitru TROANCA

Titular activita{i seminar /
laborator/ proiect
3. Timpal total estimat
Extinderea disciplinei In planul de invagimant ~ numdr de ore pe sdptdmand
Curs Seminar Laborator Proiect Total
I 2 - -
Extinderea disciplinei in planul de invitgmant — Total ore din planul de inva{amant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADs
14 28 - -

Lect. dr. Eugen POPESCU

Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie gi notite 42
Documentare suplimentari in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe 56
ieren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseur]
Tutoriat:
Examinari:

Total ore alocate studiului individual (NOSTsein):|.
Total ore pe semestru (NOADsem+ NOSTem) = 1. credite x 25 |
4. Precondiiii (acolo unde este cazul)
Discipline necesar
a fi promovate Marketing
anterior
Competente -
5. Condifii (acolo unde este cazul)
[ De desfasurare a cursuiui | Videoproiector i acces la internet

Adresa: Bd-ul. Victoriel, nr.10 tels +40-(259) 21.60.62
Sibiu 550024, Remania fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro

wiww.ulbsibiuz.ro



I De desfiisurare a sem/lab/pr | Videoproiector si acces la internet _l

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CPl — Fundamentarea stiintificd a deciziilor privind administrarea
afacerilor in turism §i servicii — prin identificarea, analiza 51 interpretarea
informatiilor care privesc interactiunea dintre organizatia de turism/servicii
si mediul s&u

CP3 - Elaborarea si implementarea principiilor si metodelor privind
expunerea, promavarea §i vénzarea serviciilor organizatiei

CP4 — Exercitarea (eficace, eficienti si de manierd integratd a) capacitatii
antreprenoriale 5i investitionale Tn domeniul turismului/serviciilor

Competente transversale

CTI - Aplicarea principiilor, normelor i valorilor eticii profesionale in
cadvul propriei strategii de muncé riguroasa, eficientd §i responsabild

CT2 - Identificarea si definirea rolurilor §i responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializatd si autocondusa, si aplicarea de tehnici de relationare $i
munci eficient in cadrul echipei

7. Obiectivele diseiplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | insugirea conceptelor, metodelor si tehnicilor de organizare §i

promovare a evenimentelor speciale

Obiectivele specifice

dezvoltarea capacititii studentilor de a intelege modul de
concepere, organizare §i promovare a evenimentelor speciale,
astfel incAt, dupd parcurgerea acestui curs si-gi poaid suma
oragnizarea unui astfel de eveniment

8. Continuturi
Curs Nr. ore
Curs | | Tipologia evenimentelor 2
Curs 2 | Segmentarea, tintirea si nozitionarea evenimentelor 4
Curs 3 | Comunicarea in marketingul evenimentelor 4
Curs4 | Promovarea evenimentelor si relatiile publice 2
Curs 5 | Promovarea electronica a evenimentelor 2
Total ore curs: 14
Seminar/Laborator Nr. ore

Sem | | Tipologia evenimentelor

Sem 2 | Segmentiarea, tintirea si pozitionarea evenimentelor

Sem 3 | Comunicarea in marketingul evenimentelor

Sem 4 | Promovarea evenimentelor si relatiile publice

Sem 5 | Promovarea electronica a evenimentgior

Sem 6 | Sustinere proiecte individuale si de grup

Total ore seminar/laborator |-~ 28"

Metode de predare

dezbateri,

organizatorii grafici

Curs: prelegerea, explicatia, problematizarea, discutii,

Seminar: Prelegerea, explicatia, conversatia euristica,
dezbaterea, brainstorming-ul, problematizarea, studiu!l de caz,

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nz.10
Sibiu 550024, Romdnia
e-miail; rectorat@ulbsibium
wivw. ulbsibinro

tel: +40-(269) 21.60.62
fa: +40-(269) 21.78.87
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Bibliograﬁé

Funk, D.. Consumer behaviour in sport and events, Eisevier Butterworth-
Heinemann, 2008
Hoyle, L., Event Marketing, John Wiley & Sons, Inc., 2002
Referinte Masterman, G., Wood, E., Innovative Marketing Communication for events,
bibliografice | Elsevier Butterworth-Heinemann, 2005
recomandate | Moise, D., Marketingul evenimentelor — Targurile si expozitiile, Editura ASE,
Bucuresti, 2015
Moise, D., Marketingul $i managementul evenimentelor, Editura ASE, Bucuregsti,
2014
Hall, M., Sharples. L., Food and wine festivals and events, Elsevier Butterworth-
. Heinemann, 2008
Referinte
bibliografice
suplimentare

9. Coroborarea continuturilor disciptinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale gi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeazd prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemel.

fn urma unei serii de intainiri si dezbateri profesionale cu toti actorii din turism si cu cei implicati in
organizarea evenimentelor (agentii de turism, agentii de organizare de evenimente, societiti
comerciale de profil, adminisiratii publice locale, OMD-uri), continutul cursului a fost adaptat
cerintelor mediviui economic.

10. Evaluare

Ti o Ponderea in
, p Criterii de evaluare Metode de evaluare N Obs. **
activitate nota finala
Volumul i corectitudinea Examen scris tip gril3 N
. . . 20%
Curs cunostintelor teoretice {onling)
Activitatea de seminar Evaluare pe parcursul 20%
Seminar/ semestrului
Laborator | Proiecte Evaluare pe parcursul 30%
semestrului
Abilitatea de a rezolva un studiu de Evaluare finald 30%
caz {online)

Standard minim de performantd - minim 50% din punctaj]

v cunoasterea conceptelor cheie cu care opereazd disciplina

v capacitatea de a transpune in proiecte conceptele teoretice Insugite

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in funectie de
tipul §i gradul acestora,

(**) CPE - conditioneazi participarea 1a examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;
CEF - condifioneaza evalvarea finald:

Data completarii: %0 09 2020
Data avizirii in Departament: “05 y { 0. &O"Q*O

T L L LR At rarmrravandler iy

Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.i0
Sibiu 550024, Romaryia
e-mail; rectorat@ulbsibivro
www.ulbsibivro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(260) 21,78.87
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Grad didactic, titlul, prenume, numele

+  Semnatura

Titular curs

Lect. dr. Dumitru TROANCA

Titular seminar/laborator

Lect. dr. Bugen POPESCU

Director de departament

Conf. dr. Camelia BUDAC

Adresa; Bd-ul, Victoriei, nr.10¢
Cibiu 590024, Romdnia
a-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
www ulbsibiu.ro

4
/

tel: +40-(269) 2L.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87



Universitatea “Luctan Blaga” din Sibiu

FISA DISCIPLINEX"

1. Date despre program

Institutia de

invatimant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

Departament

Management, Marketing, Administrarea Afacerilor

Domeniul de studiu

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Master zi, 2 ani

Specializarea

Administrarea afacerilor In turism si servicii

2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei

Antreprenoriat in turismul rural

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numﬁ.r de
credite
DO Ob | 1] 7

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei

(DF=fundamentald.; DD=domentu; DS=specialitate,

DC=complementard)

E

Titular activititi curs

Conf. univ. dr. Virgil Nicula

laboratot/ proiect

Titular activitdti seminar /

Lect. univ. dr. Roxana Popsa

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de tnvatimant — numair de ore pe siptaméni

Curs

Seminar

Laborator

Proiect

Total

I

2

3

Extinderea disciplinel in planul de invitimént — Total or¢ din planul de¢ invétdmant

Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADem)
Distributia fondului de timp pentra studiu individual Nr.ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate gi pe 40
teren
Pregiitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat:
Examindri:

Total ore alocate studiului individual (NOSTe.) | 13!

Total ore pe semestru (NOADsem + NOSIiem) = it credite x 25 | 175

4. Preconditii (acolo

unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate
anterior

» Turismul si sectorul public, Ecoturism si conservarea mediului

Competente

» abilititi de cunoastere si interpretare interdisciplinara

5. Conditii (acolo unde este cazul)

| De desfasurare a cursului

| « computer, ecran si videoproiector, curs in PowerPoint, cu

Addresa: Bd-ul. Victoried, nr10
Sibiu 530024, Romania
e-mail: rectarat@ulbsibiu.ro
wivw ulbsibiv re

1el; +40.(269) 21.60.62
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Universittea “Lucian Blaga™ din Sibis

imagini si grafice adecvate temei, CD-uri §i DVD-uri cu filme
documentare tematice

De desfﬁsurare a sem/lab/pr

« videoproiector, CD-DVD tematice

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

capacitatea de investigare si analiza criticd prin utilizarea metodelor
specifice de cercetare a proceselor gi fenomenelor economico-
sociale la nivelul organizatiilor care opereazi in domeniul turismului
rural; capacitatea de sintez §i evaluare a proceselor si fenomenelor
ce au loc si se manifestd la nive! antreprenorial, in conditiile
evolutiilor §i tendintelor ce se inregistreaza la nivelul mediufui
global de afaceri

capacitatea de a avea un comportament etic §i de responsabilitate
sociald in raport cu diferitele categorii de stakeholders ai firmei de
turism rural;

capacitatea de a clabora si gestiona proiecte antreprenotiale
complexe, cu finantare europeand §i de altd naturd in sectoarele
tyrismului si serviciilor

cercetarea mediului antreprenorial pentru fundamentarea deciziei de
afaceri;

evaluarea economico-sociald a impactului turismului rural;
elaborarea si fundamentarea politicilor si a proiectelor de investitii in
turism;

cunoagterea metodelor si procedurilor de diagnozi si evaluare a
oportunitagilor de dezvoltare economico-sociald a turismului rural;
culegerea, analiza $i interpretarea de date si informatii din punct de
vedere cantitativ si calitativ, din diverse surse alternative, pentru
formularea de argumente, decizii §i demersuri concrete;

elaborarea si fundamentarea secventiald a proiectelor de dezvoltare
turistici rurala si de monitorizare a acestora;

capabilitati de instruire a beneficiarilor si echipelor de implementare
a proiectelor din turismul rural,

fundamentarea de sisteme, capacitd{i si strategii privind dezvoltarea
si diversificarea mediului de afaceri, Tolul parteneriatelor public —
privat in domeniul turismului;

fundamentarea programelor de marketing in afaceri, strategiilor si
procedurilor necesare indeplinirii Tn conditii de eficienti a
obiectivelor in legatura cu turismul rural;

aplicarea concepielor, teoriilor §i metodelor de investigare
fundamentale din domeniul economic caracieristic mediutui de
afaceri din domeniul tarismului rural, organizarii $i administririi
acestora Tn conditii de eficienta;

fundamentarea de sisteme, capacitd{i i strategii privind dezvoltarea
si diversificarea mediului de afaceri, rolul parteneriatelor public —
privat in domeniul turismului rural; fundamentarea planului de
afaceri, a strategiilor §i programelor specifice, precum  §i
identificarea si aplicarea masurilor de corectie in scopul realizarii In
cele mai bune conditii a obiectivelor_previzionate.

Adresa; Bd-ul, Victoried, nr.10
Sibiu 550024, Rominia
a-mail: rectorab@ulbsibiv.ro
wivw ulbsibinre
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Universitatea *Lucian Blaga® din Sibiu

Competente transversale

abilitati de utilizare a echipamentelor informatice si abilitati privind
managementul informatiel in executarea lucririlor de specialitate

capacitatea de a lucra fin echipe interdisciplinare, diverse si
multiculturale in fundamentarea si aplicarea strategiilor de afaceri in
turism rural;

abilitatea de a actiona independent si creativ in elaborarea §i
solutionarea problemelor, de a evalua objectiv si constructiv stari
critice. de a rezolva creativ probleme si de a comunica rezultate in
mod demonstrativ

aplicarea principiilor, normelor $i valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de munci riguroasd, eficientd §i responsabild;

cultivarea unui sistem de valori culturale, morale si clvice care sa
permit valorificarea creativé a propriului potential tehnic i stiintific
si implicarea tn dezvoltarea propriei personalititi;

acceptarea si promovarea relatiilor centrate pe valori §i principii ale
dezvoltrii durabile a turismului rural;

formarea abilitatii de a colabuta cu specialigtii din alte domenii
complementare;

promovarea eticii in turism pe baza Codului Global de Eticd i
Turism, a turismului verde, a ecoturismului in conditiile protectiei
integrate a mediului;

executarea responsabild a sarcinilor profesionale, in conditii de
autonomie restrns# si asisten{d calificatd: respectarea unwi program
de lucru si realizarea atributiilor proprii cu profesionalism gi rigoare;

familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipd si
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate.

7. Obicctivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumuiate)

Obiectivul general al disciplinei

» dobéandirea capacitéiii de a utiliza corect conceptele specifice
turismului rural si agroturismului la nivel international i
national, cunoagterea si Tnsugirea criteriilor de clasificare a
structarilor de primire cu functiune de cazare turisticd de tip
pensiune turistica rural §i pensiune agroturisticd, evidentierea
principalelor cai de realizare a investitiilor in turismu! rural
din perspectiva dezvoltirii durabile.

Obiectivele specifice

e organizarea unni sistem propriu de valori cu logicd internd
adecvat disciplinei de studiu, aldturi de operarea cu
metodele, tehnicile si procedeele fundamentale proprii Tn
domeniul turismului rural §i agroturismului

o dobandirea capacitatii de a utiliza corect termenii de
specialitate

e realizarea de conexiuni intre rezultate §i capacitatea de
analiza §i sintez a situagiilor existente pe piata turistica

s gasitea unor cii de exploatare a avantajelor social-
ecanomice pe care le poate presupune investitia n turismul
rural

Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10
Sikiy 550024, Romdnia
e-triail: reclorat@ulbsibiv.ro
wew, ulbeibic . ro

el +40-(268) 21.50.62
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8. Continuturi

| Curs Nr. ore

Cwrs 1 | Turismul rural si agroturismul. Concepte si definigi | ord

Curs 2| Turismul rural si agroturismul in Uniunea Evropeand | ord

Curs3 | Turismul rural si agroturismul in Roménia. Forme actuale de organizare a| 1 ora
turismului rural

Curs 4 | Promovarea activititii de turism rural gi agroturism 1 ord

Curs 5 | Satul turistic roménesc — cadru de dezvoltare a {urismuloi vural gi [ 1or8
agroturismului

Curs 6 | Tipologia si clasificarea saielor turistic. Oferta turisticd si agroturisticd in | 1 ord
spafiul rural

Curs 7 | Organizarea, dezvoltarea si promovarea turismului rural si agroturismului 1 ord

Curs 8 | Turismul rural si agroturismul, componente ale dezvoltdrii durabile in spagiul [ 1 ord
rural.

Curs 9 | Analiza oportunitagii realizarii de investitii in turismul rural din perspectiva 1 ord
dezvoltdrii durabile

Curs 10 | Turismul si calitatea mediului Tnconjurdtor. Turismul verde. Turismul in arii [ 1 ord
protejate. o

Curs 11 | Impactul activitatilor turistice asupra parcurilor nationale si a rezervatiilor | | ord
biosferei. Analiza avantajelor socio-economice ale dezvoltdrii turismului in
zonele naturale protejate.

Curs 12 | Ecoturismul si perspectiva dezvoltirii durabile. 1 oré

Curs 13 | Organizarea ecopensiunii agroturistice ] ord

Curs 14 | Strategii de dezvoltare a turismului rural 12 nivel local, regional si national

o " Total ore curs: |- 14

Seminar/Laborator Nr, ore

Sem 1 | Clasificarea regiunilor rurale. 2 ore

Sem 2 | Programe europene privind dezvoltarea turismului rural. Masuri de stimulare a | 2 ore
activitatii de turism rural

Sem 3 | Asociatii si organisme internationale in turismu! rural; Cazarea la fermd in) 2ore
mediul rural. Alte forme de cazare in mediul rural, Scurt istoric al turismului
rural si agroturismului in Roménia.

Sem 4 | Motivatii turistice pentru vizitarea spatinlyl rural si a satelor turistice. | 2 ore
Metodologia de cercetare a agezdrilor cu potential rural special — .sate
turistice”

Sem 5 | Criterii de identificare a agezarilor rurale ca sate turistice: criteriul valorii | 2 ore
emografice si folclorice; criteriu} valorii turistice; criteriul existentei i calitagii
gospodiriilor taranesti, ca pensiuni turistice i agroturistice;

Semm 6 | Criterii de identificare a agezdrilor rurale ca sate turistice: criteriul calitatii | 2 ore
ecologice; criteriul inzestrérii tehnico-edilitare, comerciale §i sanitare; criteriul
accesibilititii; criteriul pozitiei geografice

Sem 7 | Tipwi de sate turistice: sate turistice etnografico-folclorice; sate turistice de 2 ore
creatie artisticd si artizanald; sate turistice climaterice si peisagistice.

Sem & | Tipuri de sate turistice: sate turistice pescaresti §i de interes vénatoresc; sate 2 ore
turistice viti-pomicole; sate turistice pastorale; sate turistice pentru practicarea
sporturilor,

Sem 9 | Tipuri de oferte/produse agroturistice; dezvoliarea ofertei turistice, promovarea 2 ore

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romdnia

e-rnail: rectoratBulbsibio.ro
waww ulbzibinre
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Dniversitatea “Lucian Blaga® din Sibin

si publicitatea ofertei turistice; arii de dezvoltare a turismului
rural/agroturismului in Roménia.
Sem 10 | Functiile spatiului rural: functia economicé a spatiului rural; functia ecologicd | 2 ore
a spativiui rural; funciia socio-culturald a spagiului rural
Sem 11 | Analiza avantajelor socio-economice ale dezvoltarii turismului in zonele | 2 ore
naturale protejate
Sem 12 | Analiza oportunitigii realizarii de investitii in turismul rural si gastronomic din | 2 ore
perspectiva dezvoltdrii durabile. Studiu de caz: Sibiu, regiune gastronomici
guropeand in 2019
Sem 13 | Strategii privind dezvoltarea turismului rural si agroturismului. Studiu de caz: | 2ore
Mirginimea Sibiului
Sem 14 | Strategii privind dezvoltarea turismului raral i agroturismului. Studiu de caz: | 2 ore
localitatea R4u de Mori — jud. Hunedoara
— ..., - Total ore seminar/laborato

Metode de predare

expunerea, conversatia euristics, problematizarea, prezentéri PowerPoint | studii de dezbatere
caz

Bibliografie

e Caramidi C., Brandul ospitalititii, Ed. Brandmark, 2011

e Glavan V., Neacsu N., Baron P., Neacsu Monica, Geografia i Economia
turismulvi, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2011

e Nicula V. (coord), Ghidul eco-pensiunii agroturistice, Ed. Universitafii
*Lucian Blaga” din Sibiu, 2012

Referinie » Nistoreanu, P., Gheres Marinela, Turism rural — Tratat, Editura C.H. Beck,

bibliografice 2010

recomandate | e Nistoreanu, P.. Tigu Gabricla, Popescu Delia, Pidurean Mihaela, Talpes
Adela, Ecoturism si turism rural, Ed. ASE, Bucuregti, 2003

s Stavrositu S., Ospitalitatea in turismul roménesc. Secolele XIX-XX-XXL
Vacante plicute in statiunile din Romania, 2010

¢ Gheres, Marinela, Pop, luliana, Gogozan, Alexandra, Entrepreneurs in rural
tourism — out of the shadow, Revista Economica, 2011, v. 47, nr. 4, p. 99-107;

e Nicula V.. Eco-economy principles applied in Romanian agro-tourism
pensions, Proceeding of The 17th International Conference The Knowledge -
Based Organization Sibiu, 2011, pag. 761-766;

s Nicula, V., Glavan, V., Neagu, Roxana Elena, Evalvating the degree of
understanding of the concept of “tourist ecoguesthouse”and “green village”,

Referinte Revista Economica, 2011, v. 57, nr. 4, p. 211-217;
bibliografice | ® Alexandri C. (coord.}, Dezvoltarea durabils a spatiului rural, Centrul de
suplimentare informare si documentare cconomicd, Bucuresti, 2005;

e Paicu Claudia Elena, Dobre luliana, Agroturismul si turismul rural -
componente ale pluriactivititii in mediul rural, Tribuna economicd, 2007, v.
18, nr. 49, p. 81-82, 84

» Gogonea Rodica, Baron Manuela, Metode statistice aplicate in analiza

turismutui rural, Ed. ASE, Bucuresti, 2005

Adresa: Bd-ul. Victoriei, ne.10 tel: +40.(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Rominia faw, +30-(269) 21.78.87
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www.ulbsibiu.ro



Universitatea “Lucian Blaga™ din Siliu

9. Coroborarea confinutarilor disciplinei en asteptarile reprezentantilor comunititii epistemicé, '
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programulut

‘ Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

0. Evaluare

.Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea T Obsxe
activitate nota finald
_ cunoagterea terminologiei utilizate lucrare scrisd 60%
o o descriptivd
Curs - insusirea problematicii tratate la CPE
CUrs
- capacitatea de utilizare adecvatd
si corectd a nofiunilor
~ cunoagterea terminologiei utilizate | - teste de verificare a 10%
cunosiintelor pe
- capacitatea de utilizare adecvata parcursu] semestrului
corec i r
Seminar/ 5t corecté & nofuntlo interventiile la 10% CEF
Laborator temele de seminar
- prezentarea_unut 20%
referat tematic

Standard minim de performanta

- cunostinte de bazi in tematica disciplinei la evaluarea finald {insusirea vocabularului specific
disciplinei;

- recunoagterea principiilor, legilor §i a teoriilor aferente disciplinei de studiu;

- injelegerea conceptelor fundamentale;

- participarea activi la orele de curs si seminar.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora.

(*¥) CPE —condifioneaza pariiciparea la examen; nCPE — nu condifioneazi participarea la examen;
CEF - conditioneazd evaluarea finala;

Data completdrii: 3305&0.10
Data avizarii in Departament:. 05 {0-49902—-0 .........

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura

Titular curs Conf. univ.dr. Virgil Nicula df_/’;/f.—g

Titular seminar/laborator Lect. univ. dr. Roxana Popsa

Fo

Gy
Director de departament Conf, univ. dr. Camelia Budac ‘ #

W

Adresa: Bd-ul, Victoriei, nr.10 tel: +40-(265) 21,60.62
Sibiu 550024, Roménia fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: recioral@iutbsibiv.re
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Universitatea “Tucian Blaga” din Sibiu

Ministerul Educatiei Nationale i Cercetdrii Stiintifice

Universitatea “Lucian Blaga™ din Sibiu
Facultatea de Stiine Economice

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

{_1 Institutia de invAfimant superior

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management, Markefing si Administearea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Master zi
1.6 Programul de studiu Administrarea afacerilor in turista §i servicii
2. Date despre disciplind _

2.1 Denumirea disciplinei | Gestiunea financiari a evenimentelor
2.2 Titularul activitifilor de curs ' Tileaga Cosmin

{A 2 3 Titulary) activitatilor qe serinar i Tileaga Cosmin

U 2.4 Anul destudiu [ [ | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare [E | 2.7 Regimul disciplinei | DA

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitéiilor didactice)

3.1 Numir de ore pe siptamani 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminarflaborator | 1
3.4 Total ore din planul de invitimént | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de imp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie i notite 45
Documentare suplimentard in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 44
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat 2
Examindri 2
Alie activititi -
3.7 Total ore studiu individual 133
3.9 Total ore pe semestru 15
3.10 Numdirul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
{: 4.1 de cuericulum ¢ Marketing, Management, Finante

4.2 de competente -

5, Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de dosfrsurare acursulad " o . 1
| 5.2. de desfagurare a seminaruluiflaboratorului - ]
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Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii $tiintifice

Universitatea “Lucian Blaga™ din Sibiu
Facultatea de Stiinte Economice

6. Competentele specifice acumuiate

Competente
profesionale

e (1 - Fundamentarea stiintifici a deciziilor privind administrarea afacerilor tn turism i servicii
— prin identificarea, analiza §i interpretarea informatiilor care privesc interactiunea dintre
organizalia de turism/servicii $i mediul sau

e (5 - Managementul si utilizarea bazelor de date, informatii si cunostinje in aplicarea
metodelor, tehnicilor si instrumentelor de administrare a firmei de turism/servicii

Competente
transversale

s CT - Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriet
strategii de munc3 riguroasd, eficientd si responsabild

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumuiate)

71 Obisctivui general ab disciplinei | Infelegerea etapelor ce trebuie parcurse in gestionarea unui
eveniment public avind in vedere aspectele financiare,
legislative, de securite gi de mediu.

7.2 Obiectivele specifice s fntelegerea profilului organizatorilor de evenimente
» Cunoasterea principalelor surse publice si private pentru

posibila finantare a evenimentelor
8. Continufuri

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Notiuni generale despre evenimente Prelegere/Dezbatere 4 ore

Cadrul legislativ specific organizarii de evenimente Prelegere/Dezbatere 4 ore

Masuri de sigurant’ de respectat Tn cadrol organizdrii de Prelegere/Dezbatere 4 ore

gvenimente _

Gestiunea financiara a evenimentelor — Surse de finantare Prelegere/Dezbatere 4 ore

publice si private R

Gestiunea financiara a evenimentelor — Tehnici de negociere, Prelegere/Dezbatere 4 ore

bugetarea §i contractarea activititilor necesare organizarii de

gvenimente

Gestiunea financiard a evenimentelor — urmarirea cash-flow- Prelegere/Dezbatere 2 ore

ului ™n cadrul unui evenimente O DT

Strategii de marketing cultural Prelegere/Dezbatere 4 ore

Perspective in industria evenimentelor Prelegere/Dezbatere 2 ore

Bibliografie

o Jacksen, N., Angliss, K. — A Practical Guide to Event Promotion, Routiegde, 2018;

e Ordonanta nr. 51 / 1998 privind imbunitatirea sistemului de finantare a programelor $i
proiectelor culfurale, (actualizald);

« Legeanr. 350/ 2005 privind regimul finandrilor nerambursabile din fonduri publice alocate
pentru activitati nonprofit de interes general,

o Legea nr. 60/1991 - organizarea si desfasurarea aduparilor publice

8.2 Seminar/laborator

Metode de predare Observatii

Studiu de caz — Tipuri de evenimente

Studiu de caz 2 ore

Studiu de caz — Managementul si controlul multimii

Studiu de caz 2 are

Studiu de caz — Tehnici de negociere Studiu de caz 2 are




Ministerul Educatiei Nationale i Cercetarii Stiintifice

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Universitatea “Lucian Biaga® din Sibiu TFacultaten de $tiin!f_- Economice

Studiu de caz — Sibiu Capitald Culturald Europeana Studiu de caz ore
. : 5

Studiu de caz — Cetatea Alba lulia Carolina Studiu de caz ore

Studiu de caz 4 ore

Studiu de caz — Evenimente sustenabile

Bibliografie
o Jackson, N., Angliss, K. — A Practical Guide to Event Promotion, Routlegde, 2018;
» Ordonanta nr. 51 / 1998 privind Tmbundtatirea sistemului de finanfare a programelor §i
proiectelor culturale, {actualizatd),
» Legeanr, 350/2005 privind regimul finantarilor nerambutsabile din fonduri publice alacate
pentru activitati nonprofit de interes general;
o Legeant. 60/1991 - organizarea si desfasurarea adunarilor publice

9. Coroborarea cenfinuturiler disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunifii
epistemice, asociatiilor profesionaie si angajatori reprezentativi  din domenjul aferent
rogramului
{ In vederea stabilirii confinuturilor §i a metodelor de predare au fost consultate platformele altor

Lo . L . . . . L.
universitifi de profil din {ard 51 din striinatate, iar pe de altd parte s-a finut cont de agteptdrile
angajatorilor dupa cum au fost ele formulate Tn diatogurile dintre reprezentantii mediulni de afaceri
si universitate.

10, Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finali
10.4 Curs fnsusirea gi intelegerea | Test grild 30%
problematicii tratate la
curs
Participarea activi la Evaluare individuala 30%
( curs
e 10.5 Seminarflaborator Realizarea si Evaluare individuald 40%
prezentarea femelor de
seminar

10.6 Standard minim de performanga:

« Pentru absolvirea acestei discipline este necesard obtinerea unei note finale de minim 3(cinci);

« Studentul trebuie sa cunoasca conceptele cheie cu care opereaza disciplina verificate prin test
final scris de tip grila;

o Studentul trebuie s aibd capacitatea de a transpune in lucriri practice conceptele teoretice -
participare activ ititi practice, test de seminar, proiect de semestru. J

Data completérii Semndatura titularului de curs Semndtura titularelui de seminar -

<9. 03 2020 F’); ( { )/jw’f (

Data avizérii in departament . Semnatura sefylui gépartafmentului
05 {0.d09.0 a j 4
"
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FISA DISCIPLINEI'
1. Date despre program

. .Irfsu.mt'a de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
tnvatamant superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerifor
Ciclul de studii Master zi
... Specializarea Administrarea afacetilor Tn turism gi servicii
2. Date despre discipling
Denumirea disciplinei MARKETING RELATIONAL
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa.r de
credite
DA Optional 1 2 7o
Culegoriz furmaliva a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentaild.: DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complemeniard)

Titular activititi curs Confuniv.dr. Oana Duralia

Titular activitéti seminar /

laborator/ proiect

3. Timpul fotal estimat
Extinderea disciplinei in planul de invagdmént — numdr de ore pe s3ptamani

Conf.univ.dr. OQana Duralia

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 { - - 3
Extinderea disciplinei in planul de Tnvatimant — Total ore din planul de invatimént
Curs Seminar Laborator Preoiect Total (NOA D)
28 14 - - 42
P Distribugia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 56
Documentare suplimentard in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe 39
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 34
Tutoriat: 2
Examinéri: 2
_Total ote alocate studivlui individual (INOSTep )| 1337
Total ore pe semestru (NOAD o + NOSIen) = n¥. Credite x 25| 175-

4. Preconditii {acolo unde este cazul)
Discipline necesar | »  Marketing
a fi promovate

anteriot
Competente » Cunoasterea, explicarea i utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor,
) tehnicilor si instrumentelor de marketing
Adresa: Bd-ul. Victorici, nr i tel: +40-[269) 21.60.62
Sibiu 55{124, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

e-imail rectorat@ulbsibiv.ra
www ulbeibitro



Universitatea “Eucian Blaga” din Sibiv

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfisurare a cursului

facilitati tehnice: laptop/tabletd/PC cu camerd video si microfon, conexiune
internet

De desfasurare a sem/lab/pr

facilitati telinice: laptop/tabletd/PC cu camer? video si microfon, conexiune
internet

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CPl: Fundamentarea stiintificd a deciziilor privind administrarca
afacerilor in turism si servicii ~ prin identificarea, analiza si
interpretarea informatiilor care privesc interactiunea dintre organizatia
de turism/servicii si mediul sdu:

. identificarea si descrierea fenomenelor si proceselor care au loc
la nivelul firmei de turism-servicii, in contextul crcat de dinamica
mediului de afaceri

. explicarea si interpretarea fenomenelor §i proceselor economice
specifice firmei de turism-servicii, in conditiile perceperii corecte a
mutagiilor care au loc la nivelul mediului global de afaceri

. cunoasterea, explicarea si wtilizarea specializati a conceptelor,
abordirilor, teoriilor si strategiilor specifice marketingului relational
CP2: Elaborarea, formularea, coordonarea implementirii si confrol-
evaluarea principiilor si proceselor legate de calitatea serviciile pentru
clienti si personal incluzind evaluarea nevoilor clientilor, intrunirea
standardelor de calitate a serviciilor, si evaluarea satisfactiei clientilor

. definirea conceptului de calitate a servicitlor, a componentelor
definitorii ale calititii 5i a standardelor de calitate a serviciilor

. explicarea si interpretarea procesului evaludrii satisfactiei
clientilor — continut, faze, definirea relatiei dintre agteptirile
clientilor/personalului privitoare la servicii si satisfactia resimtitd de
acestia

CP3: Managementul si utilizarea bazelor de date, informatii si
cunogtinte in aplicarea metodelor, tehnicilor i instrumentelor de
administrare a firmei de turism/servicii:

' procesarea si interpretarea corectd a datelor ce caracterizeazi
activitatea companiilor si organizatiilor care aplicd marketingul
relational

. utilizarea integrati a informagiilor de marketing obtinute pentru
proiectarea strategiei de marketing relational
. utilizarea integratd a cunostintelor de specialitate la rezolvarea

unor situajii complexe din activitatea de marketing relational

Adresa: Bd-ul. Viclorizi, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiv.ro

tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.76.87
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Competente transversale

CT2:
plurispecializati si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficient?
in cadrul echipei

CTI1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de munci riguroasa, eficientd si responsabila:

reactia pozitivd la sugestii, cerinfe, sarcini didactice, satisfactia
de a rispunde corect §i de a fi aprecial (molivalie inlrinseca si
extrinseca)

capacitatea de a avea un comportament etic §i de a promova
valorile morale Tn cadml organizatiei

Identificarea rolurilor i responsabilitafilor intr-o echipd

abilitatea de a colabora cu specialititi din alte demenii in
definirea problemelor, identificarea §i implementarea solutiilor /
deciziilor

capacitatea de a aprecia diversitatea §i multiculturalitatea si de a
adepta abordarea contextuald a managementului

CT3: ldentificarea oportunititilor de formare continud si valorificarea
eficientd a resurselor si tehnicilor de invagare pentru propria dezvcltare

implicarea In activitifi stiintifice Tn legéturd cu disciplina:
participarea la olimpiade, concursuri si conferinte stiintifice
studentesti

cultivarea capacitifii de analizd a condifiilor actuale §i viitoare
de evoluie ale mediului intern si promovarea in acest fel a unui
management orientat spre angajati

7. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competenfelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

'Intelegerea importaniei studierii marketingului relational si a
influentei acestuia asupra activitdfii organizatiei in contextul in
care orienfarea citre clienfi, respectiv fidelizared acestora,
necesitd ca punct de plecare i de referinta cunoagicrea temeinica
a nevoilor acestora,solutionarea solicitarilor apérute, precumn §i
urmirirea sistematicd a lor pe baze stiintifice,

Obiectivele specifice

Loy
{lm_/

*Dezvoltarea capacitafii studentilor de a identifica, explica si
utiliza conceptele specifice marketingului velational;
*Dabindirea cunogiintelor  necesare  managementului
reclamatiilor si plangerilor venite din partea clientilor;
*Deprinderea cunostinelor necesare analizei si  evaludrii
factorilor ce pot influenta strategiile de marketing relational;
*Dezvoltarea unor abilititi ale studentilor de a elabora proiecte
profesionale, ndeosebi in directia strategiei de gestiune a
relatiilor cu clienti: organizatiel;

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 Marketing relational ~ concept 51 dimensiuni 2
Curs 2 Managementul relatiei cu clientii-nucleu! marketingului relaional 2
Curs 3 Managementul lantului de aprovizionare 2
Curs 4 Relatia comportamentul consumatorului - M.R.C, 2
Curs 5 Satisfactie/insatisfactie in cererea clientelei 2
Curs & Mecanismul atagamentului clientului fatd de produs/marca/intreprindere 2

Adresa: Bd-ul. Victoriel, ar [0
Sibiy 55124, Romania
e-mail reclorat@ulbsibiore
wiwrw albsibiv.re

tol: +40-(269) 21.60.62
o +40-(269) 21.78.57




Curs 7-8 Managementul plangerilor gi reclamatiilor

Curs 9 Banci de date in marketingul relajional— continut, dimensiuni,
configurare

Curs 10 Cercetiri complexe privind obfinersa informafiilor in marketingul 2
relational

Curs 11-12 | Marketingul intern si implicaiiile lui in marketingu] relajional 4

Curs 13-14 | Comunicarea integratd in marketingul relational 4

Total ore curs: 28

Seminar/Laborator Nr. ote

Sem | | Seminar introductiv-conceptul de marketing relational 2

Sem 2 | Analiza satisfactiei clientilor, analiza loialitatii clientilor, analiza pierderii 2

clientilor, analiza structurii clientilor/ Relationship marketing: The RSPB — a
bird in the hand

Sem 3 | Planificarea strategiei de fidelizare a clientilor/ studiu de caz: Nestlé Buitoni: 2
The house that mamma built

Sem4 | Planificarea strategiei de gestiune a reclamatiilor/ studiu de caz: Cafédirect™: 2
The building of a unique coffee brand
Sem 5 | Planificarea strategiei de marketing intern/ studiv de caz: Euro Disney: The 2
first 100 days
Sem 6 | Planificarca strategiei de fidelizare a clientilor/ studiu de caz: Carlton 2
Electronics
Sem 7 | Prezentare proiecte 2
Total ore seminar/laborator | 14
Metode de predare
Prelegete
Dezbateri
Expunere interactivi
Studii de caz
S Conversatia euristic
i,u Rezolvarea de aplicafii, dezbaterea, cercetarea §i comentarea
de texte
Bibliografie
e Adascalitei, V., Introducere in marketingul refational, Ed. Universitara,
Bucuresti, 2006
s BRerry, L.L., Relationship Marketing, in: Emerging Perspectives on
Referinte Ser_vices Marketing, L.L. Berry, G.L. Shostack, and G. Upah, eds.,
bibliografice Chicago: AMA, pp. 25-28, 1983
recomandate « Bruhn, M., Orientarea spre client, Bucuresti: Editura Economica,2001
e Buttle, F., Customer Relationship Management, Butterworth Heinemann,
Qxford, 2004.
s Tichindelean, M., Marketing relational-abordare teoreticd i instrumentala,
Pro Universitaria, 2014
Adresa; Bd-ul. Victoriel, nr, 10 tols +40-(269) 21 6062
Sibiu 35(K124, Komania fax: +H(269) 21.78.57

comail: eoctocan@ul bsibiu.ro
weyew lbsibiv ro
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+ Pop, M. AL, O nouil paradigmi in marketingul contemporan: marketingul

Referinte rclational, Management&Marketing, 1(3), pp. 33 44, 2006

bibliografice

suplimentare s Pop, N. Al, Petrescu, E.C., Marketing et pestion de la relation client, Ed.

Uranus: Bucuresti,2008

9. Coreborarea continuturilor disciplinei cu agteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

i universitate.

Tn vederea stabilirii continuturilor si a metodelor de predare au fost consultate platformele altor
universititi de profil din tard si din straindtate, iar pe de alté parte s-a {inut cont de asteptarile
angajatotilor dupd cum au fost ele formulate in dialogurile dintre reprezentantii mediului de afaceri

10. Evaluare

i o Ponderea tn
Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare « Obg, **
activitate nota finalf
Prezenta la curs; i a1
ta la curs; Evidenta in flormat 10% aCPE
Curs electronic
FIunoa@terea . cm?unutu‘lul_ .5 Examen grild online 50% CEF
instrumentarului specifice disciplinei
Evaluare pe parcursul semestrului | Evaluare in baza
in baza temelorfstudiilor de caz termenelor de 10% ACPE
predare snuntate pe
contul de classroom
Seminar/ | Project prezentat la  finalul
i re onlin
Laborator | semestruiui; Ppezenta. online 20% CEF
protect
Prezenia la seminar: Evidenti !n f_‘ormat 10% WCPE
¢lectronic

Standard minim de performanti

¢ Pentru absolvirea acestei discipline este necesard obtinerea unei note finale de minim 5 (cinci);

« Studentul trebuie sd cuncascid conceptele cheie cu care opereazd discipling verificate prin
examen final;

¢ Studentul trebuie sd aibid capacitatea de a transpune n lucréri practice conceptele teoretice —
solugionarea studiilor de caz 5i realizarea proiectului,

tipul gi gradu

1 acestora.

(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu condifioneaza participarea Ia examen,;
CEF - conditioneazi evaluarea finala:

Data completrii: 9-909&0&)—0
Data avizirii in Departament:..... 05 /'O QOJL@ .......

Grad didactic, titlyl, prenume, numele

Semnitura

Tituiar curs

Confuniv.dr. Oana Duralia

&

Adresa: Bd-ul. Victorie
Sibiv 35024, Roomdanda
e-tnail: rectorat@ulbsib
www.ulbsibiu.ro

i, nr 10

Lo

ek +40-{269) 21.60.62
fax; +40-{269) 21.78.67
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Titular seminar/taborator

Conf.univ.dr. Qana Duralia

P

Director de departament

Conf.dr. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul, Victoriod, nr10
Sibiu 350024, Romiatnia
e-rail; rectorat@ulbsibiv.ro
wavwe ulbsibiu. ro

tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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Universiatea “Lucian Blaga” din Sihiu

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de S$tunte Economice

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

i .1 Institutia de invitamant superior

Universitatea “‘Luéi'éﬁﬂﬁféga: din Sibiu

1.2 Facultatea

i Facultatea de Stiinte Economice

t.3 Departamentul

Departamentu] de Management, Marketing 5i Administrarea
Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Mg

1.6 Programu] de studii/Calificarea

Administrarea afacerilor Tn turism si servicii

2. Date despre disciplini
2.1 Denumirea disciplinei

Strategii de marketing intern

2.2 Titularul activit&filor de curs
2.3 Titularul activititilor de seminar

Conf.univ.dr, Camelia BUDAC
Confuniv.dr. Camelia BUDAC

2.4 Anulde studiu | 1 |2.5Semestrul [ 11 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | DA

3. Timpu total estimat (ore pe semestru al actmtﬁtilor didactice)

3.1 Numar de ore pe siptimana 5 | din care: 3.2 curs 2 [ 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatimant 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distribufia fondului de timp _ ore
Studiul dupd manual, supert de curs, bibliografie si notite 49
Documentare suplimentard in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 45
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat 4
Examindri 4
Alte activitifi
3.7 Total ore studiu individual 133
3.9 Total ore pe semestru 175
3.10 Numimnl de credite 7

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

¢ Marketing, Managementul resurselor umane, Marketingul
serviciilor

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfigurare 2
cursului

" e facilitati tehnice: videoproiector, laptop, tabla, instrumente de scris

5.2. de desfagurare a
serminarulul/labaratorului

o facilitifi tehnice: videoproiector, kaptop, tabla, instrumente de scris
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Unlvessitatea “Eucian Blaga” din Sibin Facultatea de $tiinte Economice

6. Competentele specifice acumuiate

CP1 - Fundamentarea stiintificd a deciziilor privind marketingul intern in organizatia de turism si
servicii — prin identificarea, analiza si interpretarea informatiilor care privesc interacfiunea dintre
organizatia de turism/servicii si mediuf sgu

- identificarea si descrierea fenomenelor gi proceselor care au loc la nivelul firmei de
turism-servicii, in contextul creat de dinamica mediului de afaceri;

- explicarea s§i interpretarea fenomenelor si  proceselor economice specifice
marketingului intern, In conditiile perceperii corecte a mutatitlor care au loc la nivelul
mediuiui global de afaceri;

- aplicarea de modele si instrumente de analizd, evaluare si previziune pentru
identificarea factorilor (interni si externi) care influenteazd dinamica processlor de
marketing intern ce se deruleazi in cadrul firmei de turism/servicii si a impactului
acestora;

- fundamentarea de studii $i analize pentru deciziile strategice, tactice §i curente luate la
nivelul firmei de turism/servicii in cee ace priveste marketingul intern:

- analiza critic-constructivd a datelor si informatiilor care privesc fenomene si procese
de marketing intern care au loc la nivelul organizatiei de turism/servicii, in steénsd
corelatie cu evolutiile si tendintele mediului ambiant.

CP2 - Elaborarea, formulares, coordonarea implementéirii si control-evaluarea principiilor si
proceselor de marketing intern care sa conduca la oferirea de servicii de calitate pentru clienti si
personal

- definirea conceptului de calitate a serviciilor, a componentelor definitorit ale calitftii
§i a standardelor de calitate a serviciilor;

- explicarea si interpretarea procesului evaluirii satisfactiei clientilor — confinut, faze,
definirea relatiei dintre asteptirile clientilor/personalului privitoare la servicii i
satisfactia resimtitd de acestia;

- formularea wnor standarde de calitate ale serviciilor In strdnsd legiturd cu nivelul
agteptérilor identificate Tn rindul clientilor/personalului;

- ¢laborarea strategiei de marketing intern a firmei §i integrarea ei operationald n
strategia globala a firmei;

- implementarea standardelor de calitate a serviciilor i control-evaluarea gradului de

i satisfactie a clientilor/personalului.
(uw CP5 - Managementu! si utilizarea bazelor de date, informatii §i cunostinje in aplicarea metodelor,
tehnicilor §i instrumentelor de marketing intern

- cunoasterea, intelegerea §i descriersa conceptelor, ieoriilor si metodologiilor de
administrare a bazelor de date specifice marketingului intern;

- explicarea §i interpretarea cantitativd si calitativd a informatiilor extrase din baze de
date;

- aplicarea instrumentarului adecvat de analizi a datelor specifice marketingului intern;

- evaluarea critic-constructiva a sistemului infoermatic al firmei si a instrumentarului de
prelucrare §i analizi a datelor;

- configurarea solutiilor de optimizare a sistemului informatic -~ suport pentru
managementul si marketingul intern al firmei,

Competente profesionale
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Universitatea “Lucian Blaga™ din Sibin Facultatea de Stiinte Economice

CT1 - Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
muncd riguroasd, eficienta si responsabila:
- reaclia pozitivil la sugestii, cerinfe, sarcini didactice, satisfactia de a rispunde corect §i
de a fi apreciat (motivatie intrinseca si extrinseca)
- capacitatea de a avea un comportament etic §i de a promova valorile morale in
marketingul organizatici
CT2 - ldentificarea rolurilor si responsabilitdjilor intr-o echipi plurispecializatd §i aplicarea de
tehnici de relationare 5i munca eficientd in cadrul echipei
-  abilitatea de a colabora cu specialitdfi din alte domenii — in definirea problemelor,
identificarea si implementarea solutiilor / deciziilor
- capacitatea de a aprecia diversitatea si multiculturalitatea — si de a adopta abordarea
contextuald a managementului
CT3 - ldentificarea oportunititilor de formare continud §i valorificarea eficientd a resurselor §i
tehniciler de Tnvifare pentru propria dezvoltare
- implicarea Tn activitati stiinjifice in legétura cu disciplina — participaresa la olimpiade,
concursuri $i conferinge stiintifice studentesti
- cultivarea capacitifii de analizi a conditiilor actuale i viitcare de evolufic ale
mediufui intern si promovarea in acest fel a unui management orientat spre angajagi

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competent¢lor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Cunoasterea continutului, principiilar  si  instrumentelor

fundamentale ale marketingului intern ta nivelul organizatiei de

servicii, utilizarea si aplicarea acestora in cadrul unor proiects

profesionale specifice

7.2 Obiectivele specifice » Relevarea principalelor concepte de marketing intern, a metodelor
si tehnicilor de analizd si de fundamentare a instrumentelor de
marketing intern;

s Formarea unor deprinderi in implementarea continutului
procesului de marketing intern In organizatia de turism-servicii;

o Cunoasterea i Intelegerea importantei instrumentefor de
marketing inmtern i aplicarea corespunzitoare a acestora in
contextul particularititilor organizatiei de turism-servicii.

‘:43 8. Continuturi
et 8.1 Curs Metode de predare Observatii
Relul si continutul marketingului intern Prelegere 2 ore
Dezbateri
Rolul angajatilor in furnizarea serviciilor de incredere Expunere interactiva | 2 ore
Studii de caz
Dezbateri _ o
Marketingul intern — baza orientarii spre client Expunere interactivd | 2 ote
Studii de caz
Dezbateri
Impactul marketingului intern asupra climatului organizational Conversatia euristici | 2 ore
Expunere interactiva
Dezbateri
Impactul marketingului intern asupra personalului de contact Conversafia euristich | 2 ore
si catehetica
Expunere interactivi
Dezbateri o
Impactul marketingulul intern asupra clientelei Expuners interactivd | 2 ore
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Studiu de caz
Dezbateri

Nivelul strategic al marketingubui intern: Analiza situatiei interne si
externe

Conversatia curistic
Expunere interactivd
Dezbateri

2 ore

Obiectivele marketingului intern. Strategia marketingului intern

Expunere interactivi
Studiu de caz
Dezbateri

2 ore

Nivelul tactic al marketingului intern. Segmentarea personaluiui

Conversalia euristicd
Expunere interactivd
Dezbateri.

Instrumente de management al marketingului orientate spre personal

Expunere interactivi
Studiu de caz
Dezbateri

2 ore

4 ore

Instrumente de management al personalului orientate spre marketing

Conversatia euristica
catehetica
Expunere interactiva
Dezbateri

4 ore

Implementarea si controlul marketingului intern

Expunere interactivi
Studiu de caz
Dezbateri

2 ore

Bibliografie

» Kotler Philip, Keller Kevin Lane — Marketing Management, Pearson Education, 2012, editia al4-a
» Kotler Philip, Kartajaya Hermawan, Setiawan Iwan - Marketing 3.0 : De la produs Ia consumator si fa

spiritul uman, Bucuresti, editura Publica, 2010

¢ Pervaiz K.Ahmed, Mohammed Rafig- Internal Marketing- Tools and Concepts for Customer-Focused

Management, Butterworth Heinemann, 2002

e Drake M. Susan, Gulman J. Michelle, Roberts M. Sara — Light their fire. Using Internal Marketing to
Tgnite Employee Performance and WOW Your Customers, Dearborn Trade Publishing, 2005

Kotler Philip, Gary Armstrong — Principles of Marketing, Pearson Global Edition, 2012

»
* Dumitrescu L, Apostu C — Marketingul si calitatea serviciilor, Ed. Expert, Bucuresti, 2009
L ]

Lefter V, Deaconu A - Managementul resurselor umane, Ed, Economica, 2008
* Panisoara G, Paniscara 1.0.- Managementul resurselor umane, Ed. Polirom, Iasi, 2005

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Futnizarea informatiilor privind criteriile de evaluare 1 ord
Furnizarea informafiitor privind bazele metodologice de realizarc a

proiectului de semestru:

- formarea echipelor de preiect

- furnizarea ghidului de proiect

Conceptul de clisnt intern | ord
Abordarea in optica de marketing a relatiei conducere-angajafi ] ord
Planificarea marketingului intern ford
Motivarea si demotivarea angajatilor Prelegere interactivd | | oril
Seleciia personalului Tn marketingul intern Probiematizare 1 ord
Pregitirea personalului pentru performanti Turul _galerif:i | ord
Accentuarea spiritului de echipi Mozaic 1 oréd
Stimularea creativitiitii si libertitii decizionale Studii de caz 1 ord
Evaluarea si recompensarea angajatilor in marketingul intern Dezbatere 1 ora
Comunicarea in marketingul intern Prezentar] 1 ord
Satisfacerea clientilor interni 1 orfi
Prezentiri de proiecte 2 ore
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Bibliografie

o Kotler Philip, Keller Kevin Lane — Marketing Management, Pearson Education, 2012, editia al4-a

e Pervaiz K.Ahmed, Mohammed Rafiq- Internal Marketing- Tools and Concepts for Customer-Focused
Management, Butterworth Heinemann, 2002

« Drake M. Susan, Gulman J. Michelle, Robetts M. Sara — Light their fire. Using Internal Marketing to
Ignite Employee Performance and WOW Your Customers, Dearborn Trade Publishing, 2005

s Dumitrescu L, Aposty C — Marketingul si calitatea serviciilor, Ed. Expert, Bucuresti, 2009

s Lefter V, Deaconu A - Managementul resurselor umane, Ed. Economica, 2008

s Panisoara G, Panisoara 1.0.- Managementul resurselor umane, Ed. Polirom, lagi, 2005

+ Studii de caz

9. Coroborarea continuturiior disciplinei cn asteptiirile reprezentanfilor comunitiifii
epistemice, asociafiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

C’“ﬂ-} ¢ Elaborarea confinutul disciplinei urmireste un grad inalt de compatibilizare cu programe din strainatate. De
= asemenea, 1n elaborarea acestuia au fost implicati reprezentanti ai mediului de afaceri. Continutul disciplinei
se actualizeazd In permanents, In concordantd cu noutdtile din domeniu,

10. Evaluare

Tip activitate 10,1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
e o R ... hota finald
10.4 Curs » Participarea la dezbateri | » Notare pe parcursul 10%
semestrului
. Cunoasterea = Examen scris — Test grila 20%

continutubui si
instrumentarului specifice
+ disciplined

10.5 Seminar/laborater : Teme seminar Predare 10%
. Proiect Predare si prezentare 30%
Studii de caz Discutii 30%

10.6 Standard minim de performanti

e Studentul probeazi un grad de cunoastere de cel puiin 50% la examenul scris §i realizeazd un punctaj
s individual pe activitatea depusa la seminar avind un nivel calitativ reprezentand cel putin 50% din cel
ot agteptat

Data completirii Semndtura titularu

28 .03 2040

curs

Data_avizirii in departament

S.lodea0

Semnitura sefplul gépartamentului
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institufia de InvatAmant superior Universitatea “"Lucian Blaga” din Sibiu

1.2 Facultatea / Departamentul Facultatea de Stiinie Economice

1.3 Catedra Management, Marketing si Administrarea Afacerijor
1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Master zi

1.6 Programul de studii/Calificaren Administrarca afacerilor in turism si servicii

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei Resurse umane si comportament
organizational in turism si servicii

2.2 Titularul activititilor de curs Prof. univ. dr. loan CINDREA

2.3 Titularul activitatilor de seminar Preff. univ. dr. Iocan CINDREA

2.4 Anul de studiu I |2.5 Semestrel |2 | 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul DA
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe 3 | din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar I
sAptdmana
3.4 Total ore din planul de 42 | dincare: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar i4
Invatamant
Distribufia fondului de timp Ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie i notite 38
Documentare suplimentard In biblioteci si pe platformele electronice de specialitate 38
Pregitire seminarii/laboratoare, tere, referate, portofolii si eseuri 23
Tutoriat 15
Examindri 15
Alte activitdt 4
e 3.7 Total ore studiu individual 133

Q% 3 3.9 Total ore pe semestru 175

3.10 Numiral de credite

4. Preconditii (acolo nnde este eazul)

4.1 de curriculum Managementul general
Managementul resurselor umane {general)
Economie
Macroeconomie

4.2 de competenie Nu ¢ cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfagurare a cursului * Sala de curs cu proiector
3.2. de desfisurare a seminarului s Sala de curs cu proiector
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Universitasca “Lucian Blaga” din Sibiv Facultatea de Stiinte Economice

6. Competentele specifice acumulate

Competente | CPI: Fundamentarea stiintificd a deciziilor privind administrarea afaceriior in turism — prin
profesionale | ideniilicarea. analiza si interpretarea informatiilor care privesc interactiunea dintre organizatii
* capacitalea de investigare §i analizii critica prin utilizarea metodelor specifice de cercetare
a proceselor §i fenomenelor econemico-sociale la nivelul organizaiilor
¢  capacitatea de sintezi si evaluare a proceselor i fenomenelor ce au loc §i se manifests la
nivel antreprenorial, in conditiile evelufiilor si tendintelor ce se inregistreazi la nivelu)
mediukui global de afaceri . o
Competente | CT1: Aplicarea principiilor, normelor i valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategis
transversale | demunca riguroass, eficienta si responsabila:
+ reacia pozitiva la sugestii, cerinte, sarcini didactice, satisfacfia de a raspunde corect
st de a fi apreciat (motivatie intrinseca si extrinseca)
*  capacitatea de a avea un comportament etic gi de a promova valorile morale in cadrul
organizafiej
CT2: Identificarea roturilor §i responsabilitatilor intr-o echipi plurispecializati §i aplicarea de
tehnic] de relationare i munci eficientd in cadrul echipei
= abilitatea de a colabora cu specialitati din alte domenii — in definirea problemelor,
identificarea si implementarea solutiilor / deciziilor
= capacitatea de a aprecia diversitatea §i multiculturalitatea — si de a adopta abordarea
contextuald a managementului
CT3: ldentificarea oporiunitdtilor de formare continua 5i valorificarea eficientd a resurselor §i
tehnicilor de Tnviitare pentru propria dezvoltare
» implicarea in activitdii stiintifice Tn legitura cv disciplina — participarea [a olimpiade,
concursuri §i conferinte stiintifice studentesti
* cultivarea capacitéfii de anmalizd a conditiilor actuale si viitoare de evelutie ale
mediului intern §i promovarea In acest fel a unui management orientat spre angajati

7. Obiectivele disciplinej (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al Insugirea stiintificA a managementului resurselor umane si
disciplinei comportamentului organizational
7.2. Obiectivele specifice Abilititi Tn domeniul managementului resurselor umane;
E;;; capacitate de analiza si sinteza; capacitate de organizare si
programare in domeniul resurselor umane si comportamentului
organizational

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Resursele umane: rolul si importanja lor intr-o 2 ore
organizatie/ companie expunerea, conversatia
- euristica,
2. Fundamentele managementului resurselor umane la . 2 ore
. . e problematizarea
nivelul unei organizatii
3. Prognoza si planificarea resurselor umane in organizatie 2 ore
4, Orientarea profesionald a resurselor umane la nivel de 2 ore
organizatie
5. Recrutarea resurselor umane pentru organizatie 2 ore




Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facuitatea de Stiinte Economice

Universitatea “Lucian Blaga® din &ibiv

6. Selectia si integrarea resurselor umane in organizatie 2 ore
7. Formarea profesionald a resurselor umane in organizatie 2 ore
8. Evaluarea si promovarea resurselor umane in organizatie 2 ore
9. Salarizarea resurselor umane Ja o companie si eficienta 4 ore

utilizarii resurselor wmane

10. Managementul dialogului social §i a conflictelor de 4 ore
muncé la nivelul unei organizatii

C 11. Asigurarea sociala a resurselor umane la nivel de 4 ore
" otganizatie

Bibliografie

- Cindrea, loan, Managementul resurselor umane, Editia a 2-a, Ed. Univ. "Lucian Blaga" Sibiu, 2018

- ldem, Managementul asigurarifor si protectiei sociale, Editia a 2-a, Ed. Univ. "Lucian Blaga", Sibiu,
2017

- Nica, Panaite, Prodan, Adriana, Managementul resurselor umane, Ed. Online, 2011

- Novac, Emilia, Abrudan, Denisa, Managementu] resurselor umane, 2013

- Panisoara, Georgeta, PAnisoara, loan-Ovidiu, Managementul resurselor umane. Ghid Practic, Editia a
2-a, Editura Polirom, lasi, 2007

- Petrescu, lon, Provocarsa mondiala; managementul japonez, Editura Expert, Bucuresti, 2013

- *¥¥* . Codul Muncii -Legea Nr 53/2003 Actualizata

8.2 Seminar Metode de predare Observatii
I. Resursele umane, rolul si importanta lor la nivelul unei I ora
organizatii/companii expunerea, conversafia
euristicd,
2. Fundamentele managementului resurselor umane in greoggmat:zarea, studii [T org
organizatic
3. Prognoza si planificarea resurselor umane la nivel de 1 ora
organizatie si orientarea profesionald a resurselor umane
4. Recrutarea resurselor umane in organizatie 1ora
5. Selectia si integrarea resurselor umane intr-o organizatie 1 ora
6. Formarea profesionald resurselor umane in organizatie 1 ora
7. Evalvarea si promovarea resurselor umane inir-o . | Zore
. tie expuncrea, CDDVEI‘SEI.II&
organiza euristica,
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problematizarea, studii
de caz
8. Salarizarea si eficienta resurselor umane intr-o 2 ore
organizatie/compartie
9. Managementul dialogului social si a conflictelor de muncé 2 ore
la nivelul unei organizatii/companii
10. Asigurarea sociala resurselor umane Ia nivel organizational o Zore
Bibliografie
- Cindrea, Toan, Managementul resurselor umane, Edifia a 2-a, Ed. Univ. "Lucian Blaga" Sibiu, 2018;
- Idem, Managementul asigurarilor si protectiei sociale, Editia a 2-a, Ed. Untv. "Lucian Blaga", Sibin,
2017
- Nicy, Panaile, Prodan, Adiiang, Managementul 1esuiselor umane, Ed, Ouline, 2011
- Navac, Emilia, Abrudan, Denisa, Managementul resurselor umane, 2013
- Panisoara, Georgeta, Panisoara [on-Ovidiu, Managementul resurselor umane. Ghid Practic, Editia a
2-a, Bditura Polirom, lasi, 2007
- Petrescu, lon, Provocarea mondiala: managementul japonez, Editura Expert, Bucuresti, 2013
- ®x_ Codul Muncii -Legea Nr 53/2003 Actualizata
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
rogramualui
Continutu! disciplinei este in concordanfi cu noosfera specificid. Pentru o mai buni adaptare la ceriniele pietei

muncii a continutului disciplinei, au loc intdlniri periodice cu stakeholders.

10. Evaluare

Tip activitate | 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs - cunoagierea terminologiei tucrare scrisd descriptiva 60%
utilizate

- insugirea problematicik tratate
la curs - capacitatea de utilizare
adecvatd si corectd a notiunilor

10.53 Seminar |- cunoasterea terminologiei - teste de verificare a 10%
utilizate cunogtintelor pe parcursul
- capacitatea de utilizare semestrului
adecvatd si corecta a nojiunilor | - interventiile la temele de [0%
seminar
- prezentarea unui referat 20%
tematic
10.6 Standard minim de performants
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_ cunostinje de bazi in tematica disciplinei la evaluarea finald (Insugirea vocabularului specific
disciplinei;

. recunoagterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;

- intelegerea conceptelor fundamentale;

- participarea activa la orele de curs §i seminar.

fuide curs  Semnitura titula seminar

Data avizarii Tn departament ' Semnatura sefului dgpartamentului

Data completirii SemnaturgAl

20084040

........................




Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

1. Dale despre program

FISA DISCIPLINEI"

2. Date despre disciplini

Institutia de apvétamﬁnt Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Master
Specializarea Administrarea afacerilor tn turism gi servicii

Denumirea disciplinei

Administrarea afacerilor in industria ospitalitatii

Codul cursului

Tipul cursuluwi An de studiu Semestrul Numir de credite

DO

Ob il | g

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei
(DF=findamengald,; DD=domeniu; DS=specialitate; DC=complementard)

E

D8

Titular aotivititi curs

Conf univ. dr. Cosmnin TILEAGA

Titalar activitati seminar /
laborator/ proiect

Lect. univ. dr. Roxana POPSA

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de favitamént — numir de ore pe siptamana

Curs Seminar Laborator Project Total
2 1 3
Extinderea disciplinei Tn planul de fnvifdmant — Total ore din planul de invitimént
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOAD,
53 7 T I
Distributia fondului de timp pentru studiv individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 100
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 15
Tutortat: 4
Examiniri: 4
" Total ore alocate studiului: mdwrdual W@SLm
Total ore pe semestiu (NOAD g + NOSTiii) = nr. credite x 235

4. Preconditii {acolo unde este cazul)

Discipline necesara | e
fi promovate

anterior

Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)
De desfisurare a cursului .
De desfsurare a sem/lab/pr .

Adrasa Bd-ul, Victorel, nr.10
Sibiu 550024, Romdnia
e-mail: rectorat@ulbsibinre
wwiw,ulbsibiuso

tel: +40.{269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale | o

identificarea si cunocasterea termenilor, relatiilor, proceselor utilizate de
industria ospitalitatii in activitatea turistica

utilizarea corectd a termenilor specifici industriei ospitalitétii
definirea/nominalizarea de concepte ale ospitalititfii utilizale atdl in teorie
¢dt si in practica

capacitatea de adaptare a cercetérilor si analizelor la ceringele pietei
cunoasterea elementelor de bazd, generale cu privire la indusiria
ospitalitatii, tipurile de analiza, studiersa calitdtii serviciilor turistice,
cunastinte legate de standardizare

capacitatea de adaptare la nol situatii de cercetare compatibile co cele din
UE

Competenie transversale

interconectivitifi intre elementele teoretice st metodele de cercetare
utilizate in industria ospitalitatii

elaborarea proiectelor specifice si corelarea lor cu cercetarile practice in
domeniul turismului

descricrea rezultatelor analizelor si cercetdrilor obtinute din perspectivd
ospitalitatii

capacitatea de a transpune in practici cunostintele dobindite in urma
analizelor si cercetarilor efectuate Tn plan aplicativ

capacitatea de a concepe proiecte si de a derula o cercetare si analizé din
perspectiva ospifalitatii

capacitatea de a solutiona probleme apérute ca wrmare a unor rezultate ale
cercetdrii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

o Oferd studentilor cunogtinfe si abiliti}i cerute de oricine doreste
sa-si dezvolte o cariers In industria ospitalitatii si turismului,

QObiectivele specifice

e Continutul se ocupi in special de informatiile necesare pentru
pozitiile si responsabilititile angajatilor la nivel operational.
- Introducere in Programul de ospitalitate §i turism
- Ospitalitate - Soft Skills
- Ariile operationale
- Vinziri si marketing
- Sigurantf si securitate
» argumentarea unor enunfuri din doctrina de specialitate a
managementului ospitalititii,

8, Continuturi

Curs Nr. ore
Curs | Ospitalitate gi turism 2 ore
Curs 2§ Carlere in domeniul ospitalitatii 2 ore
Curs 3 Compartimentarea si dotarea unitdtilor de alimentatie pe activitati functionale 2 ore
Curs4 | Pregitirea unitdtilor penteu primirea i servirea consumatorilor 2 ore
Curs 5 | Organizarea formelor §i sistemelor de servire 2 ore
Curs 6 | Primire si servirea comenzilor 2 ore
Curs 7 | Procesele financiare si rotatia elientilor 2 ore
Curs 8 | Orpanizarea serviciilor pentru mese festive gi oficiale 2 ore
Curs @ | Managementul de control al calitatii preparatelor culinare pe fluxul tehnologic 2 ore
Curs 10 | Sistemul informational de evidentd in unitatile de alimentatie 2 ore
Curs 11 | Serviciile hoteliere i ospitalitatea turistica 2 ore

Advresa: Bd-ui. Victoried, nr,10
Sibiu 550024, Raménia
a-mail: rectorat@ulbsilyiu.ro
www.ulbsibiw.ro

tek: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.75.87
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Curs 12 | Organizarea activitatii unitétilor de cazare 2ore
Curs 13 | Operatiuni Front Office 2 ore
Curs 14 | Operatiuni Housskeeping 2 oro
L 7 Total ‘ore curs::
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem | Industria ospitalititii — definire si dimensiuni 2 ore
Sem 2 Infrastructura de bazi in industria ospitalitatii 2ore

- Spatiile de cazare;
- Spatiile de servire n restaurant;
- Spatiile pentru organizarea evenimentelor,

Sem 3 Organizarea i functionarea unitdtilor din industria hoteliers si de restauratie 2 ore
Sem 4 | Forme de asociere a afacerilor in hotelrie i restaurafie 4ore
Sem 5 Administrarea durabild a afaceriior In hotelarie si restauratie 2ore
Sem 6 | Resursele umane in hotelirie §i restautratie 4ore
. Total ore seminar/laborator | - [4-ore -
C; Metode de predare
i metode moderne de fransmitere a informatiilor prin prelegeri urmate indeaproape de .
intermediul prezentarilor de tip ,,PowerPoint™ exemple din realitatea aphc‘?t”
economici practice
Bibliografie

s Caramidd C., Brandul Ospitalititii, Ed. Brandmark, 2011

+ Micu Cristina, Stinciulescu Gabriela, Managementul operatiunilor in hotelérie si
restauratie, Ed, CH Beck, 2012

+ Stavrositu S, Managementul calititii serviciilor si ospitalitatea in restaurante,
gastronomie, hoteluri, Polirom, 2014

+ Rondeli, V., Cojocariu,S., Managementul calitifii serviciilor din turism §i industria

Referinie ospitalitatii, Ed. THR, Bucuresti, 2004
bibliografice | e« Fevzi Okumus, Levent Altinay, Prakash Chathoth - Strategic Management for
recomandate Hospitality and Tourism, Butterworth Heinemann, 2010

¢ Jennifer Bobrow Burns — Career Opportunities in Travel and Hospitality, Ferguson
Publishing, 2010

+ Scoft McCabe - Marketing Communications in Tourist and Hospitality Concepts,
Strategies and Cases, , Butterworth Heinemann, 2009

» DMelanie Smith, Léiszldé Puczkdé - Health and Wellness Tourism, Butterworth
Heinemann, 2009

¢ Sziruten Gina Gilet, Eco-management hotelier - Premisa a performantei in industria
hotelierd, Ed. Univeristatd, Bucuresti, 2011

» Stinciulescu G., Ababei D., Tala M., Talpes A., Lungu C., Evaluarea intreprinderii
hoteliere. Oferta hotelierd mondiala, Ed. Uranus, Bucuresti, 2003

+ Patricia Orddiiez de Pablos, Robert Tennyson, Jingyuan Zhao - Global Hospitality

-

bi%ﬁ};egl,:gﬁce and Tourism Management Technologies, IGI Global, 2012
suplimentare s Karl W Waber - Bencht)'larking in Tourism and _Ho_spita]ity Industries - The
Selection of Benchmarking Partners, CABI Publishing 2002
s Clarke and Chen - International Hospitality Management Concepts and Cases,
Butterworth Helnemann, 2007
+  Alistair Williams - Understanding the Hospitality Consumer, Butierworth
Heinemann, 2002
Adrasa: Bd-ul. Vietoriet, nr.10 tel: +40-{269) 21.6(.62
Sibiu 350024, Romania Fax: +40-{269) 21.78.87

e-mail: reciprat@aibsibiv o
www.ulbsibiu.ro
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9, Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptivile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiitor
profesionale i angajatorilor reprezentativi din domeniuj afevent programului

'ﬁ realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei. J
10. Evaluare
Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondersa in | ¢y «x
activitate nota finald
_ cunoasterea terminologiei utilizate, Examen scris cu 0%
insugirea problematicii tratate fa curs rezolvarea
Curs - capacitatea de utilizare adecvath si temel/subiectului in CPE
corectd a notiunilor termen de maxim 7
zile
Activitat T cadiul seminarului online | Fvaluare pe parcurs a 30%
Seminar/ activitatii de la CEF
Laborator seminar / rezalvare
studii de caz / teme
Standard minim de performanta
+ Swudentul cunoaste conceptele si le interpreteazd corect din punct de vedere practic §i teoretic
» Limbajul de specialitate este corect utilizat
e Minim nota 5 la testul grila si temele de control

(*) Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de tipul i
gradul acestora.

(**} CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu condijioneazi participarea la examen; CEF -
conditioneazi evaluarea finald;

Data completariis ...... Q—g'oﬁipm ........
Data gyizarii in Departament:... DS‘OQD&O ......

Grad didagtic, tithal, prenume, numele

Semntura

. . . s }-",?"AJ"? (
Tiwlar curs Conf, wniv. dr. Cosmin TILEAGA FATER RS

/

s

- Titular seminar/laborater Legt, univ. dr. Roxana POPSA WQ&
I(
Director de departament Confuniv.dr. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul, Victorisd, ne10 tel: +40-[269) 21.60.62
Sibiu 350024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
il rectorat@ulbsibiv.ro

wiew ulbsibioro
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Universitatea “Lucian Blaga™ din Sibiu
Facultatea de Stiinte Economice

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de InvEiAméant superior

Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management, Marketing, Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5 Cicelul de studii

Master

1.6 Programul de studii

Administrarea afacerilor in turism si servicil

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei

Revenue Management

2.2 Titularul activitdfilor de curs

Lect. univ.dr. Mihaiu Diana Marieta

2.3 Titularul activititilor de seminar

Lect, univ.dr, Mihaiu Diana Marieta

2.4 Anul de I 2.5 Semestrul [ 2.6 Tipul de E 2.7 Regimul
studiu evaluare disciplinei:
obligatorie

3, Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

3.1 Numar de ore pe 3 ldincare: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 2
sAptamani

3.4 Total oredin planul de | 42 | din care: 3.2 curs 14 | 3.3 seminar/laborator 28
invifamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 60
Documentare suplimentard in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate sipe | 50
teren

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, poriofolii si eseuri 42
Tutoriat 2
Examindri 2
AlCACHVITELL vvvvrevresrrrreeueriarsirnnenrons 2
3.7 Total ore studiu individual 158

3.9 Total ore pe semestru 200

3.10 Numiirul de credite 8

| 4.1 de curriculum

| Analizd Financiari, Marketing

1



Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinte Economice

Universitatea “Lucian Btaga” din Sibin

4.2 de competente utilizare de indicatori economici, de lucru in
echipa, rezolvarea de studii de caz.

8. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a videoproiector, laptop
cursului

5.2. de desfasurare a laptop, videoproiector
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

e Aplicarea (eficace, eficienti §i de manier# integrate) unui management al veniturilor

2.9 eficient la nivelul entitdtilor economice;

§ g o Proicctarea solutiilor decizionale (integrate) privind managementul veniturilor al
&% entitatii economice;

§ “§ e FElaborarea cu responsabilitate a unui proiect financiar complex prin aplicarea

instrumentarului specific.

e Identificarea §i definirea rolurilor §i responsabilitdfilor intr-o echipd
plurispecializati si autocondusa si aplicarea de tehnici de relafionare si munca
eficientd in cadrul echipei

Competente
transversale

. 7. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competenielor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general | S dezvolte si si aprofundeze abilitétile necesare pentru a previziona

al disciplines cererea pe segmente de piatd, a stabili elasticitatea pretului pe fiecare
segment, a ajusta pretul pentru a  atinge obiectivele de performanta
financiara.

7.2 Obiectivele e cunoasterea rolului Revenue Management (RM) in industria

specifice ospitalitafii;

o identificarea rolului si a metodelor de segmentare, a strategiilor
de stabilire a pretului pentri atingerea obiectivelor de
profitabilitate;

e cunoagterca metodelor de previziune si bugetare.
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Facultatea de Stiinte Economice

8. Continutari

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Rolul Revenue Management 2
Aplicarea Revenue 2
Management pentru hoteluri expunerea,

Segmentarea pietei dezbaterea, 2
Previziunea cererii in demeonstratia, )
domeniul hotelier lectura,

Strategii de stabilire a exereifiul, 2
tarifelor studiul de caz
Managementul canalelor de 2
distributie

Analiza bugetului si a 2
indicatorilor financiari

Bibliografie

o David Hayes, Allisha Miller - Revenue management for the hospitality industry,

John Wiley & Sons, 2011.

e Johan Hammer - Revenue Superstar!: The Simple Rules of Hotel Revenue

Management, 2017.

e Gemma Hereter - Introduction to Revenue Management for Hotels: Tools and
strategies to maximize the revenue of your property, CreateSpace Independent

Publishing Platform, 2017.

e Michael C. Sturman, Jack B. Corgel, Rohit Verma - The Cornell School of Hotel
Administration on Hospitality: Cutting Edge Thinking and Practice, John Wiley &

Sons, 2011.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatil
Aspecte etice si legale ale Revenue Management 2
Pozitia Revenue Managerului 2
Rolul Reverue Managerului in industria hoteliera expunerea, 2
Segmentarea pietei — studiu de caz dezbaterea, 2
Importanta previziunii cererii demonstratia,

Metode de previziune a veniturilor aferente unei lectura, 2
camere exercitiul,

Strategii de stabilire a tarifelor studiul de caz 4
Previziunea cererii si tarifele strategice 2
Principiile canalelor de distributie 2
Canalele electronice de distributie 2
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Canalele non electronice de distributie 2
Analiza bugetului 2
Determinarea si analiza indicatorilor financiari 2
Bibliografie

David Hayes, Allisha Miller - Revenue management for the hospitality industry,
John Wiley & Sons, 2011.

Johan Hawuner - Revenue Superstar!: The Simple Rules of Hotel Revenue
Management, 2017.

Gemma Hereter - Introduction to Revenue Management for Hotels: Tools and
strategies to maximize the revenue of your property, CreateSpace Independent
Publishing Platform, 2017.

Micluel C. Sturman, Jack B. Corgel, Rohit Verma The Comnell School of Hotel
Administration on Hospitality; Cutting Edge Thinking and Practice, John Wiley &
Sons, 2011.

Tudor Bodea, Mark Ferguson - Segmentation, Revenue Management and Pricing
Analytics, Routledge, 2014.

9.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunitatii

epistemice, asociatiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Figa disciplinei este elaboratd pe baza unor manuale din domeniu, recunoscute pe plan

national si international;
Cadrul didactic are doctoratul in domeniul Finanie;

Continutul disciplinei este coroborat cu cerinfele organismelor profesionale CECCAR si

CAFR , la care titularul de curs este membru si ale unor specialisti reprezentativi din
tard gi internationali.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de | 10.3 Pondere
gvaluare din
nota finald
10.4 Curs Proiect 30%
Examen final 40%
10.5 Seminar/laborator Studii de caz 30%

10.6 Standard minim de performanti
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| Rezolvarea corecta a aplicatiilor de la examenul scris in proportie de 50%

Datg completdrii Semndtura titul Semnatura titulirulyi de seminar

..... 0.03.5020

Data avizirii In departament Semnitura directorului de departament

C pamepenen L]
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FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program
. .I'.lsu..wua de L Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu
invatdmant superior
Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Master
Specializarea Administrarea afacerilor fn turism si servicii
2. Date despre disciplini
Denumirea disciplinei Gestiunea foriel de vinzare Tn furism
Codul cursului Tipul cursului An de studin Semestrul Numa}' de
credite
DO I I i
Categoria formativi a disciplinel
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=compiementard)
E DD
Titular activititi curs Prof. univ. dr. Lucian Belascu

Titular activitdti seminar /

laborator/ proiect

3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de tnv&tdmint — numér de ore pe sdptimini

Prof. univ, dr. Lucian Belascu

Curs Seminar L.aborator Proiect Total
2 ) - - 4
Extinderea disciplinei In planul de invatamént — Total ore din planul de Tnvatimant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOAD..m)
28 14 - -
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 50
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii 5i eseuri
Tutoriat:
Examindri:
o ' . Total ore alocate studiului mdmdual (NOSEien
Total ore pe semestru (NOAD sen + NOSToon ) = nr. crédite .25

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Discipline necesar
a fi promovate

Marketing
s  Management

anterior
o Capacitate de analizd, sintezd, géndire divergentd
Competenie pact! y ’ e 8
»  Notiuni de bazi despre forta de vinzare
Adresar Bd-ul Victoried, nr. 18 tel: +40-{265) 21.60.62
Sibiu 550824, Romania fax: &40- &9; 21.78 87

e-matl: rectoral@ulbaiblu. o
wwiv ulbsibiu.re
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

[ aptop sau smariphone cu acees {a internet

De desfasurare a sem/lab/pr

Laptop cu acces la internet

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Cunoaglerea, inlelegerea gi corecta utilizare a conceptelor specifice
gestiunii fortei de vénzare n turism;

Documentarea, analizarea si interpretarea datelor si informatiilor
obtimite din literatura de specialitate In domeniu (inclusiv Intr-o
fimba strdind), respectiv din contexte profesionale reale, pentru
formularea de argumente, decizii si demersuri concrete;

Capacitatea de intelegere §i sustinere argumentati a intereselor
activitafii pe care o reprezintd n rclatiile cu camceni de afaceri,
clienti si alte categorii de factori implicati direct sau indirect in
gestiunea forfei de vanzare in turism;

Aplicarea unor modele si instrumente pentru utilizarea gestiunii
forei de vinzare in turism

Competente transversale

Capacitatea de evaluare, analizi si rezolvare, fntr-un mod eficient, 2
situatiilor economice concrete de la locul de muncd, Th zona
gestiunii fortei de vanzare In turism;

Capacitatea de integrare si adaptare la exigentele profesionale ale
institutiilor si organizatiilor internationale gi de fucru in echipd;
Identificarea oportunititilor de formare continud si valorificarea
eficienti a resurselor §i tehnicilor de invitare pentru propria
dezvoltare.

7. Obtectivele disciplinei (reiesind din grila competenielor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | ¢ Dezvoltarea tehnicilor de muncd intelectuald si a

deprinderilor de actiune practici fn  vederea asimildrii
continue a cunostintelor aferente gestiunii fortei de vanzare Tn
tuerism;

o Cunoasterea si corecta utilizare a concepteior specifice
gestiunii fortei de vanzare in turism;

¢ (apacifatea de a transpune in practicd cunostintele dobéndite.

Obiectivele specifice

» intelegerea conceptului de fortd de vénzare fin turism;
infelegerea selectiei si recrutarii fortei de vanzare in torsim;
cunoagterea metodelor de motivare a personalului in
vanzirile din sfera turismului: asumarea corectd a notiunii de
fortd de vinzare In turism; managementul operational al
vinzarilor din turism;

e Corelarea unor experiente profesionale cu unele teoril din
domeniul vénzérilor in turism; identificarea unor situatii
concrete de aplicare a gestionéirii personalului in vinzari;
identificarea principalelor strategii de gestionare a forfei de
vénzare in tursim.

8. Confinuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 | Actorii pietei tristice 2
Curs 2 | Conceptul de angajat in véinzari 2

Adresa: Bd-ul. Victoried, nc.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectoral@ulbsibiv.ro
www.ulbslbiur

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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Curs 3 | Pozitionarea fortei de vénzare din turism In activifatea de marketing a firmei 2
turistice
Curs 4 | Planificarea activititii forielor de vénzare din turism 2
Curs 5 | Procesul de vinzare perscnalé 2
Curs & | Recrutarea, selectarea si angajarea fortelor de vénzare din tursim 2
Curs 7 | Instruirea, formarea si perfectionarea profesionald a fortelor de vénzare din 2
turism
Curs 8 | Organizarea activitafii forfei de vinzare din turism 2
Curs 9 | Evaluarea agentilor de vénziri din turism 2
Curs 10 | Remunerarea si stimularea agentilor de vinziiri din turism 2
Curs 11 | Instrumentele specifice vinzarilor in domeniul turismului 2
Curs )2 | Vénzfrile specilice 2
Curs 13 | Vénzarile specifice 2
Curs 14 | Cele 10 etape ale vanzirii 2
' T Total ore curs: | . 28
Seminar/Lahorator Nr. ore
Sem | | Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei, a competentelor 2
vizate, distribuirea temelor si a referatelor
Sem 2 | Tehnici de vdnzare. Forta de vinzare in turism si marketing 2
Sem 3 | Studii de caz — planificarea activititii fortelor de vanzare in turism 2
Sem 4 | Etapele procesului de recrutare, selectie si angajare. Metode si instrumente de 2
pregitire utilizate Tn formarea profesionall a agentilor care activeazi n turism
Sem 5 | Internetul ca parte a serviciului de vinzare de calitorii 2
Sem 6 | Vanzarea cu valoare adiugati. VAnzarea unei destinatii. Vanzarea de céléforii 2
responsabile
Sem 7 | Actiunile de fidelizare
Total ore seminar/laborator | .
Metode de predare

| Prelegerea, conversatia, explicatia, studiul de caz.

Bibliografie
» Techniques de vente touristique, Dunod, Paris, 2011
« M., Managementul vinzirilor, Editura Sitech, Craiova, 2009
Referinte e Fox A., Super tehnici de comunicare, Curtea veche, 201?1 .
bibliografice +« Marshall G., Johnston M., Sales Force Management, Editura Taylor&Francis
recomandate Lid, 2016

* Anca Francisca Cruceru, Strategii de vAnzare, Editura ASE Bucuresti, 2017

Referinte + Kouzes ], Posner B, Adevarul despre leadership, BMI Consulting Grup, 2016

biblicgrafice |« Zook Z, Smith PR., Marketing Communications, Editura Kogan Page Ltd,
suplimentare 2016

Adresa: Bd-ul. Vietarie, nr.1Q
Sibiu 5500324, Romania

e-mail: rectoral@uibsibiu.re

www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(260) 21.78 87
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9. Coroborarea continuturilor disciplittei cu asteptiirile reprezentantilor comunitifii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programufiui

Se realizeazd prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10, Evaluare

Ti N Ponderea in
P Criterii de evaluare Metode de evaluare o Obs. **
activitate nota finali
Cunoasterea continutului CEF
supartului de curs
Curs Cunoagterea principalelor aspecte | Examen sctis online 50%
discutate in timpul cursurilor si CEF
seminariilor
Abilitatea de documentare
(inclusiv intr-o limb& strdini), Evaluare orald
Seminat/ capacitatea de analizd si sintezg, online continod, 20% CEF
2 Tnsusirea si corecta utilizare a unui teme online
Laborator y i -
vocabular de specialitate
Aplicarea corectd a cunogtinjelor Proiect (in echipa) s
a1 . 30% CEF
dobindite prezentat online
Standard minim de performanti
¢ insusirea vocabularului specific disciplinei;
» Intelegerea conceptelor fundamentale;
o realizarea si susiinerea proiectului

(*) Fisa disciplinei cuprinde compouente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul §i gradul acestora.
{(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - condifioneazi evaluarea finali;

Data completarii: 28/09/2020

...........................

...........

(Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semndtura

Titular curs

Prof . univ. dr. Lucian Belascu

-y

Titular seminar/laborator

Prof . univ. dr. Lucian Belascu

Director de departament

Conf. univ. dr. Camelia Budac

Adresa; Bd-ul. Victoriel, ns,10
Sibin 350024, Fominia
e-maik rectoral@ulbsibiu.ro
www.uibsibiure

tel; +40-{269) 21.60.62
fax; +40-{269) 21.78.87
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KFISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program
Insm_l.]tla de invagdmant Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
superior
Facuitatea Facultatea de Stiinfe Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de siudii Master
Programul de studii ) Strategii st politici de management si marketing ale firmei
2. Date despre disciplinii
Denumirea disciplinei STRATEGII DE BRAND
{*‘ Codui cursului Tipul . An de studiv Semestrul Numa}' de
o - cursului credite
QObligatoriu 1l ! 3
Categoria formativa a disciplinel
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
Examen DS=specialitate
Titular activitdti curs Conf.univ.dr. Camelia BUDAC

Tituiar activitati seminar /

laborator/ proiect

3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invétimant - numir de ore pe sAptiméand

Conf.univ.dr. Camelia BUDAC

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 . | - - 3
Extinderea disciplinei in planu! de Invi{imant — Total ore din planul de Invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOAD en)
3 o - - T AR
C Distributia fondului de timp peniru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, biblicgrafie §i notite 25
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformete electronice de specialitate §i pe 50
teren
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri, proiecte 65
Tutoriat: 12
Examindri: 6
Total ore alocate studiului individual (NOSken) | 158
Total ore pe semestru (NOADsom + NOSIsem) = ni1. credite X 25| 200

4. Preconditii (acoio unde este cazul}
Discipline necesar
a fi promovate « Microeconomie, Marketing, Comportamentul consumatorului
anterior

« Utilizarca corects a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de
Competente marketing
» Dezvoltarea mixului de marketing

Adresa; Bd-ul. Vickoriei, ne. 10 tel: +30-{269) 21.60,62
Sibiu 530024, Romania fare; +30-{269) 21.78.87
p-rmail: rectorat@ulbsibiuro

www,uibsibiu.ro



Universitatea “Larcian Blaga” din Sibiu

» Colectarea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing legate de
companie si mediu

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

facilitati tehnice: videoproiector, laptop, tabla, instrumente de scris

De desfasurare a sem/lab/pr | facilititi tehnice: videoproiector, laptop, tabla, instrumente de scris

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CP1: Fundamentarea stiintifica a deciziilor privind strategiile 5i politicile de brand —
prin identificarea, analiza §i interpretarea informatiilor care privesc interactiunca dintre
organizatie si mediul siu

- idenlilicarea sl descrierea fenomenelor gi proceselor care au loc la nivelul
brandului. in contextul creat de dinamica mediului de afaceri:

- explicarea i interpretarea fenomenelor §i proceselor specifice brandului, in
conditiile schimbérilor care au loc la nivelul mediului global de afaceri;

- aplicarea de modele §i instrumente de analizs, ¢valuare §i previziune pentru
identificarea factorilor (interni 5i externi) care influentea2a procesul de branding si
impactul acestuia;

. fundamentarea de studii 51 analize pentru decizlile strategice, tactice §i curente
luate Tn ceen ce priveste brandul;

- analiza critic-constructivd a datelor §i informatiilor care privese fenomene §i
procese de branding in strinsd corelatie cu evoluiiile si tendintele medivlui ambiant.
CP2: FElaborarea, formularea, coordonarea implementdrii gi  control-evaluarsa
principiilor §i proceselor de marketing care s& conduca la constructia unor branduri
puiernice

- definirea conceptelor de brandg §i branding, a componentelor definitorii ale
procesului de branding;

- explicarea §i interpretarea procesuiui de branding - continut, faze, definirea
relatiei dintre partile implicate Tn construetia brandubui;

. formularea wunor avantaje i dezavantaje ale brandului din prisma
consumatorilor si respectiv a detindtorilor de branduri:

- claborarea strategici de brand i integrarea el operationald in stralegia globald a
firmeiz

- implemenlarea strategiei de brand §i masurarea rezultatelor,

CP5: Managementul si utilizarea informaliilor si cunostintelor i apticarea metodelor,
tehnicilor §i instrumentelor de misurare a valorii brandului

- cunoasterea, fntelegerea 5i descrierea conceptelor, teoriilor §i metodologiilor de
masurare & valorii brandului;

- explicarea §i interpretarea cantitativd si calitativd a informafiilotr exirase din
mpoarte;

- aplicarea instrumentarului adecvat de analizd a datelor specifice;

- evaluarea critic-constructiva g instrumentarului de prelucrare §i analizi a datelor.

Adresa: Bd-ul. Vicloriel, nr,1¢
Sibiu 550024, Romdnia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ra
www.ulbsibiv.re

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(268) 21.78.87
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CT1: Aplicarea principiiier. normelor gi valorilor eticit profesionale in cadrul propriei
strategii de munca rigurcasi, eficienta §i responsabila:

- reactia pozitivi la sugestii, cerinte, sarcini didactice, satisfaciia de a rispunde
corect si de a fi apreciat (motivatie intrinseca si extrinseca)

- capacitatea de a avea un comportament etic §i de a promova valorile morale in
marketingul organizatiei
CT2: Identificarea rolurilor §i responsabilititilor intr-o echipk plurispecializatd si
aplicarea de tehnici de relationare §i munci eficients in cadrul echipei

. abilitatea de a colabora cu specialititi din alte domenii — in definirea
problemelor, identificarea i implementarea solujiilor / deciziiler

- capacitatea de a aprecia diversitatea si multiculturalitatea ~ gi de a adopta
abordarea conlextuald a managementului
CT3: Identificarea oportunititilor de formare continud $i valorificarea eficientd a
resurselor si tehnicilor de invilere pentru propria dezvoliare

- jmplicarea in activitiii stiinfifice Tn legitnd cu disciplina — participarea la
olimpiade, concursuri §i confetinte stiintifice studenfegti

- cultivarea capacitiii de analizi a conditiilor actuale 5i viitoare de evolutie ale

Competenie transversale

(‘ mediubui intern si promovarea in acest fel a unui management orientat spre angajafi
"*~'~'3'- 7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumu)ate)

Obicctivul general al disciplinei | Cunoasterea elementelor necesare construcfiei unei strategii de
brand de succes, utilizarea si aplicarea in mod eficient a
instrumentele de branding.

Obiectivele specifice Studentii trebuie si adopte ¢ atitudine critic asupra teoriilor §i
conceptelor prezentate la curs. Prin realizarea sarcinilor solicitate
isi vor imbunitsti capacititile de a realiza lucrdri gtiintifice. in
continuare, studentii isi vor antrena competentele didactice si
retorice, Isi vor dezvolta comstiinta de sine, abilitdfile critice,
atitudini ce caracterizeaza adeviratii cercetdtori.

Cursul isi propune, de asemenea, si pund teoria legatd de
strategiile de brand in practici prin examinarea unui numéar de
branduri reale si studii de caz din realitatea globald. Studentii vor
demonstra cunoasterea realititii complexe si procesului strategiei
de brand. Vor invita cum si genereze solutii originale si creative
la probleme strategice si s& le comunice eficient. Abilitati

suplimentare ca initiativd, lucru in echipd, responsabilitate,
(._a'j constiintd de sine si atitudine criticd vor fi exersate,

8. Continuturi
Curs Nr. ore
Curs | | Introducere in brand si branding 2
Curs2 | Customer Based Brand Equity )
Curs 3 | Customer Based Brand Equity 2
Curs4 | Identificarea si alegerea pozitionarii brandului 2
Curs 5 | Rezonanta brandului si lantul valorii brandului 2

| "Curs 6 | Crearea experientei de brand: identitatea verbala, vizuald si senzorialé 2
Curs 7 | Crearea experientei de brand: identitatea verbald, vizuali i senzoriald 2
Curs § | Cei patru vectoti ai tangibilitatii brandului 2
Curs 9 | Design-u! si implementiarea arhitecturii de brand 2
Curs 10 | Design-ul si implementarea arhitecturii de brand 2
Curs 11 | Auditul de brand 2
Curs 12 | Masurarea surselor de capital de brand 2

Adresa: Bd-ul. Vicloriei, nr. 10 tel; +40-(269) 21.60.62

Sibiu 550024, Romdnia fanc: +0-(269) 21,76.87

e-rail: vectorat@utbsibiv ro
wwwulbsibiuro
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Curs 13 | Misurarea

]

surselor de capital de brand

Curs 14 | Masurarea

performantei capitalului de brand 2

Total ore curs: 28

Seminar/Laborator Nr. ore

Furnizarea

informatiilor privind criteriile de evaluare

Livrarea promisiunii de brand

Furnizarea informafiilor privind bazele metodologice de realizare a proiectului de
Sem | | semestru; 2
- formarea echipelor de proiect; furnizarea ghidului de proiect
Care sunt cele mai puternice branduri?
Sem 2 | Cunoasterea brandului. Modelul retelei neuronale 2
Puncte de paritate si puncte de diferentiere
Sem 3 Brand Report Card 2
Sem 4 | Alegerea elementelor de brand 2
Sem 5 Crez}ma valorii pentru client ‘ 2
Utilizarea asocierilor de brand in constructia capitalului de brand
Sem 6 Livrarea experientei de brand

Sem 7 | Prezentarea proiect

Total ore seminar/laborator | 14

Metode de predare

Prelegere

Dezbateri

Expunere interactivi
Studii de caz
Conversatia euristicd

Rezolvarea de aplicatii, dezbaterea, cercetarea i comentarea de texte

Bibliografie
» Keller, Kevin Lane, Strategic Brand Management, 4th edition, Pearson Education
2013
. ¢ Landor, The Essentials of Branding, McGraw-Hili, 2010
'Rf;ferm;e e  Wheeler, Alina, Designing brand identity: An Essential Guide for the Whole Branding
bibliografice Team, 4th edition, John Wiley&Sons, 2012
recomandate 'y Olins, Wally, Brand new: The shape of brands to corne, Thames&Hudson, 2014
e Olins, Wally, The Brand Handbook, Thames& Hudson, 2008
¢ Steenkamp, Jan-Benedict, Global Brand Strategy: World-wise Marketing in the Age
of Branding, Palgrave Macmillan, 2017
Referinje o Trout, J.a‘ck, Rivkin3 ‘Steve, Dift:erentiate or Die; Survival in Qur Era of Killer
bibliografice Competition, 2nd Edition, John Wﬂeyfﬁf.S.ons, 2008
. e Trout, Jack, Rivkin, Steve, Repositioning: Marketing in an Era of Competition,
suplimentare Change and Crisis, McGraw-Hill, 2010
e Neumeier, Marty, The Brand Gap: How to Bridge the Distance Between Business
Strategy and Design, New Riders Publishing, 2003

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentangilor comunitafii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Elaborarea continutul disciplinei urmireste un grad fnalt de compatibilizare cu programe din striindtate, De
asemenea, in elaborarea acestuia au fost implicati reprezentanti ai mediulvi de afaceri. Continutul disciplinei

Adresa; Bd-ul. Victorlei, ne.10
Gibiu 550024, Roménia
e-mail: recforat@ulbsibiv.ro
e, utbsibiv.ro

1el: +20-(269) 21.60.62
Fax: +40-(269) 21.78.87
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se actualizeazi In permanents, in concordant3 cu noutatile din domeniu.

10. Evaluare

i e e nderea in
Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Po - Obs #¥
activitate nota finald
. . . | Evaluare pe parcursul o
Curs ﬁai?r?;?igf;ulm 5 c;::gﬂgtclll::é] linei | | Scmestrulu o i
P P Examen final 20%
Dezvoltarea si prezentarsa . C
voliarea g1 prezen Prezentare proiect 30% PE
proiectului CEF
Seminar/ f:unoagtema coqﬁnutqlui si L Evaluare pt_a parcursul 10%
instrumentarului specifice disciplinei | semestrulyi
Laborator : —
Cunoasterea continutului si Studii de caz
instrumentarului specifice o s 30% CEF
TR individuale
disciplinei

Standard minim de performantd

e Pentru absolvirea acestei discipline este necesard obllnerea unei nole finale de minim 3 (cinci);

e Studentul trebuie s1 cunoascd conceptele cheie cu care opereazdi disciplina verificate prin
evaluare finala;

o Studentul trebuie s aiba capacitaiea de a transpune n lucréri practice conceptele teoretice —
solutionarea studiilor de caz si realizarea proiectului in echipé.

(¥) Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in fanctic de
tipul §i gradul acestora.

(**) CPE - condifioneaza participarea la examen; nCPE —nu conditioneazi participarea la examen;
CEF - conditioneazd evaluarea finald;

Data completarii: 28.09.2020

Data avizarii in Departament: 0510. 2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Titular curs

Conf.univ.dr. Camelia BUDAC

Titular seminar/laborator

Conf.univ.dr. Camelia BUDAC

>

Director de departament

Conf.univ.dr. Camelia BUDAC

Adresa; Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Roménia
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
www.ulbsibiure

d
/

tel; +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(260} 21.78.87
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINET

Institugia de
nvatimant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibju

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniol de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Master zi, 2 ani

Specializarea

Administrarea afacerilor in turism si servicii

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei

Management de restaurant

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa.r de
credite
DA ) I Fo

Tipul de evaluare

Categoria formativi a disciplinei
(DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate,
DC=complementard)

E

Titular activiti{i curs

Eect. univ. dr. Roxana POPSA

Titular activitifi seminar /

Lect, univ, dr. Roxana POPSA

laborator/ proiect

3. Timpnul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invitiméint — numir de ore pe siptiméni

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 R
Extinderea disciplinei in planul de InvatEmant — Total ore din planul de tavatimant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsew)
28 14 @
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 43
Documentare suplimentara Tn bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate §i pe 30
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat: 15
Examindri: 15
Total ore alocate studivlui individual (NOSLew) | 133
Total ore pe semestru (NOADsom + NOSIeri) = nt: credite x 2571

44. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar | @
a fi promovate
anterior

Competente ®

5. Conditii {acolo unde e

ste cazul)

| De desfasurare a cursulvi

Adresa: Bd-vl. Victorie, iwr. 10
Sibiu 550024, Rominia
e-nail: rectorat@uibsibiv,ro
www.ibsibiwro

tel: +40(269) 21.60.62
Fasz +40-{269) 21.78.87
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De desfigurare a sem/lab/pr | ®

6. Competente specifice acamuiate

definirea adecvatd a principiilor specifice teoriei industriei cateringului
si gestiunii restaurantelor;

interpretarea stiintificd a fenomenelor, situatiilor si proceselor prin
adoptarea unor strategii si tactici de marketing, tehnici de vinzare gi
sisteme de control al vinzdrilor, specifice industriei cateringului si
gestiunii restaurantelor;

analiza critic-constructivi a datelor si informaililor care privesc
fenomene si procese care au loc la nivelul uni restavrant, in strinsa
corelatie cu evolutiile si tendintete mediului gi a industriei gastronomice;
cunoasterea si Intelegerea aspectelor cu privire a dezvoltarea si
conducerea unei afaceri de tip catering si/sau restaurant;

rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate executérii de
activitd{i in cadrul firmelor de catering si restaurat;ie

aplicarea unor modele $i instrumente de organizare a spatiilor de servire,
de vénzare, etalare 51 depozitare a produselor alimentare in conditiile
respectarii legislatiel in vigoare;

descrierea modalitétilor de concepere si comercializare a meniurilor
adapfate consumatorului.

»
L
L]
Competente
profesionale .
L ]
L
L]
L]
»
L]
Competente
transversale .
L ]
-
]

abilitafi de utilizare a echipamentelor informatice si abilititi privind
managementul informagiei in executarea lucrérilor de specialitate;
capacitatca de a lucra in echipe interdisciplinare, diverse si
multiculturale in fundamentarea si aplicarea strategiilor specifice
industriei cateringului $i gestivnii restaurantelor;

abilitatea de a actiona independent si creativ in elaborarea si
solutionarea problemelor, de a evalua obiectiv si constructiv stari critice,
de a rezolva creativ probleme si de a comunica rezultate in mod
demonstrativ;

aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de muncd riguroasa, eficienta si responsabild,
cultivarea unui sistem de valori culturale, motrale gi civice care sd
permitd valorificarea creativid a propriului potential tehnic si stiintific si
implicarea In dezvoltarea propriei personalitati;

formarea abilithtii de a colabora cu specialistii din alte domenii
complementare;

familiarizarea cu rolurile si activitifile specifice muncii in echipd st
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate.

7. Obiectivele disciplinei {reicsind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | ¢ cunoasterea si intelegerea aspectelor cu privire la dezvoltarea i

conducerea unei afaceri de tip catering si a restaurantelor

Obiectivele specifice

» cunoasterea problemelor legate de alimentatia de tip catering;
e cunoasterea principalelor tipuri de meniuri catering si a
modului de servire a acestora in momentul desfasurérii unui

Adresp: Bd-ul, Victoriel, nr.10
Sibiu 550024, Roménia
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiv.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(260) 21.76 87
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eveniment.

» cunoasterea principalelor metode de determinare a calititii si
prospetimii produselor alimentare necesare prepardrii
meniurilor;

e cvidenta tehnico operativid din unitétile de tip catering si a
restaurantelor;

» descrierea tehnicilor de stabilire a preturilor meniurilor servite
cu ocazia desfdsurarii diferitelor evenimente.

8. Continutuori
Curs Nr. ore
Curs ! | Introducere in industria de restauratie si catering 2 ore
Curs 2 | Alimentatie si nutritie 2 ore
Curs 3 | Planificarea, designul, preturile si evaluarea meniurilor 4 ore
Curs 4 | Gesticnarea productiei alimentare si servirea preparatelor culinare 4 ore
Curs 5 | Gestionarea productici de bauturi gi servirea lor 4 ore
Curs 6 | Gestiunea Resurselor Umane ale restaurantului si firmei de catering 2 ore
Curs 7 | Managementul veniturilor unui restaurant 2 ore
Curs § | Activiidti de marketing specific vnui restavrant 4 ore
Curs 9 | Amenajarea si echipamentul restaurantului 2 ore
Curs 10 | Siguranta alimentelor in restauratie 2 ore
' o - Total ore curs:: 8
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 | Tipuri si caracteristici ale unitéfilor de alimentatie si servire - Restaurant, Bar, | 2 ore
Unit#ii de tip fast food, Cofetirie, Patiserie
Sem 2 | Structura unititilor de alimentatie publici 2 ore
Sem 3 | Aprovizionarea cu materii prime in cateringul si industria restuaratiei 2 ore
Sem 4 | Tehnica alcituirii meniurilor/ Planificarea meniurilor tn cadrul unui eveniment 2 ore
Sem 5 | Tehnici de stabilire a preturilor in alimentatie 2ore
Sem 6 | Elemente introductive privind Hazard Analysis Critical Control Point | 2 ore
(HACCP)
Sem 7 | Prezentarea unui proiect cu pr1v1re la orgamzarea si conducerea unui restaurant | 2 ore
: e ' ” Total ore seminar/laboratoi| ., 14"
Metode de predare
metode moderne de transmitere a informatiilor prin | prelegeri urmate indeaproape
intermediul prezentérilor de tip ,,powerpoint” de exemple din realitatea studii de caz
€COnomLic
Bibliografie
Micu Cristina, Stinciulescu Gabriela, Managementul operatiunilor in hotelirie si
. Referinge restauratie, Ed. CH Beck, 2012
bibliografice § Stavrositu S., Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante,
recomandate | gastronomie, hoteluri, Polirom, 2014
Babaitd Carmen., Cateringul ca afacere, editia a-I1-a Editura Mirton, 2014

Adresar Bd-ul. Victoried, ne.10
Sibiy 530024, Roninia

e-mail: teciorat@ulbsibiv o
wwwwrulbsibiu.co

tek: +40-{269) 21.60.62
Fax: +46n(260) 21.72.87



Bernard Davis, Andrew Lockwood, Peter Alcot, loannis Pantelidis., Food and
Beverage Management, Sth edition, Routledge, 2012

Nancy Loman Scanlon., Catering Management, Wiley, 2012

John Walker - Introduction to Hospitality Management, 3rd edition, Prentice Hall,
2011

Berechet G., Cojocaru S., Florea C., Lascut R., Nica L., Tincé-Nita C., Toma.C.,
Manualul directorului de restaurant- Bucuresti : THR-CG, 2004

Stere Stavrositu — Arta serviciilor n restaurante si baruri, tehnologie culinard,
serviciilor hoteliere, Centrul National de Numerotare Standardizatd, Bucuresti, 2008

Bruce Mattel - Catering: A Guide to Managing a Successful Business Operation,

bi}t:ﬁie:;g;e Wiley, 2008
.=~ | Ninemeier, J. D., & Hayes, D. K. Restaurant operations management: Principles
suplimentare

and practices. Upper Saddle River, N.J: Pearson Prentice Hall, 2006

Lora Ardusel, Douglas Robert Brown, The professional caterer’s Handbook,

Atlantic Publishing Group, INC. 2006

9. Corohorarea conginuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentanfilor comunitifii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeazi prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10, Evaluare

TIP Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea in Obs **
activitate nota finald
- cunoagterea terminologiei utilizate Examen scris cu 50%
rezolvare pe lo¢ —
Curs - Insugirea problematicii tratate la tip chesutlonar (g_rt I, CPE
curs CU rdspunsuri
- capacitatea de utilizare adecvati scurte);
st corectd a notiunilor
Proiect de seminar Prezentare proiect 20% CEF
online
Seminat/ Evaluare pe parcurs 30%
Laborator | Activitati in cadrul seminarului a activitatii de la CPE
online seminar / rezolvare
studii de caz / teme

Standard minim de performanti

- cunogtinte de bazi in tematica disciplinei la evaluarea finalé (insugirea vocabularului specific
disciplinei;

- recuncasterea principiilor, legilor si a teorjilor aferente disciplinei de studiu;

- injelegerea conceptelor fundamentale;

- patticiparea activa la orele de curs gi seminar

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitidfi, in funcfie de
tipul gi gradul acestora.

(**) CPE ~ condifioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;
CEF - condijioneazé evaluarea finali;

Adresa: Bd-ul. Victoriel, nr. 10 tal: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Remdnia fax: +40-{269) 278,67
g-mail; reciorat@ulbsibivro

wwww.albsibiuro



Data completarii: ........ 2‘509‘3500?—0 ...........
Data avizérii in Departament:.. 05 f [0} 2040

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Sempétura

Lect. univ. dr, Roxana POPSA
Titular curs

1,

Lect. univ. dr. Roxana POPSA
Titular seminar/laborator

o

Director de departament Conf.univ.dr. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul. Vicloriel, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiv.re
www. ulbsibiv.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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Universitaten “Lucian Blage* din Sibin Facultatea de Stiinge Economice

FISA DISCIPLINEL
1. Date despre program

1.1 Institupia de Invéi{#imdnt superior Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

1.2 Facultatea Faculates de Stunte Economice

1.3 Departamentul Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studit Administrarea afacerilor

1.3 Cicluk de studii Master zi

1.6 Programul de studii/Calificarea Administrarea afacerilor in turism si servicii

2. Pate despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei Tehnici de finantare gi decontare in turismal international
2.2 Titularul activitaftlor de curs _Prof. univ. dr, Sorin BURNETE
2.3 Titularul activitatilor de seminar Prof. univ, dr. Sorin BURNETE

2.4 Anuldestudiv |0 |25Semestrul | 1] 2.6 Tipuldeevaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | DA

3. Timpal total estimat {ore pe semestru al activitiitilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptaming 3 din care; 3.2 curs 2 - 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invitdmént | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de imp ore
 Studiul dupi manwal, suport de curs, bibliografie sinotite 30
Documentare suplimentari in bibliotech, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregitire serninarii/laboraicare, teme, referate, portofolii 5i eseuri 30
Tutoriat &
Examindri 7
Alte activititt
3.7 Total ore studiu individual 133
| 3.9 Total ore pe semestru 175
3.10 Numérul de credite 7

4. Preconditii (acolo.unde este caznl).

4.1 de cwrriculum Management in turism
Finantele firme1
Franzaciit comerciale:
4.2 de competente

3. Conditii (acolo unde este cazuly

5.1, de desfésurare a L]
cursului

5.2. de desfigurare & ]
seminarului/laboratorului
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Universitatea “Lucian Blage” din Sibia Facultatea de Stiinte Economice

6. Competentele specifice acumulate

CPl: Fundamentarea gtiinjificd a deciziilor privind administrarea afacerilor in turism, prin identificarea,
- analiza-gi interpretarea informafiilor care privese interactiunea dinire organizatii;
o s capacitatea de investigare si analizi criticd prin wilizarea metodelor specifice de cercelare a
'g praceselor gi fenomenelor economice-sociale [a nivelul organizatiilor care opereazd In- domeniul
& turistmului si serviciikor
q‘é = apacitatea de sintezi gi evaluare 2 proceselor gi fenomenelor ee au log §i se manifesti 1a nivelul
2 zgcaxﬁ_zatiﬂor, in condiiiile evolutiilor §i tendingelor ce se inregistreaza la nivelul mediului global de
y eri,
g‘ CP4 : Exercitarea (eficace, eficientd 5i de manierd integratii a) capacititii antreprencriale si investifionale in
% | domeniw:
g‘ » capacitatea de a elabora 5i gestiona proiecte complexe, cu finanjare europeand i de altd naturs in
S, sectoarele turismutui si serviciilor
& gbilitaten de 2 actiona independent si creativ in glaborarea si solutionarea problemelor, de a evalug
obiectiv si constructiv stari critice, de a rezolva creativ probleme 5i de a comunica rezultate in mod
demonstrativ
%-g CT1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale In cadrul propriei strategii de muncy |
S § - riguroas, eficientd gi responsabila:
E‘ g e reaclia pozitivd la sugestii, cerinte, sarcini didactice, satisfactia de a rispunde corect i de a fi
SE apreciat (motivatie intrinseca si extrinseca)
»__capacitatea de 2 avea un comportament etic si de a promova valerile morale in cadrul organizatiei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.} Obiectivul general af disciplinet | Infelegerea de eitre studenfi & impactului pe care problemele |
financiare il au asupra firmelor din industria turistica,
- 7.2 Obiectivele specifice - ocunoasterea de citre studenfi & problemelor cu care se
corfruma firmele din industria teristicd in ce priveste:
o tehmica platifor-tradifionale;
o tehnica platilor online;
o comertul cu produse turistice online;
¢ finaniarea capitaluiui fix §i a celui circulant;
C} o evaluarea fimnei turistice,
- o costurile finantdrii;
o alte probleme.
8. Continuturi o
8.1 Curs Metode de predare Observatii
Jnstrumente de platd utilizate tn comertul cu bunuri s prezentarea  temei  de  aus { 2 ore
. . . (expunere guristicif);
si servigil ; -
»  explicarea conceptelor, principiilor,
: instrumenielor 2lc.. pe bazi de;
discutii- (fntreblini, schinburi de-opinii etc.);
exemple;
amplize de caz etc.
analizarea leghturilor cauzale;
formulares de congluzii si predici,
Instrumente de platd specific turismului idem 4 ora
Mijloace de plath electronice: cardul §i internetul. | Idem Zore
Plit electronice in turism
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Impactul internetului asupra turismului Idem ) 4 ore
Elemente de micro-management financiar tn turism | Idem 2 ore
_Evaluarea firmei turistice Tdem 4 ore
Evaluarea proiectelor de investifii ih turism Idem 4 ore
Costl  finantiirii capitalului  proprin.  Costul | Idem 201
_capitatului de tmprumuot
Finantarea firmei turistice pe plan global Idem 2 ore
-Fianfarea prn mijloace alternative (factoring, | Idem 2ore
leasing efc.)
Bibliografie

Burnete 8. — Circuitid banilor In turism: finantare si plagi, Bd, Univ. Lucian Blega, 2014
Stanctulesen G, , Tigu G — Tehnica operatiunilor de merism, Bd. “All Beck™ 2005
Wiseman E., Edmonds )., Betteridge D. — Finance in Leisure and Tourism, Hodder GNVQ - Leisure & Tourism in
Action, 2006 )

®  Zongqing Z. — E-Commerce and Information Technology in Hospitality and Tourism, Thomson Delmar Learning,
' 2004 '
e I Timmons, S. Spinelli, A. Zacharakis — How fo Raise Capital: Technigues and Strafegies Jor Financing and
Valuing your Smali Business, McGraw-Hilt, 2004
Wiseman E. - Finance in Leisure and Tourism, Hodder&Stoughton, 1996
Witt 5.F, Moutinho L. — Tourism Marketing and Management Handbook, 2nd ed., Prentice Hall Intemational Lid,, |
1994
s LupuN. — Hofelul / econuinie gi management, B4 ~All Beck™, 1999
e Negrus M. — Pigyi §i garangii internafionale, Ed."All”, 1996
«  Crstureanr€, — Kconomin mmteriofului: trarmmctiile- infervationale cir servici, Bd “All Beck™, 1959
" 8.2 Serminar/latorator " Metode de predare Observatii
Transferurile bancare externe ¢ analizarea tematicii din PA pe | | ora
: : ' bazd de:
dezbatest:
prezentare de-referate;
I2CEnmZiL]
: alie activitig,
Titlurile de credit {cambia, biletul a ordin, cecul) Idem 1 ora
- Cecut de cilatorie, voucheryd, Aplicatit - Idenr 1 ora
Plata prin carduri. Sisteme de plati prin internet Idem 1 ora
Tranzactii B2B si B2C in turism ‘Idem 1 ora
_Planificarea financiari a firmei turistice Idem 2 ore
Mésurarea performantei financiare a finnei Idem 2 ore
tunistice. Evaluarea finnelor nou infiintate.
Evaluarea proiectelor de investifii in turism. Idem 2 ore
' Apﬁ'caﬁi' . N
Finantarea firmelor nou infiintate Idem 1 ora
Finantares prin leasing. Aplicatii Idem 2 ore
Bibliografie

Burnete 8. — Circuitul banilor in turism: finoniare si plégh, Ed. Univ, Lucian Blaga, 2014
Stancivtescu G. , Tigu G. — Tehnica operatiunilor de turism, Ed. “All Beck”, 2005

Witt S.F, Moutinho L. - Tourism Marketing and Management Handbook, 2nd ed., Prentice Hall Tntemational Lid., |
1994

Lupu N. - Hotelul / economie gi management, Bd. “All Beck™, 1999
Negrus M. — PIifi si garanfii internationale, Bd.”Al”, 1996
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[ s Cristureanu C. - Economia imaterialulii: franzaciiile internationale cu servicii, Bd. “Al Beck”, 1999 ]

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunitigii
epistemice, asociafiflor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
rogramului
Continutul disciplinei rdspunde exigentelor academice §i profesionale prin faptul ci dezvolts capacitatea
studentilor de a intelege problemele financiare ale firmelor turistice Tn contextul economiei nationale §i
globale,

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterti de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finald
104 Curs - tratarea corecta si - rispunsurile la examen 50%
completi a tuturor (evaluarea {inalg)
subiectelor de pe biletul
de examnen,

- rdspuns corect la 1-2
intrebdri suplimentare

10.5 Seminar/laborator Participare activi la - evaluarea periodicd prin 20%
dezbateri, manifestatd verificér: orale gifsau serise
prin;
- interes fad de

problemele analizate
atitudine critici si
autocritica
Parcurgerea bibliografiel | - activitdtile gen teme/ 30%
referate / eseuri / traduceri /
proiecte etc.

10.6 Standard minim de performants
O tratarea corectl a cel putin unuia din subiectele de pe biletul de examen;
o rispuns corect la 1-2 ntrebdri suplimentare

Semndtara tifsdgruly#de seminar

............

completirii Semnitura 4

oSy
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FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program
Institutia de
invatimént superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor in turism si servicii
Ciclul de studii Master

Specializarea
2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei Eficienta investitiflor in turism si servicii
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numﬂ.r de
credite
i) | 7
Categoria formativd a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)

Titular activitati curs Conf.univ.dr.Paul Lucian

Titular activitati seminar /

laborator/ proiect

3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invitimént - numir de ore pe siptimana

Conf.univ.dr.Paul Lucian

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 PRI T
Extinderea disciplinei in planul de invétiméant — Total ore din planul de invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect _Total (NOAD;en)
28 14 IR 71k
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiu] dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentard In bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 49
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat:
Total ore alocate studiului individual (INOSTen )
Total ore pe semestrn (NOA Do+ NOSKer,) = nr. credite x 25 | 17

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Discipline necesar
a fi promovate Economia turismului ,Economia seviciilor
anterior
Competenie
5. Conditii (acolo unde este cazul)

| De desflisurare a cursului | Sali de curs dotata cu proiector multimedia si computer

Adresa: Bd-ut. Victoriei, nr.10 tel: +40-{269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania faw: +40-(269) 21.78.87
e-makl; rectorat@ualbsibiv.ro

wwnw.ulbsibiv.re
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| De desfasurare a sem/lab/pr | Sald de curs dotatd cu proiector multimedia si computer

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

- sii analizeze condigiile oferite de Romania In ceea ce priveste
investitiile in turism si servicii

-uttlizarea adecvati a conceptelor, teoriilor si metodelor de evaluare a
unei investitii in turism sauo servicii

- s& aplice sistemul de indicatori din domeniu si sa-i interpreteze
corespunzator

Competente transversale

-utilizarea conceptului de investitii in desfisurarea activitatii la nivel de
companie

- cunoagterea elementelor de eficientd a investitilor la evaluarea unui
proiect de investitii in turism sau servicii

- utilizarea sistemului de indicatorii in activititii conexe investitiilor.

7. Ohiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | -s& defineascd conceptele de investifii, ., eficientd, eficienta

investitiilor si sa le delimiteze

- formarea unei atitudini responsabile fatdi de fenomenul
investitional si importanta lui in economie

- sa cunoasca sistemul de indicatorii de evaluarea a eficientei
investitiilor in turism si servicii

Obiectivele specifice

-cuncagsterea procesului de implementare a investitiilor

-dobindirea de abilititi pentru a dezvolta investitii eficiente-
formarea gandirii studentului pentru a vrmiri obtinerea de profit
in urma exploatérit investitiei prin stabilirea corectd a mérimii
capacitatii de productie si a identificarii corecte a costurilor

- 53 analizeze modalitatile prin care se realizeazd investitiile Tn
turism si servicii

- si analizeze sistemul de indicatori de evaluare a eficientei
investitilor in furism si servicii

8. Continuturi

| Curs

| Nr. ore |

Adresa; Bd-ul. Vielariei, nr.10
Sibiu 550024, Romdnia
e-mail: rectorat@ulbsibiv.re
worw,ulbsibiv.re

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +00-{269} 21.75.87



Curs | Curs introductiv.Fundamentele teoretice, ale conceptului de investitii,de eficientd 5
1 gconomica si de eficientd a investitiilor,
gurs Strategil investitionale 5
Curs | Etapele procesului investitional 4
3
gurs Planul de afaceri 4
Curs
3 Documentatia pentru investitii 2
Curs | Surse de finan{are a investifiilor in turism si servicii 2
6
Curs | Riscul in investitii )
7
Curs | Evaluarea economicé i financiardl a investitilor in turism si servicii. Sistemul de 7]
8 indicatori de evaluare a eficientei economice a investitiilor in turism.
gjurs Investitii in turism si servicii in Romania-investitii publice 4
Curs | .. . - . .
10 Finantarea investifiilor din fonduri europene 2
Curs e e ) . . e
1 Investitii strédine in sectorul turismului si serviciilor 2
Total ore curs: | 28
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem | Despre Investitii in turism si servicii si rolul for in economie,Etapele procesului 2
1 investitional
Sem | Planul de afaceri 2
2
Sem | Documentatia pentru investitii 2
3
Sem | Factorii de risc privind investiiile in turism si servicii 2
4
Sem | Principalii ,indicatorii si criterii de evaluare a eficientet economice a investitiilor 2
5 in sectorul turismului si serviciilor. Eco-eficienta investitiilor
Sem | Importanta investifiilor straine in turism si servicii 2
6
Sem | Strategii de atragere a investitiilor in turism si servicii 2
7
Total ore seminar/laborator | 14
Metode de predare
prelegere,dezbatere referate,dezbatere, studii
de caz

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania

e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
www.ulbsibiu.re

tel: +40.(260) 21.60.52
fax; +40-{260) 21 45 87




Universitatea “Lacian Blaga” din Sibiu

Bibliografie
Vasilescu 1., ,,Eficienta investitiilor”, Universitatea ,,Gh Cristea”, Bucuresti 1998.
Lucian Paul, ,Eficienta Investitiilor”, Editura Universitatii Lucian Blaga Sibiu
2004
Lucian Paul, ,, Investitii”, Editura Universitétii Lucian Blaga Sibiu 2018
Romanu [., Vasilescu L., ., Managementul investititlor”, Ed. Margaritar, Bucuresti,
1997
Referinte
bibliografice | Puiu Nistoreanu Ecoturism si turism rural, ASE 2006
recomandate ! — . ! -
Rodica Minciu, Economia turismulut Uranus 2004
Gabricla Stanciulescu ,Managementul operatiunilor de turism, ed. a {I-a revazuta si
adaugita (editia 2003) CH Beck 2003
Cosmeseu, I, — Turismul, fenomen complex contemporan, Editura Economicd,
Bucuresti, 1998
Cosmescy, 1., Hie, L. Economia serviciilor, Editura Universitatii “Lucian Blaga”
din Sibiu, 1999
Vasilescu 1., Botezatu M., ,.Investitil — studi de caz, teste grila”, Ed. Economici,
Bucuresti 1999
Referinte Staicu F| (coordonator) ,Eficienta economicd a investitiilor™, EDP, Bucuresti, 1995.
bibliografice - - - ——— o .
suplimentare Marian Stoian, ,, Gestiunea Investitiilor”, Editura ASE Bucuresti 2002
loan Bogdan , ,,Tratat de Management Financiar- Bancar”,Editura Economici,Bucuresti
2002
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptdrile reprezentantilor comunitiaii epistemice,
asociafiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programuiui
Se realizeazd prin contacte periodice cu acesgtia in vederea analizei problemel.
10. Evaluare
Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea T Obs#E
activitate nota finald
Raspunsuri la intrebari examen 60%
Curs
Seminar/ { Referat+Prezentare+Discutii 40%
Laborator
Standard minim de performanti
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269} 21.60.62
Sibiu 550024, Romdnia fax: +40-(269) 21.78.87

e-miail: rectorat@uibsibiv.ro
www,uibsibiu.re



Cunoasterea notiunilor de baza privind investitiile si eficienta investitiilor In turism si servicii

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitiifi, in functie de

tipul si gradul acestora.

(**) CPE - conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;
CEF -~ conditioneaz# evaluarea finali;

Data completarii: ............ C‘;llg L 09 !CQ-OQL‘Q .....

Grad didactic, titlul, prenuine, numele

Semnatura

{m\ Titular curs
!

Confuuniv.dr.Paul Lucian

Titular seminar/laborator

Conf.univ.dr.Paul Lucian

Director de departament

Conf.univ.dr. Camelia BUDAC

("

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 5500324, Roménia
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
www.ulbsibiv.ro

o
e
7

tel: 4#40- 21.60.62
fax: +40 21.78.87
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Universitatea “Lucizn Blaga™ din Sitiu

_l. Date despre program

[nstitugia de
Invitimant superior

FISA DISCIPLINEI

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea Facultatea de $tiine Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
i Domeniul de studiu Administrarea Afacerilor
Cictul de studii Master

i Specializarea

Administrarea afacerilor in turism si servicii

2. Date despre disciplini

Denurmirea disciplinei

Managementul competenielor

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa_r de
credite
‘ DA 11 1 7

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei

(DF=fundamenialdl.; DD=domeniu; DS=speciafitate;
D =compiementard)

E

Titular activitiifi curs

tect. dr Lucia Friticiu

f Titular activita{i seminar /
: laborator/ protect

lect.dr. Lucia Friticin

3. Timpul tofal estimat

Extinderea disciplinei in planul de invitimant — numéir de ore pe saptiming

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 3
Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planu! de Inviiimént
: Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADwn)
28 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Smdlll] dups manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
‘_ Documentare suplimentara in bibliotec, pe platformele electronice de specislitate si pe 50
teren
Pregétire seminani/iaboratoare, teme, referate, portofolii si eseun 46
I Tytonat: 5
i Examinani: 2
Total ore alocate studiulus individual (MOSlen ) [ 133
Total ore pe semestrn (NOAD;on + NOSLien,) = mr. credite x 25| 175

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovatc
anterior
Cunoagterea gi intelegerea notiunilor / conceptelor 5i instrumentarului de bazi
Competente ate administrarii afacerilor, In vederea explicarii si operationalizirii aplicate a
acestora, precum si a realizérli de conexiuni

Adsesa: Bd-ni, Victoried, ar. 14
Sibhe 550024, Remvinia
e-mail: reciorat@ulbsibio ro
wisri i [l

el +40-(2691 21.60.62
Fax: +40-(265) 21,7867
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Univervitatea “Lucian Blaga™ din Sibiu

5. Conditii (acolo unde este cazul)

: De desfagurare a cursuli | Conexiune la internet, laptop/calculator/tableta

. De desfisurare a sem/Iab/pr | Conexiune Ia internet, laptop/calculator/tabletd

6. Competente specifice acumulate

o explicarea si interpretarea procesului evaludrii satisfactiei clienfilor—

confinut, faze,  definirea relagiei dintre  asteptarile
! clientilor/personalulut privitoare la servicii §i satisfactia resimfita de
' acegtia;
s implementarea standardelor de calitate a serviciiler si control-
| Competente profesionale c.avalu‘area gracl_ului de_ satisfactie a clienﬁlc?rlpersonalului;
: » identificarea §i descrierea fenomenelor si proceselor care au loc I
; nivelnl firmei de turism servicii, in contsxtul creat de dinamica
i mediului de afaceri;

« injelegerea mai ampld amecanismelor econcmiei, precum  §i

oportunititile §i provocirile cu care se confruntd o organizatie din
domeniul turismului/serviciilor.

E + realizarea unui proiect complex, prin asumarea cu responsabilitate a

sarcinilor specifice rolului intr-o echipd plurispecializata i

Competente transversale autocondusa;

+ solutionarea in timp real, in condifii de independenta decizionala, a
unei probleme etice realefipotetice de la locul de munci.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competenielor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinel | e formarea si fundamentarea bazel stintifice in domeniul
managementului competentelor .

Ohiectivele specifice » fnsusirea de cunostinte despre metodels si mijloacele folosite
in managementul competentelor;

» formarea de abilitdi necesare identificirii competentetor,
atragerti lor 1n afacen, a dezvoltddi §i valorificirii lor in
vederea atingerii obiectivelor strategice.

8. Continuturi

i.. Curs Nr, ore

; Curs 1 | Managementul competentelor-aspecte fundarnentale 2
"Curs2 | Compatibilitatea §i complementaritatea managementului competenelor cu 5
managementul cunostinfelor
1 Curs 3 | Importanta resurselor umane In organizatii 2
- Cws4 | Capitalul intelectual 2
i Curs 3 | Managementul talentelor 2
; Curs 6 | Conceptul de competentd 2
| Curs 7 | Formarea competenielor resurselor umane . I .
~Curs & | Competente colective 4
. Curs 9 | Competeniele cheie ale intreprinderii 2
i Curs 10 | Competenta profesionald in managementul resurselor uwmane-premisf a 2
competitivitafii in cadrul intreprinderilor ransnagionale
Curs 11 | Exigente noi in ceea ce priveste competentele §i managementul acestora din 4
Roménia
Totalorecurs; | 28
Adresa: Bai-ul. YVictorid, nr 10 tel: +40-{26%) 11.&0.62
Eibiu 5324, Romania fax: +40-[269) 21.78.87

e-maif: sectorat@ullsibiu.e
www ulbsibivrag



Lnivessntatea “Lucizn Blaga" din Sibiu

i Seminar/Laborator Nr, ore

| Sem 1 | Seminar introductiv. Intelegerea obiectivelor specifice disciplinei, prezentarea 1

modalitdfifor de lucry, a bibliografies, a temelor de seminar

' Sem 2 | Managementul competentelor - aspecte fundamentale 3

"Sem 3 | Compatibilitatea 5i complementaritatea managementului competenfelor cu p.
managementul cunogtintelor

Sem 4 | Universititile gt dezvoltarea capitalului uman 2

Sem 5 | Recrutarea competentelor gi integrarea lor in organizatii 2

Sem 6 | Formarea competentelor resurselor umane 2

Sem 7 | Competenje de care trebuie s dispund un bun manager 2

Total ore seminar/laborator 14

ivietode de predare

" Prelegerea; Explicafia;Brainstorming; Expuneres; Dezbaterea
. si problematizarea; Studiul de caz, Demonstratia; Lucrul in

. echipl

Bibliografie

Referinte
bibliografice
borecomandate

Avasilici, S., Hutu, C., Competenfe antreprenoriale, Editura Perfonnantica, lagi,
2012.

Becker, G., S., Capitatul wman :0 analizd teoreticd §i empiricd cu referire speciald
la educagie(traducere), Editura ALL, Bucuresti, 1997,

Bodan, i, Fratciu, L., Managementd grupurilor de muncd:subsistem de
management important, specific acestui secod, Sibin:Editura Universititii “Lucian
Blaga”, 2014.

Cinbotaru, Gh., Ciubotar, M.C., Competenja profesionald-instrument de
eficientizare a managementului resurelor wmane, Editura Universitafii “Lucian
Blaga™, Sibiy, 2015,

Hoffman, R, ; Casnocha, B.; Yeh, C.(raducere), Aliania : Managementul
talentelor in era conectivitdii, 2016,

Lefter, V.;Deaconu, A.;Manolescu, A., Mannag,C., Marin, 1, Managementul
resurselor umane, Ed.Pro Universitaria, Bucuresti, 2012,

Muscalu, E.;Baditd, S. Managemeniul resurselor umane:necessitate §i actualitale,
Editura Universitatii “Lucian Blaga”, Sibiu, 2016,

Nicolescu, ©O., Nicolescu, C..Organizafia §i managementul  bozate pe
cunosiinfe:teorie, metodologie, smdii de caz §i baterii de teste, Editura Pro
Universitaria. Bucuresti, 2011,

Articole stiintifice din domeniu.

Referinte
bibliografice
suplimeniare

Hellriegel, D., Jockson, 8., Slocum, J., W., Managing:A Competency- Based
Approach(eleventh edition), Thomson/South-Western, 2007,

Griffiths, B., Washington, E., Competencies ar Work: Providing a Common
Language for Talemt Managemeni, Business Expert Press, New York, 2015,

Lussier, N,, R., Hendon, JR., Human Rescurce Manggemeni: Funclions,
Applications, and Skill Development, 3 edition, SAGE Publications, 2019.

Mursa, G., Ignat, 1., Capital uman §i competitivitate, Editura Universitapi"
Alexandru loan Cuza", lasi, 2009,

Adiresp; Bd-ul Victorel, ne 10 tel: +40-(26%) 236062

Sibkiu 350024, Romania

fex: +d(n{263) 21,7857

cmdil: rectoraté ulhsibiure

wiww.ulbgibizro




Universitarea “Lucian Blaga™ din Sibin

|

: Sanghi, S., The Handhook of Competency Mapping: Understanding, Designing

and Implementing Competency Models in Qrganizations, 39 edition, SAGE
Publications, 2016,

Tudose, G, Cestiunea resurselor wmane din perspective convergenei
competenfelor cu piafa muncii, EQ. Agir, Bucuresti, 2012.

Zamfir, A.M:Mocanu, C.;Maer Matei, M., Competenfe §i participare pe piata
muncii, Bd Universitari, 2015.

Warnier, 8., Competence & Competency Management - The Practitioners
Handbook: Develop Organizational Competence & Individual Competencies,
Create Space Independent Publishing Platform, 2014,

9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
agociafiitor profesionale i angajatorilor s eprezentativi din dorweniul aferent programulul

! Se realizeazd prin contacle perodice cu acegtia In vederea analizei problemei.

10. Evaluare

1' act-irx:l}:ate Criterii de evatuare Metode de evaluare I;c:}r::eé;:aa;l Obs.**
E Cunoasterea confinutulu si
‘ instrumentarului specifice Proiect final 50% CEF
Curs | disciplinei 1
| Participarea la dezbateri | I:e‘l’;g"u&iipm”’s“l 10% nCPE
' » Infelegerea situatiei concrete
Seminar/ | s Problematizarea Proigcte [ teme, 40% nCPE
Laborator |e Identificarea i formularea | studii de caz
solutiilor

Standard minim de performanti

Studentul

* s observe $i 54 clasifice notiunile de bazi folosite in Managementul competenielor;

¢ 33 enumere, si defineascd, s& recunoascd, sa identifice, categoriile fundamentale specifice
disciplinei;
» 54 perceapa corect continutul termenilor §i categoriilor folosite.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora.
(**) CPE — condifioneaza participarea la examen; nCPE - nu conditioneazi participarea la examen;
CEF - conditioneazi evaluarea finalj:

Data completérii: 25.09.2020

Data avizirii in Departament:....OS 0. 2020

.................................

Grad didactic, tithul, prenume, numele

Semnditura

Titwlar curs

lect.dr. Lucia Fraticiu

7/

Adress: Bd-ul. ¥idonet, nr, 10
Sibju 55N 24, Romania
e-mail: rectoraliulbsibiv.re
wiwvwallbeibiv.co

ﬁ I L/
N/
L

tel: +44-{269) 21.60.62
Eax: + 4w 21.78.87




Adresa: Be-pl. Victlarei, nr
Sibin 55024, Rominia

¢-mail; rectoral@ulbsibiua
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Universitstea “Lucian Blaga® din Sibiu

At
Titular seminar/laborator fect.dr. Lucia Friticin e N
o Ty _—
L i
Ny
Director de departament conf.dr, Camelia Budac
1

Iel: +4-{269) 216052
fax; +40-{269) 21.78.87




Univessieatea “Lucian Blaga™ din Sibiu

FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program

. ,hjsufutla de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
invatamant superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Master zi
Specializarea Administrarea afacerilor In turism 8i servicii

2, Date despre disciplini
Denumirea disciplinei COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI BE SERVICII

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa_r de
credite
DA Optional 2 i . S
Categoria formativa a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentaldl.; DD=domeniu; DS=specialitaie;

DC=complementard)

Titular activititi curs Conf.univ.dr. Oana Duralia

Titular activitati seminar /

laborator/ proiect

3, Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de nv3(iméant — numir de ore pe siptAmana

Conf.univ.dr. Oana Duralia

Curs Seminar Laborator Project
2 1 - -
Extinderea disciplinei in planul de inviifiméant — Total ore din planul de invA{imant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem) |
28 14 - - T4
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notife 56
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 39
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri 34
Tutoriat: 2
Examindri: 2
Total ore alocate studiului individual (NOSlew ) [ 133
Total ore pe semestru (NOAD,.p, + NOSL) = nr. credite x 25| 175

4, Preconditii (acolo unde este cazul)
Discipline necesar | ¢« Marketing
a fi promovate

anterfor
Competente » Cunoagterea, explicarea si utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor,
tehnicilor si instrumentelor de marketing
Aclrosa; B-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Kemiania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ul lsiliv.ro
wiwulbsibivre



5, Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

facilititi tehnice: laptop/tablet#/PC cu camerd video §i microfon, conexiune
internst

De desfésurare a sem/lab/pr

facililayi tehnice: luplopftabletaPC cu camerd video st microfon, conexiune
internet

6. Competente specifice acumunlate

Competente profestonale

Elaborarea, farmularea, coordonarea implementarii si control-evaluarea
principiilor gi proceselor legate de calitatea serviciile pentru clienti si
personal incluzind evaluarea nevoilor clientilor, intrunirea standardelor
de calitate a serviciilor si evaluarea satisfactiei clientilor:
o identificarea de termeni, relagii, procese, perceperca unor relatii
5i conexiuni referitoare la calitatea serviciilor
* utilizarea corecti a termenilor de specialitate in domeniul
serviciilor
+ definirea/nominalizarca de concepte si termeni cu privire la
serviciile turistice i nu numai
» capacitatea de adaptare la noi situatii si realitifi concrete in
sectorul tertiar
» capacitaiea de adaptare la noi sitvagii
Elaborarea si implementarea principiifor si metodelor privind expunerea,
promovarea si vinzarea serviciilor organizatiei
o descrierea, Intelegerea si explicarea (in context st
interdependentd) a conceptelor si metodelor specifice vinzirii si
promovirii serviciilor
e interpretarea stiintificd a fenomenelor, situatiilor si proceselor
prin adoptarea unor strategii si tactici de marketing, tehnici de
vinzare si sisteme de control al vnzirilor, specifice
Managementul si utilizarea bazelor de date, informatii §i cunogtinfe In
aplicarea metodelor, tehnicilor gi instrumentelor de administrare a firmei
de turism/servicii:
¢ culegerea, analiza §i interpretarea de date si informatii din punct
de vedere cantitativ si calitativ, din diverse surse alternative,
respectiv din contexte profesionale reale si din literatura ds
specialitate in domeniu, pentru formularea de argumente, decizii
si demersuri concrete;

Competente transversale

« Aplicarea principiilor, normelor gi valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de muncd riguroass, eficientd si
responsabild

» Identificarea si definirea rolurilor gi responsabilitifilor inir-o
echipa plurispecializatd §i autocondusd, i aplicarea de tehnici de
relationare i munci eficientd in cadrul echipei

» ldentificarea oportunititilor de formare continud si valorificarea
eficientd a resurselor §i tehnicilor de invafare pentru propria
dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

| Obiectivul general a! disciplinei

«  Intelegerea  importaniei  studierii  comportamentului

Adresa: Bd-ul. Victorici, nr.10
Sibig 550024, Romania
e=smail; rectoratBuibsibiu.ro
wiww.ulbsibiu e

tel: +10-(369) 21.60.62
faux; +40-(269) 21,76.87
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consumatorului si a influengei acestuia asupra activitifil firmei
prestatoare de servicii n contextul in care orientarea citre
nevoile de consum, citre cerinfele pietei, necesiti ca punct de
plecare si de referinfi cunoasterea temeinici a acestor cerine,
urmdrirea sistematic3 si chiar anticiparea lor pe baze stiintifice.
Obiectivele specifice *Dezvoltarea capacititii studentilor de a identifica, explica si
utiliza conceptele si  notiunile particulare  studierii
comportamentului consumatorului la nivelul organizatiilor care
opereazi In domeniul turismului si serviciilor;

*Deprinderea cunostintelor necesare analizei si  evaludrii
factorilor ce influenjeazd comportamentul consumatorului de
servicii;

«Insugirea cunostintelor necesare fundamentarii deciziilor de
marketing ca wmare a  stdierii  particularititilor
comportamentului consnmatoruloi de servicis;

sDobéndirea unot cunostinte necesare intelegerii si explichrii
procesului decizional de achizitie al unui serviciu.

8, Continuturi

Curs Nr. ote
Curs | Particularititile comportamentului consumatorului de servicii; 2
Curs 2 Dimensiunile comportamentului consumatorului de servicii; 2
Curs 3 Tipologia consumatorului de servicii §i segmentarea pietei; 2
Curs 4 Procesul decizional de cumparare al unui serviciu; 2
Curs 5 Influente direct observabile asupra comportamentului consumatorului de 2
servicii ;
Curs 6 Influente de naturd endogend asupra comportamentului consumatorului de 7
Servicii ; _
Curs 7 Influente de naturd exogend asupra comportamentului consumatorului de 2
servicii ;
Curs 8 Modificiri aparute in comportamentul consumatorului de servicii turistics; 2
Curs 9 Calitatea serviciilor 5i satisfactia consumatorului; 2
(; Curs 10 Extinderea conceptului de Euro-turist ia nivel global; 2
Curs 11 Studierea stilului de viata al consumatorului de servicii; 2
Curs 12 Fundamentarea deciziilor de marketing prin rezultate ale studierii 5
comportamentului consumatorului de servicii;
Curs 13 Modele ale comportamentului consumatornlui adaptate pentru piata 2
serviciilor turistice;
Curs 14 Tendinte de viitor cu privire la comportamentul consumatorului de servicii,
Seminar/Laborator
Sem 1 | Projectarea si realizarea studiilor comportamentale- obiective urmirite; 2
Sem2 | Comportamentul consumatorului si imaginea firmei prestatoare-referat; 2
Sem3 | Studiu de caz: Segmenting the leisure shopping market 2
Adresi: Bd-ul. Yictorici, nr.10 tel; +40-(269) 21.60.62
Sibin 550023, Romdnia fax: +40-(269) 21.78.87

e-ingil rectorat@ulbsibiv.eo
www.ubbsibiu.ra
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[ ]

Sem 4 | Studiu de caz: The Savoy Hotel, London

Sem 5 | Studiu de caz: First Choice Holidays all-inclusive package

Sem 6 | Studiu de caz: Industrial tourism in France

Sem 7 | Prezentare proiecte

"5 Total ore seminai/laborator|. : .1

Metode de predare

Prelegere

Dezbateri

Expunere interactivi

Studii de caz

Conversatia euristici

Rezolvarea de aplicatii, dezbaterea, cercetarea $i comentarea
de texte

Bibliografie

s Cetind, 1. (coord.) , Barbu, A, M, Brandabur, R. E. & Constantinescu,
M- Marketingul serviciilor : Fundamente si domenii de specializare, Ed.
Uranus,2009;

. « Dumitrescu, L., Apostu, C. — Marketingul §i calitatea serviciilor, Ed.
Referinge Expert, 2009,

bibliografice » Kotler, P., Makens, J., Bowen, J., - Marketing for Hospitality and Tourism,
recomandate
Ed. Pearson, 2013;
» Lovelock, C., Wirtz , J.- Services Marketing, Ed. Pearson, 2012;
e Schiffman, L. , Kanuk, L., Hansen, H. - Consumer behavior, Ed. Pearson,
2012;
A . ' H H !!_
Referinge * Solomon, M.,‘ Consumer Behavior. Buying, Having and Being"-, Ed.
Pearsomn, 2007;

bibliografice

. . — i i i
suplimentare Swarbrooke, J., Homer, S. — Consumer Behaviour in Tourism, Second

Edition, Ed. Elsevier, 2007;

9, Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentanfilor comunififii epistemice,
asociafiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programubui

Tn vederea stabilirii continuturilor §i a metodelor de predare au fost consultate plaiformele alior
universitati de profil din {ard si din stefinitate, jar pe de aitd parte s-a finut cont de asteptirile
angajatorilor dupi cum au fost ele formulate in dialogurile dintre reprezentantii mediului de afaceri
si universitate.

10. Evaluare

Ti - Ponderea in
b Criterii de evaluare Metode de evaluare o Obs,**
activitate nota finald
Prezenta la curs; Evidentd in format
; ’ ’ . 10% nCPE
electronic
Curs Cunoast continutului s
sterea utwlui . .
) i . . e e Am | 0
instrumentarului specifice disciplinei Examen grild online 0% CEF
Adsesa: Bd-vl. Victorsd, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Rominia fa +80-(269) 21,7867

e-mail: rectorat®ubsibiv.ro
wivw.ulbsibivro
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Evaluare pe parcursul semestrului | Evaluare in baza
n 1 ' ]
n baza temelor/studiiler de caz termenelor de 10% 1CPE
predare anuntate pe
contul de classroom
Seminar/ | Proiect prezentat la  finalul
aborator i; Pre nline
Labo semestrului; zentafc onlin 20% CEF
protect
rezenta la seminar; Evidenta in format
P { minar; 2iiE:] | 10% nCPE
electronic

Standard minim de performangi

e Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minim 5 (cinci);

o Studentul trebuie si cunoascd conceptele cheie cu care opereaza disciplina verificate prin
examen final;

« Studentul trebuie si aibil capacitatea de a transpune In lucréri practice conceptele teoretice —

solutionarea studiilor de caz si realizarea proiectului.

.....

tipul 5i gradul acestora.
(**) CPE ~ conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneazé participarea la examen;
CEF - conditioneaza evatuarea finala;

Data completarii: 9»‘303}1@9’10

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura

Titular curs Conf.univ.dr. Oana Duralia

Director de departament Conf.dr. Camelia Budac

Titular seminar/laborator Conf.univ.dr. Cana Duralia @—
/

Adresy: Bd-ul. Victoriel, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romdnia fax: +40-{269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro

www ulbsibitro
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FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program

- Institutia de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
invatAmdant superior
Faculiatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea afacerilor
Domeniu! de studiv Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Master
Specializarea Administrarea afacerilor in furism gl servicii
2. Date despre disciplinil
Denumirea disciplinei Managementul produsului turistic
Codul cursului Tipul cursufui An de studin Semestrul Numa}‘ de
il credite
DO Ii 2 I
Categoria formativa a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
E DS
Titular activitati curs Lect. dr. Dumitru TROANCA

Titular activitafi seminar /
laborator/ proiect
3. Timpul total estimat

Lect. dr. Dumitru TROANCA

Extinderea disciplinei in planul de invifimint — numir de ore pe siptiména
Curs Seminar Laborator Proiect
1 | - -
Extinderea disciplinei in planul de Invitimant — Total ore din planul de invatdméant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADyew)
12 B : i EEEE 24 =
Q Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie $i notite 56
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate gi pe 56
teren
Pregitire seminarii/labotatoare, teme, referate, portofolii si eseuri 50
Tutoriat: 12
Examindri; 2
Total ore alocate studiului individual (NOShem) | 176
Total ore pe semestru (NOADsen + NOSIsem) = nr. credite x 25.| 200/
4, Preconditii (acolo unde este cazul}
Discipline necesar
a fi promovate Tehnica operativnilor de turism
anterior
Competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)
[ De desfasurare a cursului | Videoproiector si acces la internet

Adresa: Bl Victoried, nr 10 ted: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fa: +d0-(269) 21.78.87
e-mail: reclorat@ulbsibiv ro

wivw.ulbsibiv.ra
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| De desfasurare a sem/lab/pr | Videoproiector si acces la internet

_6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CP1 - Fundamentarea stiintifica a deciziilor privind administrarea
afacerilor in turism §i servicii ~ prin identificarea, analiza §i interpretarea
informatiilor care privesc interactiunea dintre organizatia de turism/servicii
i mediul séau

CP3 — Elaborarea si implementarea principiiler si metodelor privind
expunerea, promovarea si vinzarea serviciilor organizatiei

CP4 — Exercitarea (eficace, eficientd si de manierd integratd a) capacitétit
antresrenoriale si investitionale in domeniul turismuluifserviciilor

Competente transversale |+

CT1 - Aplicarea principiitor, normelor gi valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de munci riguroass, eficientd §i responsabild

CT?2 - Identificarea si defiuiea rolurilor gi responsabilitigilor Intr o echipa
plurispecializati si autocondusd, si aplicarea de tehnict de relationare §i
munci eficientd in cadrul echipei

C} 7. Obicctivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumuliate)

Obiectivul general al disciplingi Tnsusirea conceptelor, metodelor $i tehnicilor de impachetarea a

produselor turistice complexe

Obiectivele specifice

Dezvoltarea capacititii studengilor de a intelege modul de
concepere, organizare §i promovare a pachetelor de servicii
turistice astfel incét, dupd parcurgerea acestui curs sa fie capabili
a-si asuma conceperea unui astfel de produs

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs | | Produsul turistic 2
Curs 2 | Pachetele turistice 2
Curs 3 | Vacantele scurte 2
Curs 4 ; Turismul de incoming 2
Curs 5 | Croazierele, turismul cu autocarul si inchiricrile de autoturisme 2
Curs 6 | Transporturile cu feribotul si pe calea ferata. Transporturile aeriene 2
Total ore curs: | - 12
C_, Seminar/Laborator Nr, ore
Sem I | Produsul turistic 2
Sem 2 | Pachetele turistice 2
Sem 3 | Vacantele scurte 2
Sem4 | Turismu! de incoming 2
Sem 5 | Croazierele, turismu! cu autocarul si Inchirierile de autoturisme 2
Sem 6 | Transporturile cu feribotul si pe calea feratd, Transporturile aeriene 2
Total ore seminar/laborator 1%
Metode de predare

Curs: prelegerea, explicatia, problematizarea, discutii,
dezbateri.

Seminar: Prelegerea, explicatia, conversatia euristica,
dezbaterea, brainstorming-ul, problematizarea, studiul de caz.

Bibliografie

|  Referinte

] Syratt, G., Archer, [, Manual of Travel Agency Practice, 3rd ed,, Elsevier, 2003

Audresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiv.zo
warwralbsibiorn

tel: +40-(269 71,60.62
fax: +40-(269) 21.78.87




bibliografice | Homer, S., Swarbrooke, 1., Internaiional Cases in Tourism Management, Elsevier,

recomandate | 2004
Page, 8., Tourism Management, Elsevier, 2009
Beech, J., The Business of Tourism Managemeni, Pearson Education Limited,
2006
Buhalis, D., Costa, C., Tourism Business frontiers, consumers, products and
industry, Elsevier, 2006

. Artal-Tur, A., Kozak, M., Kozak, N. Trends in Tourist Behavior - New Products
Referinte . .

bibliografice and Experiences from E urope, Spl‘lflg(%lt, 2019

suplimentare Kozak, M., Kozak, N.'Tow:st Destination Management - Instruments, Products,
and Case Studies, Springer 2019

9, Coroborarea continuturilor disciplinei cu agtepiirile repreiéntantilor comunitifii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

in urma unei serii de intdlniri si dezbateri profesionale cu toti actorii din turism si cu cel implicati in
dezvoltarea produselor turistice (OMD-uri, turoperatori, agentii de wrism, agentii de organizare de
evenimente, autoritdti locale), continutul cursului a fost adaptat cerintelor mediului economic.

10. Evaluare

:Tlp Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea in Obs **
activitate nota finalé
Volumul si corectitudinea Examen seris tip grild o
. . . 30%
Curs cunogtintelor teoretice (onling)
Activitatea de seminar Evaluare pe parcursul 20% HCPE
Seminar/ semestruui
Laborator | Proiect de echipd Evaluare pe parcursul 30% 1CPE
semestrului
Abilitatea de a rezolva un studiu de Evaluare finald 20% HCPE
caz {onling)

Standard minim de performantd - minim 50% din punctaj

¥ cunoasterea conceptelor cheie cu care opereazi disciplina

v capacitatea de a transpune in proiecte conceptele teoretice insusite

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoaselor cu dizabilitiiti, in functie de
tipul si gradui acestora.

(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;
CEF - conditioneazi evaluarea final¥;

Data completirii: 3§09 9090
Data avizérii in Departament:....... O ‘S: tOJ.DDQ_p .....

Grad didactic, titlul, prenume, numele v Semnitura

\V|

Titular curs Lect. dr. Dumitru TROANCA

N

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sitiu 550024, Rominia
g-mail: rectorat@ulbsibizn.co
www.ulbsibiure

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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.

Titular seminarflaborator

Lect. dr. Dumitru TROANCA

v

Director de departament

Conf, dr. Camelia BUDAC

Adresa; Bd-ul, Victorie, nr.10

Silxiu 550024, Romania
g-mail: rectarat@ulbsibiu.ro

www uthsibiuno

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +20-{269) 21.78.87
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FISA DISCIPLINEY
1. Date despre program

Tnvﬁltgi:gﬁ‘?:u?;rior Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
Facultatea Facuitatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarca afacerilor
Ciclul de studii Master
Specializarea Administrarea afacerilor in turism si servicii
2. Date despre disciplina :
Denumirea disciplinei Inovatie si trenduri in furism
Codul cursului Tipul cursului An de studin Semestrul Num:._rt de
DO — Disciplina 2 2
obligatorie
Categoria formativi a disciplinei
Tipul de evaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complementard)
E DS
Titular activitati curs Eugen Popescu
Titular activitiji seminar / Euen Popescy
laborator/ proiect sen rop
3. Timpul fotal estimat
Extinderea disciplinei in planul de Tnvatiméant — numdér de ore pe siptimani
Curs Seminar Laborator Proiect Total
1 1 - - T A
Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de invatimant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen) |
(:_ 12 12 - - o
) Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notife 48
Docuimentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate §i pe 66
teren
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat:
Examindzi:
R __Total ore alocate studiului individual (NOSs.
Total ore pe semestru (NOADses + NOSLien) = ni¥. credite x 25|
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Discipline necesar
a fi promovate .
anterior
Competenic .
Adresa; Bd-ul, Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorar@ulbstbiv.oo
www.ulbsibiu ro
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfisurare a cursului

» facilitifi tchnice: videoproiector, laptop, tabla, instrumente de scris, acces
la internet

De desfasurare a sem/lab/pr

# facilitati tehnice; videopraiector, laptep, tabla, instrumente de scris, acces
la internet

6. Competente specifice acumaulate

Competente profesionale

intelegerea conceptelor legate de inovatie, antreprenoriat in conetxtul
turismului;

intelegerea si utilizarea terminologiel specifice;

implementarea strategiilor de dezvoltare a afacerilor in cadrul societiiiilor
din industria ospitalitatii;

abilitatea de a analiza si de a propune solutii legate de tehnologie si
inovatie pentru a crea noi experiente in turism

capacitatea de a proiecta, genera si implementa produse turistice noi la
nivel national si international.

si fie capabili s8 identifice si sd aplice noi tendinte in managementul
afacerilor din tusim si industria ospitalithtii care permit o dezvoltarea
profesionali si succesul In afaceri In industrie.

Competente transversale

Dezvoltarea capacitétii de analiza;

Aplicarea principiilor, normelor §i valorilor eticii profesionale n cadrul
propriei strategii de muncd riguroasd, eficientd si responsabild ;
ldentificarea rolurilor si responsabilitifilor intr-o echipd multidisciplinard §i
aplicarea de tehnici de relationare si muncé eficientd in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei {reiesind din grila competentelor specifice acumulaie)

Obiectivul general al disciplingi | ¢ Familiarizarea studentiilor cu cele mai recente tendinte si probleme

care afecteazd industria ospitalititi si turismul, se vizeazi
explorarea celor mai recente trenduri tehnologice in domeniv.
Explorind legiturile dintre inovatie si antreprenoriat, studentii sa
fie capabili sd Tnjeleaga si sa genereze noi modele de afaceri i s@
dezvolte noi produse Tn domeniu, avénd ca punct cenfral experienfa
livrata clientul.

Obiectivele specifice

o Identificarea neilor tendinte existente In sfera industriei ospitalitatii
5i a turismului

o [Intelegeren 5i folosirea tehnologiilor moderne pentru gestiunea
unei afacert in domeniu.
intelegerea naturii dinamice si evolutive a turismului.
intelegerea importantei inovirii in domeniu gi a dezvoltrii de noi
modele de afacerii sifsau noi produse.

* Deprinderea unor abilitdti specifice metodologiei de tip design

thinking

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 | Definirea nofiunii, structura si rolul economic al inovatiei $i antreprenoriatului in 2

turism. Procesut de inovare in turisin
Curs 2 | Creativitatea si Inovare 2
Curs 3 | Inovatie si antreprenoriat 2
Curs 4§ Design thinking si service design in turism 2
Curs 5 | Utilizarea tehnologiei si a Intermetului in industria ospitalitatii 2
Curs 6 | Tendinte In turism la nivel national si internafional 2
. —— e — “Total ore curs

Adresa; Bd-ut, Victoriel, ne10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.co
www,izlbsibio o

tel: +40-{269) 21.60.62
fax: +40-{269) 71.78.87
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Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 | Inovatie, anfreprenoriat §i modele de afaceri n industria ospitalitatii 2
Sem 2 | Tendinte in sectorul hotelariei si Horeca 2
Sem 3 | Tendinte in cadrul organizatiiilor de management al destinatiei si in cadrul gestiunii si 2

promovirii atractiilor turistice
Sem 4 | E-tourism si social media
Sem 5 | Eco-turism. Mit sau realitate?
Sem 6 | Turism sustenabil . Turismul §i schimbarile climatice.

Metodé de ﬁ.reda.re

Expunere §i prelegere Pentru Cursuri
Studiu de caz si exercitii in sal Pentru Seminarii
Bibliografie

Hall. C. M., & Williams, A. M. (2019}, Tourisim and innovation, Routledge.
+ Benckendorff, P.J., Sheldon, P.1., Fesemmaie, D. R. (2014}, Tourism Information Technology, CABIL.

* Burger-Helmchen, T.(Ed.) (2012},Entrepreneurship — Creativity and Innovative Business Models, InTech

= Buhalis, D. and Costa, C. {20056) Tourist Management Dynamics: Trends, Management and Tools, Oxford:
Butterworth-Heinemann,

* Lee-Ross, .. Lashiey, C. (2009), Entrepreneurship and Small Business Management in the Hospitality
Industry. Buttenworth-Heinemann

Referinge * Morrison, A., Rimmington, M, and Williams, C {2011) Entrepreneurship in the Hospitality, Tourism and
bibliografice Leisure Industries, Abingdon, Routledge
recomandate

* Page, S. and Ateljevic, 1. (2009} Tourism and Entrepreneurship: Intemational Perspectives, Burlington:
Butterworth-Heinemann.

» Peters, M., Pikkemaat, B, {2005), Innovation in Hospitality and Tourism, The Haworth Hospitality Press,

New York, books apogle

* Rusu §.. (2014). Antreprenorial in turism §i industria ospitalitaii, Bucuresti, E4. C.H. Beck

(w 3 * Vaduvi 5., (2004), Antreprenoriatul. Practici aplicative In Romdnia §i In alte tari in tranzitie. Editura
- Econcmica

+ Drucker, P.F. (2006), Innovaticn and Entrepreneurship, Harper Paperbacke, New York

* Kotler, P., Bowen, T.B.. Makens 1.C.. Marketing for Hospitality and Tourism, Sﬂ.t ed., Pearson Prentice
Hall. New Jersey. 2010.

Referinge
bibliografice
suplimentare |+ Vaduve, S. (20§4), Developing entrepreneurship and creativity in the Romanian business environment. Ed.
Emanuel University Press, Oradea,

* Pine, ). and Gilmers, 1. (E999) The Experience Economy, Harvard Business School Press, Boston, 1999,

9. Coroborarea continuturilor disciplinei ca asteptirile reprezentantilor comunitiitii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeninl aferent programului
» Cursul si seminariile au un continut similar cu ceea ce se studiazi In alte centre universitare din Roménia

§i strdinétate, se folosesc manuale si materiale bibliografice de actualitate din tard si din striinatate.

Adresa: Bd-ul. Victorie, nr.10 tel: +40-(269% 21.60.62
Sibiw 550024, Rominia fax: +40-(265) 21.78.87
e-mail: rectorat@uibsibis.ro

wuww.nlbsibiu.ro
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» Pentru adaptarea mai eficientd la ceringele pietei din mediul on-line se stabilesc intlniri cu reprezentatii
mediului de afaceri local si national cu activitate in domenivl comertului electronic §i periodic sunt
invitati s3 sustind scurte prelegeri si sé facd prezentiri in fata studentiilor,

10, Evaluare

'_l"lp Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea ol Obsr
activitate nota finald
Conform grilei de evaluare aferente . o CPE;
Curs testului (20 itemi % 0,5 p) Examen scris/oral 50% CEF
Evaluare pe parcursul semestrului Teme $i studii de caz nCPE;
25%
. CEF
Seminar/ | Capacitatea de a
Laborator | aplica in practici . g CPE;
notiunile insusite. Evaluarea finald a Profect 25% CEF
proiectului,

Standard minim de performanti

Cerinte minime pentru nota 5:

o Tnsugirea vocabularului specific disciplinei;

e intelegerea conceptelor fundamentale aferente disciplinei de studin;
¢ minim 4 prezente la seminar.

» minim nota 5 in examen.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora,

(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneaz4 evaluarea finali;

Data completdrii: %(DOSJLDM

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Titular curs Lect. univ. dr. Popescu N Eugen

Titular seminar/laborator Lect. univ, dr. Popescu N Eugen

1

Director de departament M Ly G;?;wfﬁzt %’WD\%’(‘/
/

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 350024, Roménia Fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail; rectorat@ulbsibiv.ro

www,ulbgibiwro
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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibin

FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program
Instituia do ‘?""W‘mﬁm Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea Afacerilor
Domeniul de siudiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii ivaster zi
Specializarea Administrarea afacerilor in turism si servici
2. Date despre discipling
Denumirea disciplinei SEMINAR DE CERCETARE
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul

Obligatoriu 1] I
Categoria formativi a disciplinei
(DF=fundamentali.; DD=domeniu; DS=specialitate; DC=complementard)
DF

Titular activitati curs -

Titular activita§i seminar /

laborator/ proigct

3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de Tnvii{imint — numar de ore pe siptimini

Tipul de evalvare

Conf. Univ. Dr. loana Negru

Curs Seminar Laborator Proiect Total
- 12 - - 12
Extinderea disciplinei in planul de invatdmint — Total ore din planul de Invatimént
Curs Seminar Laborator Project Total (NOADuwea) |
- 12 - - s ¥
Distribugia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiuf dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 3
Documentare suplimentara In bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 24
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri
Tutoriat:
Examinri:
' o Total ore alocate studivlui individual (NOSTem) | i
Toatal ore pe semestru (NOADgm + NOSK.) = nr. credite x 25 | -1

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar a

fi promovate Nu este cazul

anterior

Competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfisurare a cursului Nu este cazul

Este nevoie de proiector si powerpoint, sunet, internet; utilizarea telefoanelor
mebile de catre studenti este strict interzisa

De desfasurare a sem/lab/pr

Adresa; Bd-ul. Vicloriei, nr.10 tels +40-{269) 71.60.62
Sibiu 550024, Romdnia fau: +40-{269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibin ro

www utbsibiu.ro



Universitatea “Lucian Blaga” din Sibin

6. Competente specifice acumulate

CP1 - Fundamentarea stiintificd a deciziilor privind administrarea afacerilor fn turism

si servicli ~ prin identificaren. analiza si interpretarea informatiilor care privese

interactiunea dintre organizatin de trism/servicii si mediul sau:
-1dentificarea si descrierea fenemenelor §i proceselor care au loc la nivelul
firmei de wrism-servicii, in contexnl ereat de dinamica mediului de afacer;
-Explicarea si interpretarea fenomenelor §i proceselor economice specifice
firmel de turism-servicii, in conditiile perceperii corecte a mutatiilor care au
loc ta niveiul mediulni global de afaceri;

Competenje profesionale - Aplicarea de modele §i instrumente de analizd, evaluare §i previziune pentru
identificarca factorilor (interni s externi) care influenfeazdl dinamica
praceseloy ce se deruleaza n cadrul firmei de turism/servicii §i a impactului
acestora;

-Fundamentarea de studii §i analize pentru deciziile strategice, tactice §i
curente luate la nivelul firmei de turism/servicii;

Analiza critic-constructiva a datelor si informatiitor care privesc fenomene §i procese

care au loc la nivelu! organizatiel de turism/servicit, in strinsa corelatie eu evolutiile si

tendintele mediului ambizat.
¢ CT} - Aplicarea principiifor, normelor §i valorilor eticii profesionale n cadrul
proprici strategii de munca riguroasi, eficientd si responsabild
» CT3 - Identificarea oportunititilor de formare continud si valorificarea eficientd a
resurselor si tehniciler de invitare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Cbiectivu! general al disciplinei Scopul disciplinei ‘Metode de cercetare’ este de a pregati studentii

in procesele de cercetare academica si de a construi abilitatile

necesare argumentatiei privind realizarea lucrarii de dizertatie;

QObiectivels specifice = Familiarizarea studentilor cu procesul de cercetare si asimilare a

metodelor de cercetare cantitative si calitative;

+ Familiarizarea studentilor cn metode de argumentare logica si
acumularea de fundamente stiintifice;

=  Asimilarea recenziei de literature academica si a sistemelor biblicgrafice
si de referinta internationale;

» Familiarizarea studentilor cu analiza cantitativa si calitativa a datelor

Competente transversale

8. Continuturi

Seminar/Laborator Nr. ore

Sem 1 Ce este procesul de cercetare, cum se face cercetarea si cum se stabilese intrebarile de 2
cercetare?

Sem?2 Concepte esentiale de cercetare si legaturi Ontologie-Epistemologie-metodologie, Cercetare yA
cantitativa versus cercetare calitativa

Sem 3 Metode de cercetare cantitativa (notiuni statistice de baza: medie aritmetica, mod, mediana si 3
corelatie si regresie)

Sem 4 Metode de cercetare calitativa: chestionare. interviucl focus-grup. analiza de continut si 3
ohservatie)

Sem 3 Recenzia literaturii. Plagial si sisteme de referinta 1

Sem 6 Realizarea raportului de cercetare 1

S “Total ore seminar/laboratoe)

Metode de predare

| Expunere/prezentare idei | Dezbatere | Studii decaz |
Bibliografie

Adresa: Bd-ul. Victorie, nr.10 terl: +40-{269) 21.60.62

Sibiu 550024, Rorasnia fax: +40-{269) 21.76.87

e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro
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Universitatea *Lucian Blaga” din Sibiu

» Uma Sekaran, Roger Bougie (2013), Research Methods for Business: a Skill-Building
approach, 6% ed., Wiley: New York;
« Mark N.K. Saunders, Philip Lewis and Adrian Thornhill {2015), Research Methods for
Business Siudents, Pearson UK,
Boris Blumberg, Donald R, Cooper and Pamela Schindler (2008), Business Research Methods —
Second European Ed.. McGraw Hill: Maidenhead.

Referinte

bibliografice

suplimentare

9. Coroborarea continuturilor disciplinei ¢ asteptirile reprezentantilor comunitiitii epistemntice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeazil prin contacte periodice cu acestia In vederen analizei problemei.

10. Evaluare

Ti N Ponderca in
P Criterii de evaluare Wetode de evaluare Ols, ¥*
activitate nota finald
Curs - . -
Coerenta si  structura raportului de Raport de cercetare
cercetare, intelegerea  conceptelor | (3000 cuvinte maxim) 90%
Seminar/ [ specilic
Laborator | Recompensarea prezentei in sala de Evaluare a studentilor
eurs si a activitati/dezbaterilor din in cadrul fiecarei 10%
cadrul seminarului sesiuni de predare

Standard minim de performanti

¢ Studentu] cunoaste care sunt principalele concepte, le recunoagte §i le defineste corect
¢ Studentu] ajunge sa stapaneasca arta argumentului si a analizei de date

® Limbajul de specialitate este simplu, dar corect utilizat.

e Dovedeste cunoasterea biblicgrafier recomandaie,

(*) Fisa disciplinel cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de tipul i
gradul acestora,

{(**) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen; CEF -
condifioneazi evaluarea finald;

Data completarii: 28 ©9. 203D
Data avizarii in Departament.. ..... 0 S‘ 0‘10;249 ‘e

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura

Titular curs - -

Titular seminar/laborator Conf. Univ.Dr. loana Negru

Director de departament Conf.univ.dr. Camelia BUDAC

tel: +40-{263) 21,60.62
fax: +40-(269) 21.78.87

Adresa; Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Rominia
e-mail: rectorat@uibsibiv.ro
www.ulbsibiv.ro



Univessitatea “Lucian Blaga® din Sibiu

FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program

. Institutia de . Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
nvatdmant superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing si Administrarea afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Master zi
Specializarea Administrarea afacerilor in turism si servicii
2. Date despre disciplind
Denumirea disciplinei Etica si integritate academica
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numﬁ.r de
_ credite
(o i I g
Categoria formativa a disciplinei
Tipul de gvaluare (DF=fundamentald.; DD=domeniu; DS=specialitate;
DC=complemeniarda)
E DF
Titular activitati curs Conf.univ.dr. Cristina Ténfsescu
Titular activititi seminar /
laborator/ proiect )

3. Timpul total estimat
Extinderea disciplinei in planul de invataimant — numaér de ore pe siptamana

Curs Seminar Laborator Proiect Total
| R L
Extinderea disciplinei tn planul de inva{imant — Total ore din planul d¢ invétimant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOAD;sen)
12 LT
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 26
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate st pe 20
teren
Pregiitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat: 12
Examinéri: 10
' ~ Total'ore alocate studiului individual (NOSTiem) i
Total ore pe semestra (NOADsem + NOSIom ) = nr. credite x 25

4. Preconditii {acolo unde este cazul)

Discipline necesar

a fi promovate Nu este cazul
anterior

Competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)
| De desfasurare a cursului | Nu este cazul |

Adresa: Bd-ul. Vietoriei, nr.10 tal: +20-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Remdnia fax: +30-(269) 21.78.87
e-miail: rectorat@ulbsibiv.ro

www .ulbsibiuyo



Universitatea “Lucian Blaga” din Sibin

| De desfasurare a sem/lab/pr | Nu este cazul |
6. Competente specifice acumulate

CPl - Documentatea, elaborarea/redactarea i prezentarea de studii, rapoarte,

cercetdri §i analize profesionale Tn conformitaie cu principiile §i normele eticii

si integrithtii academice

CPE - Asumnarea unor aiiludini sl cowmportanenle profesionale subsumate

Competente profesionale | imperativelor eticii i integritéitii academice

CPI - Fundamentarea, adoptarea i implementarea deciziilor profesionale prin

raportare la standardele eticii si integrititii academice

CP5 - Utilizarea bazelor de date, informatii 51 cunostinfe cu respectarca

normelor eticli si integritafii

CT1 - Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale In cadrul

propriei strategii de munci riguroasa, eficienti §i respensabila

CT3 - Identificarca oportunitdtilor de formare continud si valorificarea

eficienti a resurselor §i tehnicilor de inviitare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | » Asigurarea de cunostinfe si deprinderi necesare activitifii

academice si de cercetare in acord cu cerintele eticii si

deontologiei universitare

Obiectivele specifice o Intelegerea de catre studenti a coninutului §i semnificatiilor eticii
si integrititii academice

s Recunoasterea situatiilor si/sau comportamentelor care reprezinti
abateri de a etica si integritatea academici

¢ Evitarea/prevenirea abaterilor de la normele eticii si integritétii
academice

Competenie transversale

8. Confinufuri

Curs Nr. ore

Curs 1 | Eticasi integritatea academica — continut §i semnificatii

- FEtica profesionald & etica cercetirii stiintifice; etica academicsd & etica n
mediul academic — delimitéri conceptuale

- Integritatea academicd — componentd escntiald a cticii academice

- Dimensiuni ale abordarii: 2
v Etica si integritatea academicd in activitatea profesionald / didactica
v Btica §i integritatea academicd Tn activitatea de cercetare stiintifica
v Managementul eticii si integritatii academice

- Imporfanta {studierii) eticii si integrititii academice

Curs 2 | Ftica si integritatea academici in activitatea profesionald / didactica

- Valori, prineipii si nonine fundamentale de conduita academici

- Teorii ale eticii (academice) si cadre (teoretice) de analizi a comportamentului
academic etic

- Provocari, probleme si dileme ctice specifice — de naturd intra-personala si in

relatiile inter-personale si institutionale 2

v Hatuirea/bullying-ul, discriminarea, conflictele de interese, coruptia,
favoritismul, insulta, lipsa de corectitudine si/sau transparen{d, toleranta si
respect...

Factori contextuali §i individuali ai eticii si integrititii academice

Procesul decizional etic (privind sclufionarea problemelor gtice)

Curs 3 | Etica si integritatea academici in activitatea de cercetare stiintifica

- Cadre de abordare a integritatii academice

. = . C . 2
v Asemandri si deosebiri din perspectivd culturala/nationala si a domeniilor
academice de studiu
Adresa: Bd-ul. Victoriel, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

e-maiil: rectorat@ulbsibiu_ro
www.uibsibinro



Universitatea “Encian Blaga” din Sibia

-  Etica si responsabilitatea cercetarii tiinfifice
v Particularitéti pentru domeniul stiintelor economice
- Repere privind scrierea academici si citarea surselor
¥" Principii, norme §i reguli generale
v [Resurse — suport dedicate {diferitelor tipuri de proiecte de cercetare)
Curs 4 ] Forme ale abaterilor de la etica si integritatea academici
- Tngeliciunea si furtul (metode clasice §i electronice)
- Plagiatul si alte forme de asumare a muncii altora
- Falsificarea sifsau fabricarea datelor
- Probleme etice ridicate de apelarea in cadrul cercetdrii la subiecti umani | 2
(animale / substante diunatoare sau periculoase)
~ Incilcarea normelor privind confidengialitatea, anonimitatea si protectia
datefor {individuale 51 organizationale)
- Lipsa de onestitate in publicare — probleme privind autoratul/co-autoratul
Curs 5 | Managementul eticii i integritatii academice — prevenirea abaterilor
- Crearea unei culttri (puternice & Tmpartasite) a eticii si integritdtii academice
n organizatie
¥ Participare, transparentsi, informare, nvatare, internalizare
- Institufionalizarea eticii 5i integritAfii academice — prin reglementare &
autoreglementare
v Organisme §i reglementiiri nationale si intemationale - Consiliuf National
de Etica a Cercetdrii Stiintifice, Dezvolisirii Tehnologice i Inoviérii | 2
(Ghidul pentru identificarea plagiatului in lucririle stiinfifice); Guvernul
Roméniei (Strategia nationald anticoruptie pe pericada 2016 — 2020}
v Rolul codurilor de etici §i integritate academicd (Codul de Eticd si
deoniclogie universitard al Universitdtii ,Lucian Blaga” din Sibiu)
- Asimilarea bunelor practici
v Initiative eficace care contribuie la asigurarea integritijii academice si
reducerea diverselor tipuri de frauda
Curs 6 | Managementul eticii §i integrititii academice — gestionarea abaterilor gi prevenirea
rezparitiei acestora
- Organisme, sisteme i proceduri interne de supraveghere si interventie
¥ Rolul Comisiilor de Etica & al Avertizorilor de integritate
¥ Procedurile privind sesizarea abaterilor, analiza situafiilor semnalate,
luarea deciziilor si urmérirea aplicarii acestora
- Consecinie si sancfiuni; )
v Aplicarea de sanctiuni disciplinare pentru incilcarea eticii universitare gi
pentru abateri de la buna conduité in activitatea de cercetare stiintificd —
conform prevederilor legale gi a celor prezente in regulamentele si
procedurile interne: (a) personalului organizatiei (avertisment, diminuare
salariu, desfacere disciplinard a contractului de muncd, etc.) si {b)
studentifor (nepromovare examen, neintrare in examenul de finalizare a
studiilor, exmatriculare, etc.)

Total ore seminar/laborator.|

Metode de predare
Predare online cu folosirea platformei Google Meet

Expunerea, dezbaterea, rezolvarea de probleme si réspunsul la
ntrebiri, teme, studii de caz, lucrul in echipe

Utilizare Google Classroom pentru teme, postare materiale si

Adresa: Bdeul, Victoriei, nr.10 tel: +40-(269% 21.60.62
Sibiu 350024, Romarnia fax: +40-(269) 21.78.57
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro

wiww.ulbsibinge



Universitaes “T ucian Blaga™ din $ibia

| comunicare cu studentii | 1

Bibliografie

Bretag, T. (Ed.). (2016). Handbook of academic infegrify. Singapore: Springer.
hitps:/link.springer.com/referencework/10.1007%2F978-98 1 -287-093-8.

Gibes, T., Vica, C., Mihailov, E., Socaciu, E., Muresan, V. (2018). Ericd §i integritate
academicd. Instrumente suplimentare. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti,
hitps://deontologieacademica. unibuc.rofwp-content/uploads/201 8/1 2/Etica-si-
integritate-academica _instrumente-suplimentare.pdf.

o H.G Nr. 583/2016 din 10 august 2016 privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie pe perioada 2016 o 2024,
https.//static.anaf ro/static/10/Anaf/Informatii_R/SNA_2016_2020 28112016.pdf.
Macfarlane, B. (2010). Researching with integrity: the ethics of academic enguiry.
Routledge. https://www.taylorfrancis.com/books/2781134109319.

MecCabe, D. L., Trevino, L. K., & Buitterfieid, K. I». (2001). Cheating in academic
institutions; a decade of research. Ethics & Behavior, [1(3), 219-232.
https:#fwww.tandfonline.com/doifabs/10. 1 207/515327019eb1 103 2.

s Pohoata, G., & Danielescuy, A. 1. {2018). Ethics in the Romanian acedemic
environment — a must. Ewromenior, 9(3) http:/eurcmentor.ucde rofeuromentor-
september-20 1 8.pdfiipage=7.

Socaciu, E., Vica, C., Mihailov, E., Gibea, T., Muresan, V., Constantinescu, M.
(2018). Etied gi integritate academicd. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti.
https://deontologieacademica. unibuc.rofwp-content/uploads/2018/1 1 /Etica-si-
integtitate-academnica. pdf.

Tauginiené, L, Ojsteriek, M, Foltynek, T, Marino, F, Cosentino, M, GaiZauskaite, [,
Glendinning, I, Sivasubramaniam, §, Razi, §, Ribeiro, L, Gdineca, T., Trevisiol, O.
(2018). General Guidelines for Academic Integrity. European Network for Academic
Integrity (ENAI} Report  3A. http:/fwww.academicintegrity.eu/wp/wp-
content/uploads/2018/1 1/Guidelines_final.pdf.

o  ULBS (2015). Codul de Etica si deontologie universitara al Universitéfii ,, Lucion
Blaga™ din Sibiu. hitp://senat.ulbsibiu.ro/wp-content’uploads/CARTA-

ULBS 2013 .pdffpage=33.

Referinte
bibliografice
recomandate

s Caldwell, C. (2010). A ten-step model for academic integrity: a positive
approach for business schools. Journal of Business Ethics, $2(1), 1-13.
hitps://link.springer.com/content/pdf/10.1007/510551-009-0144-7.pdf.

Referinie

bibliografice

suplimentare | * Papadima, L. (coord.). (2017). Deontologie academica. Curriculum — cadru.

Universitatea din Bucuresti. https://mepopa.com/Pdfs/papadima_2017.pdf.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentangilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeazi prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

Se realizeazi prin:

» Cunostintele, abilititile si competentele specifice dobandite / dezvoltate / asimilate — de naturd
sé contribuic ¢sential la configurarea unui profil profesional etic si integru al viitorilor

Adresa: Bd-ul. Victoriei, ar.10 tel: +40-(269) 21.60.62

Sibiu 550024, Rominia fax: +40-(265) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiv.ro
wwrw.nlbsibiv.ro



Universitatea “Lueian Blaga® din Sibiu

absolventi;
Competente transversale (suplimentare) dobandite de studenti in directiile: gindire critic 1
creativid; comunicare / dezbatere / argumentare; realizare de conexiuni — cu celelalte discipline ale
programului de studiu si cu realitéiti organizationale concrete; siudiu individual si dezvoltare
personald / profesionali

10. Evaluare

.Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea M Obs.**
activitate nota finald
¢ Participarea activa [a discutii & » Notare pe 50%
dezbateri parcursul CEF
Curs semestrului nCPE
¢ Cunoagterea, infelegerea i + Examen final — 50%
aplicarea principiilor §i normelor praiect (eseu) CEF
eticii si integrititii academice
Seminar/ _I - .
Laborator

Standard minim de performanti

S84 realizeze un eseu — pe o temi specificd eticii afacerilor — respectdnd principiile 5i normele eticii
si integritatii academice

(*} Figa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul §i gradul acestora.

(**) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneazi participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea final3;

Data completirii: ....... Y0 &, AOIDvvvoorviomiimrersrsserirasne
Data avizdrii Tn Departament:, ., 051 10310«20 ............

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura

Titular curs Conf.univ.dr. Cristina TanZsescu ﬂ-(\/\/

Titular seminar/laborator -

Director de departament Conf.univ.dr. Camelia Boudac
Adresa: Bd-ul_ Vicloriei, nr.10 tel: +40-{269) 21.60.62
Sibiu 350024, Rominia fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiv.re
www.ulbsibitl.ro



Liniversitatea “Luocian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinte Economice

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatimént superior | Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

1.2 Facultatea

Facuitatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management, Marketing si Administrarea Afacerilor

.4 Domeniul de studii

Administrarza afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Master [F

1.6 Programul de studii

Administrarea afacerilor in turism si servicii

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinel

ELABORAREA LUCRARII DE
DISERTATIE

2.2 Titularul activititilor de curs -

2.3 Titularul activititilor de seminar

Coordonator stiintific de specialitate

2.4 Anul de It 2.5 Semestrul Il 2.6 Tipul de C 2.7 Regimul
studiu evaluare disciplinei: DO
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitifilor didactice)
3.1 Numir de ore pe - | dincare: 3.2 curs - 3.3 seminat/laborator -
saptAmana
3.4 Total ore din planul de | 60 | din care: 3.2 curs - 3.3 seminar/laborator -
invitimant
Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie i notite

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe

teren

Pregitire seminaril/laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activititi

3.7 Total ore studiu individual 15

3.9 Total ore pe semestru 75

3.10 Numarul de credite

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

disciplinele de domeniu si de specialitate parcurse in cei doi ani de
studii masterale

4.2 de competenie

conceptele de baza utilizate in domeniul elabordrii lucrérii de




Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu
Facultatea de Stiinte Economice

Universitatea “Lucian Blaga® din Sibiu

| | disertatie

5. Conditii {acolo unde este cazul)

5.1. de desfégurare a

cursului
5.2. de desfagurare a Lucrarea de disertatie reprezintd produsul activitafii de
seminarului/laboratorului cercetare a absolventului si nu a altei persoane, institufii

sau entitdti. Candidatii la examenul de disertatie poarta
raspunderea privind originalitatea continutului, st calitatea
lucréirilor elaborate si susfinute. Fiecare lucrare de

-~ disertatie va {i evaluati inaintea prezentérii, sub aspectul
C originalitatii continutului si calitdtii. In situatiile in care
sunt dovezi de plagiat, candidatii in cauzi vor fi
sanctionati cu excluderea de la examenul de disertagie si
refacerea acestuia pentru sesiunile urmétoare.

6. Competentele specifice acumulate

o Cl Fundamentarea stiintific a deciziilor privind relatiile cu mediul extern ~ prin
identificarea, analiza si interpretarea informatiilor care privesc interacfiunea dintre
firmé si institutiile publice:
¢ (1.4 Fundamentarea de studii §i analize pentru deciziile strategice, tactice si

curente luate [a nivelul firmei;

o Cl.5 Analiza ciilic-constiuclivd a datelor si informatiilor care privesc fenomene gi
procese care au Joc la nivelul firmei, in strnsa corelatie cu evolutiile i tendintele
mediului extern public;

» (2 Elaborarea, analiza si verificarea situatiilor financiare in conditiile
internationalizarii afacerilor:

e (2.5 Realizarea de studii/lucrdri privind utilizarea diverselor metode specific
analizei financiare in cadrul entitétilor economice;

Competente profesionale

™

o CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale In cadrul propriei
strategii de muncd riguroasi, eficients si responsabili;

¢ (T3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficientd a
resurselor si tehnicilor de invitare pentru propria dezvoltare.

r

nte
transvers

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul Evaluarea capacitatii absolventilor de a procesa si de a utiliza creativ
general al cunostintele dobéndite si informatille din bibliografia studiatd, penttu
disciplinei studierea unei teme, rezolvarea unei aplicatii, sau realizarea unui studiu de

caz din domeniul programului de studii absclvit si de a justifica §i susfine
¢u argumente logice, fimdamentate stiingific, solutiile propuse sau
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concluziile formulate in fucrarea elaborata.

7.2 Obiectivele
specifice

caz/analizei practice specifice temei alese.

Aprofundarea si consolidarea cunostintelor teoretice necesare realizirii
lueririi de disertatie si aplicarea acestora in realizarea studiului de

8, Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii
Bibliografie
8.2 Seminar/laborator Metode de Observaiii
predare
Lucrarea de disertatic poate aborda orice tema in concordanti cu -
domeniul contabilitate.
Indeplinirea conditiilor de structurd si tehnoredactare a lucrdrii de
licenid conform Regulamentului de licenid — disertatie specific
pentru anul universitar 2018-2019, publicat pe site-ul Facultatii de
Stiinte Economice.
Structura obligatorie a lucririi de disertafie este urmatoarea:
e cuprins paginat;
s componenta teoretica (prezentarea temei abordate §i incadrarea
ei in literatura de specialitate) — 30-60% din economia lucréiril; Informare,
e prezentarea coniributiilor originale; Documentare,
e dezvoltarea studiului de caz, in functie de tematica lucréril; Cercetare
e relevarea principalelor concluzii §i propuneri; Rezolvarea
. D . . . de probleme
e lista bibliografic, in crdinea alfabeticd a autorilor; - .
« anexe. Studiul de
caz
Norme de tehnoredactare a lucrarii: Redactar.c
. . . Prezentare
« Lucrarea de disertatie va avea 50-70 de pagini;
e TFormat Ad, seris la un rand, marginea din stinga 2,5 cm, restul
marginilor 2 cm;
e Caractere Times New Roman de 14 pt., la un rind, justify;
o Lucrarea trebuie sa fie scrisi cu diacritice;
o Tabelele si figurile se numeroteaza §i au denumiri, cu indicarea
sursei bibliografice;
s Sursele bibliografice vor fi citate in text conform unuia dintre
stilurile academice acceptate (Harvard, Oxford, APA, MLA)
sau ca note de subsol;
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In bibliografie referintele apar 1n ordinea alfabetica a numelui
autorilor. Se vor indica, in mod obligatoriu, autorul, tithul
lucraril, editura, anul, pagina;

Anexele vor avea o intindere corespunzétoare, care nu va
depdsi Insd jumatate din volumul lucrdrii principale;

s Lucrarea poate fi Indosariati cu inele din plastic sau in mod
clasic, cu coperti de carton;

Coperta si prima pagini a lucrarii de disertatic trebuie sd aiba
formatul din regulament

Bibliografie

Andone, L1, Georgeseu, 1.C., Toma, C., Solomon, D.-C. §., 2013. Metodologia §i etica
cerceldrii gtiinfifice in contabilitate si sisteme informationale. Editura Tehnopress, lasi;
Horomnea, E., 2011. Dimensiuni stiinfifice §i sociale in cercetarea contabild. Editura
Economici, Bucuresti;

Radulescu, M.S., 2011. Metodologia cercetdrii stiinfifice. Elaborarea lucrédrilor de licentd,
master, doctorat. Editia a 1I-a. Editura Didactici si Pedagogics, Bucuresti;

informatii relevante pentru realizarea lucrarii de licenta regésite In publicatiile de specialitate
utilizate si recomandate la cursurile deja parcurse, precum §i in documente relevante
furnizate de compania/ institutia la care se realizeaza studiul de caz.

Carti, articole, rapoarte, legislatie, studii, baze de date statistice etc.

9. Coroborarea continuturiler disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii
e¢pislemice, asociagiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programuolui

In structura lucrarii de disertatie se regaseste un capitol ce abordeaza aspecte practice / concrete
din activitatea economica a entitatii private / publice aleasa pentru analiza.

16. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de 10.3 Pondere din
evaluare evaluare nota finald

10.4 Curs - - -

10.5 Seminar/laborator | Realizarea raportului | Colocviu 100%
privind elaborarca
lucririi de disertatie

10.6 Standard minim de performant (nota 6)

s Realizarea lucririi de licenti conform specificatiilor prevazute in Regulamentul de licenta
si disertatie, precum gi realizarea si depunerca la secretariat, in termen, a Raportului
privind elaborarea lucririi de licent3.
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e Lucrarea de disertatie trebuie si contind rezultate ale propriilor cercetdri §i investigatii in
domeniul temei alese, care vor define ponderea principald in volumul lucrdrii, s
demonstreze familiarizarea cu literatura relevanta pentru tema abordati, rigoare stiintific
si metodologica, sa aibé o structurd logic, s fie redactatd coerent, in stil stiintific, iar
forma grafica si respecte normele academice specifice domeniului.

5;‘ Data completirii Semnatura titularului,de ¢frs  Semnatura titularulyi de geminar

S808.2040

Data avizérii in departament Semnitura directorului de departament

O 102040
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