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Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI"

Institutia de
invatamant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Finante si Contabilitate
Domeniul de studiu | Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Licenta

Specializarea

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei FINANTE
Codul cursului Tipul cursului |  An de studiu Semestrul Numar de
credite
DO 1 [ 6

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei
(DF=fundamentala.;, DD=domeniu, DS=specialitate;
DC=complementara)

E

DF

Titular activitati curs

dr. Florina-Maria Tavala

Titular activitati seminar
laborator/ proiect

/| Asist. univ. dr. Radu-Alexandru Serban

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe saptamana

Curs

Seminar Laborator Proiect Total

2

4

2

Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de Invatamant

Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
28 28 - - 56
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 28
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat: 4
Examinari: 20
Total ore alocate studiului individual (NOSlsem) 94
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) = nr. credite x 25 | 150

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar

. Nu
a fi promovate

este cazul
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anterior

Competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

Participare activa
Lectura suportului de curs

De desfasurare a sem/lab/pr

Lectura bibliografiei recomandate si a celei prezentate ca fiind
optionala

Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate

Participarea activa la discutii si dezbateri

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CP1. Intelege contextul de aparitie si dezvoltare a practicii financiare si
a conturarii finantelor ca stiinta;

CP2. Capacitatea de adaptare la noi situatii determinate de schimbdrile
din mediul macroeconomic la nivel global;

CP3. Defineste, explica si utilizeaza adecvat conceptele, teoriile,
metodelor i instrumentelor  de naturd  financiara  in
entitatile/organizatiile private si publice;

CP4. Cunoaste politicile financiare cu impact asupra valorii organizatiei;
CP5. Culege, analizeaza si interpreteaza date si informatii referitoare la
pietele de capital;

CP6. Capabil de organizare si planificare a activitatilor specifice
domeniului financiar;

CP7. Capacitatea de a concepe proiecte in domeniul financiar si de a le
derula prin evidentierea obiectivelor, strategiilor utilizate si prin
evidentierea utilitatii, rentabilitatii si importantei acestora.

Competente transversale

CT1.Aplica principiile, normele si valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila;

CT2. Identifica rolurile §i responsabilititile intr-o echipa
plurispecializata si aplicd tehnici de relationare si munca eficienta in
cadrul echipei;

CT3. Manifesta o reactie pozitiva la sarcini didactice si satisfactie de a
raspunde, generate de o motivare pozitiva.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | Sa stapAneasca conceptele, principiile si functiile finantelor,

abordate atit in sens larg (la nivel macroeconomic) cat si in
sens restrans (in cadrul unei firme).

Obiectivele specifice

Os1.1. Sa identifice sistemul de relatii financiare care formeaza
finantele;

Os.1.2. Sa puncteze principalele deosebiri dintre finantele publice si
private;

Os.1.3. Sa defineasca politica financiarda la nivel micro si
macroeconomic;

0Os.2.1. Sa acumuleze cunostintele necesare intelegerii specificitatii
fenomenelor financiare si  conexiunile cu alte fenomene
macroeconomice;

0Os2.2. Sa creeze premisele de aprofundare a studiului problematicii
financiare prin alte discipline de specialitate;

Os3.1. Si identifice structura capitalurilor unei firme pe baza bilantului
contabil si sa identifice cum se reflectd acestea in bilant printr-un

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87




%' ULBS

Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

exercitiu aplicativ;

0s.3.2. Sa calculeze inidicatorii de aprecire a echilibrului financiar pe
baza unui set de concret de date;

0s.3.3. Sa cunoasca si sa analizeze sistemul bugetar din Romania;
0s.3.4. Sa aprofundeze si sd analizeze sistemul cheltuielilor si
resurselor publice pe baza bugetului de stat al Romaniei;

Os.4.1. Sa identifice si sd analizeze mijloacele de procurare a
capitalurilor aferente finantarii pe termen scurt si lung al firmei;

Os.4.2. Sa analizeaze metodele de alegere a investitiilor, atat in mediul
cert, cat si in mediul aleator;

0s.5.1.S4 identifice componentele pietei financiare, in functie de
scadenta titlurilor tranzactionate;

0s.5.2. Sa aprofundeze modul de organizare a sistemului bursier;
0s.5.3. Sa analizeze titlurile financiare primare si instrumentele
financiare derivate;

Os.6.1. Sa inteleagd conceptele de actualizare sau compunere utilizate
in finante;

0Os.6.2. Sa analizeze valoarea prezenta si valoarea viitoare a unei sume
si a unei anuitati;

0s.6.3. Sa aplice corect conceptele specifice valorii n timp a banilor in
gestiunea financiara;

Os.7.1. Sa analizeze structural profitul unei firme pe baza contului de
profit si pierdere;

0Os.7.2. Sa determine ratele de rentabilitate;

0s.7.3. Sa studieze riscurile fundamentale la care este supusa firma si
sa identifice modul de masurare si de analiza a acestor riscuri;

vyt

8. Continuturi

Curs Nr. ore

Curs1 | Notiuni generale privind finantele 2
(Osl.1.,0s1.2.,, 0s1.3)

Curs 2 | Stiinta finantelor publice — concept si functii 4
(0s.3.3., 0s.3.4)

Curs 3 | Piete de capital — componente ale pietelor financiare 2
(0s.5.1., Os. 5.2., 0s.5.3.)

Curs 4 | Tranzactii bursiere. Tranzactii cu titluri derivate 4
(0s.5.1., Os. 5.2., 0s.5.3.)

Curs 5 | Notiuni introductive in finantele private: teorii, functii, organizare 2
(0s.3.1., 05.3.2)

Curs 6 | Valoarea in timp a banilor 2
(0s.6.1., Os. 6.2., 0s.6.3.)

Curs 7 | Politica de finantare a firmei 4
(0s.2.1., Os. 2.2.,0s.4.1)

Curs 8 | Politica de investire a firmei 4
(0s.2.1., 0s.2.2.,05.4.2.)
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Curs 9 | Analiza rentabilitatii firmei 2
(0s.7.1., Os. 7.2)
Curs 10 | Analiza riscului la nivelul firmei 2
(0s.7.3., Os. 7.4)
Total ore curs: 28
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 | Studierea relatiilor financiare care formeaza, in sens larg, finantele 2
(Osl.1.,0s1.2.,, 0s1.3)
Sem 2 | Aplicatii legate de sistemul cheltuielilor si veniturilor publice, de soldul 4
bugetar
(0s.3.3., 0s.3.4)
Sem 3 | Operatiuni cu titlurile financiare primare 2
(0s.5.1., 0s. 5.2., 05.5.3))
Sem 4 | Operatiuni cu titlurile derivate: contracte futures si optiuni 2
(0s.5.1., Os. 5.2., 0s.5.3.)
Sem 5 | Structura capitalurilor si reflectarea acestora in bilantul patrimonial 2
(0s.3.1., 0s.3.2)
Sem 6 | Concepte de bazd ale valorii In timp a banilor: compunerea, actualizarea, 4
valoare viitoare si valoare prezenta, anuitati
(0s.6.1., Os. 6.2., 0s.6.3.)
Sem 7 | Finantarea pe termen scurt a firmei: aplicatii practice legate de surse proprii, 2
surse atrase (pasive stabile), imprumuturi bancare
(0s.2.1., Os. 2.2.,0s.4.1)
Sem 8 | Finantarea pe termen lung a unei firme: aplicatii practice legate de 2
autofinantare, imprumuturi bancare, obligatare, leasing
(0s.2.1., Os. 2.2.,0s.4.1)
Sem 9 | Aprofundarea elementelor financiare ale investitiei si a metodelor de baza de 4
alocare a capitalului
(0s.2.1.,0s.2.2.,0s.4.2.)
Sem 10 | Modul de det. a rezultatului net al firmei, a rentab.; repartizarea profitului 2
(0s.7.1., 0s. 7.2)
Sem 11 | Analiza riscului economic, financiar si de faliment la nivelul unei firme 2
(0s.7.3., Os. 7.4)
Total ore seminar/laborator 28

Metode de predare

intensificata - prezentari PowerPoint (Google Classroom).

Expunerea, problematizarea, dezbaterea, exemplificarea, argumentarea, studii de caz, prelegerea
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Bibliografie
Referinte Oprean-Stan Camelia, Finante, intre teorie si practica, Editura ULBS, Sibiu, 2018
bibliografice | Oprean Camelia, Finante generale, Editura ULBS, Sibiu, 2008
recomandate | Stancu lon, Finante, Editura Economica, Bucuresti, 2007
Bogdan loan, Management financiar in afaceri, Editura Universitara Bucuresti,
2006
Hoanta Nicolae, Finantele firmei, Editura Economica, Bucuresti, 2003
Referinte Ilies Sabin, Politici financiare ale intreprinderii, Editura Dacia, Cluj, 2006
bibliografice Oprean Camelia, Formarea si utilizarea capitalurilor — abordari din prisma
suplimentare | mangementului financiar, Editura ASEM Chisinau, 2008
Sandu Gheorghe, Finantarea intreprinderii, Editura Economica, Bucuresti, 2002
Toma Mihai, Alexandru Felicia, Finante si gestiune financiara de intreprindere,
Editura Economica, Bucuresti, 2003

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Aceastd disciplina are ca obiectiv principal insugirea de catre studenti a conceptelor, principiilor si functiilor
finantelor, abordate atat in sens larg cat si In sens restrans, ajutandu-i astfel pe acestia sd satisfaca asteptarile
reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul

financiar.
10. Evaluare
Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponderea M| Os.*

activitate nota finala
- raspunsurile la examen (evaluare l‘Exatt'men .519“3 on-l
final) ine tip grild (google 50% | CEF
(0s.1.1.-05.7.4.) classroom, google

Curs - me?t) -

- evaluarea periodica prin verificari Pil.mal ‘?’IC,”S on-Illne
orale si/sau scrise Cll &I:S sgri)loerln(ggooooggfe 20% nCPE
(0s.1.1.-0s.7.4.) meet)
- evaluarea continua pe parcursul | Sarcini individuale —
semestrului rezolvarea aplicatiilor
(0s.1.1.-0s.7.4.) propuse la seminar — 0

Seminar/ on-line (google 20% nCPE

classroom, google

Laborator meet)
- activitatile gen teme / referate / Proiect/Studiu de
eseuri / traduceri / proiecte etc. caz —on-line 10% nCPE
(0s.1.1.-0s.7.4.) (google classroom)
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Standard minim de performanta

Cerinte pentru nota 5:

- cunoasterea nofiunilor si conceptelor de baza predate

- participare la seminarii

- aprecierea cu ,,satisfacator” la testarea periodica, la teme (referate)

- minim nota 5 la evaluarea orala finala

Cerinte pentru nota 10:

- cunoasterea si aprofundarea tuturor elementelor predate in cursul activitatilor didactice
- participare si activitate la seminarii

- nivel de realizare ,,foarte bine” la testarea periodica, la teme (referate)
- minim nota 8-9 la evaluarea orala finala

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completarii: 24.09.2020

Data avizdrii In Departament 28.09.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular curs dr. Florina-Maria Tavala
Titular seminar/laborator Asist. univ. dr. Radu Alexandru Serban

Director de departament Lect. univ. dr. Diana Mihaiu \
T
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FISA DISCIPLINEI"

1. Date despre program

Institutia de
invatamant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Licenta zi, 3 ani

Specializarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Economia serviciilor

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Ngggirtede
DS Ob I I 3

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei
(DF=fundamentala.; DD=domeniu, DS=specialitate;
DC=complementara)

\Y

DS

Titular activitati curs

Conf. univ. dr. Cosmin Tileaga

laborator/ proiect

Titular activitati seminar /

Lect.univ.dr. Roxana Popsa

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — numar de ore pe sdptdmana

Curs

Seminar Laborator Proiect Total

2

1 3

Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de Invataimant

Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
28 14 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 11
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 7
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 11
Tutoriat: 2
Examinari: 2
Total ore alocate studiului individual (NOSlsem ) 33
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) = nr. credite x 25 75

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate
anterior

e Microeconomie, Macroeconomie, Istorie economica

Competente

e abilitati de cunoastere si interpretare interdisciplinara
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

e computer, ecran si videoproiector, curs in PowerPoint, cu imagini
si grafice adecvate temei, CD-uri si DVD-uri cu filme documentare
tematice

De desfasurare a sem/lab/pr

e videoproiector, CD-DVD tematice

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

identificarea principalilor termeni ai disciplinei; utilizarea corecta a
termenilor de specialitate; definirea corecta de concepte ca: serviciu,
piata serviciilor, oferta de servicii, productia serviciilor, cererea
serviciilor, tarifele serviciilor, calitatea serviciilor; cunostinte
generale de baza, precum si necesare disciplinei; abilitati de operare
pe PC: capacitate de documentare si informare din site-uri Internet
specifice;

definirea unor concepte privind cererea si oferta de servicii,
cunostinte generale de baza, precum si necesare profesiunii
generalizarea, particularizarea, integrarea cunostintelor de economia
serviciilor in domeniul de activitate;

capacitatea de analizd si sinteza a situatiilor specifice economiei
serviciilor;

generalizarea, particularizarea, integrarea sectorului tertiar in
sistemul social global al economiei; realizarea de conexiuni si
comparatii intre starile de fapt si principiile de organizare si
functionare al sectorului tertiar al economiilor moderne;
argumentarea unor enunturi din doctrina de specialitate a sectorului
tertiar; capacitatea de analiza si sinteza a informatiilor acumulate,
realizarea si utilizarea de scheme sau modele;

descrierea unor stari, sisteme, procese, fenomene economice asociate
activitatilor de servicii;

utilizarea metodelor de interpretare a informatiilor specifice
sectorului tertiar, pentru desprinderea deciziilor necesare
perfectiondrii activitatilor specifice sectorului tertiar; descrierea unor
procese si fenomene specifice controlului calitatii serviciilor;
capacitatea de a transpune in practicd cunostintele dobandite;
abilitati de cercetare, de creativitate;

capacitatea de a concepe proiecte si de a le derula;

cercetarea mediului de afaceri pentru fundamentarea deciziei de
afaceri

negocierea clauzelor contractuale si gestionarea relatiilor cu clientii
si furnizorii unitatilor de profil,

asistentd Tn managementul resurselor umane ale organizatiei,
implementarea sistemelor de management al calitdtii si al
managementului de mediu in cadrul firmelor de profil.
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Competente transversale

aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de muncd riguroasa, eficienta i
responsabila;

identificarea  rolurilor i responsabilititilor intr-o  echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca
eficientd in cadrul echipei;

identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea
eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria
dezvoltare;

reactia pozitiva la sugestii, cerinte, sarcini didactice, satisfactia de a
raspunde prin stimularea participdrii la cursuri, seminarii, dezbateri,
sesiuni de comunicari §i publicarea rezultatelor studiului;

implicarea in activitdti stiintifice 1n legdtura cu disciplina:
comunicdri stiintifice, proiecte in cadrul Centrului de cercetare,
publicarea de articole; capacitatea de a avea un comportament etic;
dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa, a colaborarii si
interactiunii cu colegii, in vederea realizarii unor proiecte de
complexitate crescuta;

cultivarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul
economiei serviciilor si fatd de importanta sociald a profesiei
cultivarea unui sistem de valori culturale, morale si civice care sa
permitd valorificarea creativd a propriului potential tehnic si
stiintific i implicarea 1n dezvoltarea propriei personalitati;
promovarea spiritului creativ si inovator prin antrenarea studentilor
in activitati de cercetare stiintificd, angajarea in relatii de parteneriat
cu alte persoane sau institutii si participarea constienta la propria
dezvoltare profesionala;

executarea responsabila a sarcinilor profesionale, in conditii de
autonomie restransa si asistenta calificata: respectarea unui program
de lucru si realizarea atributiilor proprii cu profesionalism si rigoare;
familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipd si
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | < identificarea si utilizarea corecta a termenilor de specialitate ai

disciplinei Economia serviciilor;

Obiectivele specifice

e definirea corecta de concepte ca: serviciu, piata serviciilor,
oferta de servicii, productia serviciilor, cererea serviciilor,
tarifele serviciilor, calitatea serviciilor; generalizarea,
particularizarea, integrarea sectorului tertiar in sistemul social
global al economiei;

e realizarea de conexiuni si comparatii intre starile de fapt si
principiile de organizare si functionare al sectorului tertiar al
economiilor moderne;

e argumentarea unor enunturi din doctrina de specialitate a
sectorului tertiar;

e utilizarea metodelor de interpretare a informatiilor specifice
sectorului tertiar, pentru desprinderea deciziilor necesare
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| \ perfectionarii activitatilor specifice sectorului tertiar. \
8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs1 | Economia serviciilor — componenta a sistemului stiintelor economice.

Consideratii privind teoria si practica serviciilor 2 ore
Curs 2 | Subiectivitatea conceptualizarii serviciilor, caracteristicile serviciilor. Locul si 2 ore
rolul serviciilor in economia moderna: Serviciile — sector distinct al economiei
Curs 3 | Dimensiunile serviciilor si interdependentele cu celelalte ramuri 2 ore
Curs 4 Tipo_lqglia serviciilor. Importanta teoretica si oportunitatea practica a clasificarii 2 ore
serviciior

Curs5 | Modalitati de clasificare a serviciilor. Oferta si productia serviciilor; Cererea
pentru servicii; Tarifele pentru servicii; Particularitati ale tarifelor serviciilor | 2 ore
turistice; Statul si piata serviciilor: dirijism sau liberalism
Curs 6 | Semnificatia si complexitatea structurald a serviciilor pentru agentii economici | 2 ore
Curs 7 | Realitati si perspective ale serviciilor comerciale prestate agentilor economici 2 ore
Curs 8 | Serviciile pentru populatie: Continut si diversitate 2 ore
Curs9 | Piata internationalda a serviciilor: Conceptele de comert si schimburi
internationale de servicii

Curs 10 | Dinamica si locul fluxurilor internationale de servicii 2 ore
Curs 11 | Resursele umane si materiale in sectorul serviciilor: Resursele umane: rol si

2 ore

L 2 ore
caracteristici
Curs 12 | Resursele materiale: continutul si rolul capitalului tehnic in dezvoltarea 2 ore
serviciilor
Curs 13 | Eficienta economica si sociala a serviciilor: Semnificatii, particularitati, 2 ore
evaluare;
Curs 14 | Relatia calitate — eficienta 1n strategia intreprinderii de servicii; ISO 9000 in 2 ore
intreprinderea de servicii
Total ore curs: 28
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 | Continutul si caracteristicile serviciilor (dezbatere) 20re
Sem 2 | Rolul serviciilor in dezvoltarea economica (dezbatere) 20re
Sem 3 | Valoarea addugata de servicii (aplicatii practice) 2 ore
Sem 4 Tarifele Tn domeniul serviciilor 4 ore
- Determinarea tarifului prin addugarea unei marje de profit la costuri
- Determinarea tarifului prin metoda pragului de rentabilitate
- Determinarea tarifului prin metoda venitului marginal egal cu costul
marginal
Sem 5 | Determinarea necesarului de investitii in servicii (aplicatii practice) 2 0re
Sem 6 | Referat cu tema Piata serviciului “ X” (prezentarea serviciului “ X”’; cererea si | 2 o0re
oferta privind serviciul “X”; tarife; raporturi pret/calitate; concluzii privind
stadiul dezvoltarii prezente si in perspectiva a pietei serviciului ,,X”")

Total ore seminar/laborator 14

Metode de predare

| expunerea, conversatia euristica, problematizarea, dezbatere | aplicatii practice | studii de caz |
Bibliografie

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62

Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
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Referinte
bibliografice
recomandate

Ionica Maria, Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice,
Ed. Uranus, 2006;

Maniu Laura Cristiana, Zaharia Marian, Stan Roxana Elena, Economia
serviciilor si globalizarea, Ed. Universitara, Bucuresti, 2013;

Maniu Laura Cristiana, Economia serviciilor in era contemporana, Ed.
Universitaria, Bucuresti, 2010;

Pavel Camelia, lonascu Viorica, Economia serviciilor, Ed. ProUnivesitaria,
Bucuresti, 2009;

Stavrositu S., Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante,
gastronomie, hoteluri, Polirom, 2014.

Ionascu Viorica, Dragut Bogdanel, Danielescu Dominic Perez, Economia
serviciilor. Teorie si aplicatii, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2013;

Ratiu Paula, Economia serviciilor - provocari, oportunitati, solutii, Ed. a II-a
revazuta si adaugita, Ed. Universitara Carol Davila, Bucuresti, 2009.

Referinte
bibliografice
suplimentare

Emilian R., Tuclea Claudia, Vasile D., Administrarea intreprinderii de
comert, turism si servicii, Ed. ASE, Bucuresti, 2006;

Ghibutiu Agnes, Serviciile si dezvoltarea. De la prejudecati la noi orizonturi,
Ed. Expert, Bucuresti, 2000;

Ratiu Paula, Economia serviciilor din perspectiva consumatorului modern, Ed.
Prouniversitaria, Bucuresti, 2006;

Cristureanu Cristina, Tranzactiile internationale in economia imateriala, Ed.
CH Beck, 2009,

Gogu Emilia, Statistica in turism si comert, Ed. Oscar Print, 2011.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare
Ti N Ponderea n
1p Criterii de evaluare Metode de evaluare - Obs.**
activitate nota finala
- cunoasterea terminologiei utilizate,|  Examen scris cu 70%
insusirea problematicii tratate la rezolvare pe loc —
curs curs tip ches:tionar (g.rilé, CPE
- capacitatea de utilizare adecvata cu ;if}; }[lerﬁurl
si corectd a notiunilor ’
Proi minar Prezentare proi
oiect de semina ezentare proiect 10% CEF
online
Seminar Evaluare pe parcurs a
Activitati in cadrul seminarului | ctivitatii de la .
online seminar / rezolvare 20% CEF
aplicatii / teme

Standard minim de performanta

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10

Sibiu 550024, Romania
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e evaluarea activitatii din timpul semestrului (prezenta la cursuri si seminarii, participarea la
dezbateri) si cunostinte de baza in tematica disciplinei la evaluarea finala (insusirea

vocabularului specific disciplinei;
e recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu; intelegerea

conceptelor fundamentale).

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finala;
Data completarii: 25.09.2020

Data avizarii in Departament 28.09.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Conf. univ. dr. Cosmin Tileaga
Titular curs

Lect.univ.dr. Roxana Popsa
Titular seminar/laborator

—
Director de departament Conf.univ.dr. Camelia Budac i
|ll.I

tel: +40-(269) 21.60.62

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
fax: +40-(269) 21.78.87
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FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program
Institutia de invaamant Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
superior
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament | — Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu ECTS
Ciclul de studii Licenta
Specializarea Manager de produs

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numar de credite

DO I | 6

Categoria formativa a disciplinei

Tipul de evaluare (DF=fundamentala.;, DD=domeniu, DS=specialitate; DC=complementara)

DF
Titular activitati curs Profesor universitar, doctor Anatolie Caraganciu
Titular activitati seminar /
laborator/ proiect Drd Raluca Andreea Nerisanu

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe saptamana

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 2 4
Extinderea disciplinei in planul de Invatamént — Total ore din planul de invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
28 28 56
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 25
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat: 5
Examinari: 4
Total ore alocate studiului individual (NOSlsem ) 94
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) = nr. credite x 25 150

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar a
fi promovate
anterior

- Matematica
- Macroeconomie

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului

De desfasurare a sem/lab/pr

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro

www.ulbsibiu.ro
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6. Competente specifice acumulate

e cunoasterea limbajului statistic;

intelegerea informatiilor ststistice;

insusirea tehnicilor de utilizare a instrumentelor statistice;

capacitatea de elabora un studiu statistic;

insusirea tehnicii de prezentare a studiilor sub forma de grafice si

tabele;

e Intelegerea logicii de interpretare a rezultatelor obtinute in urma
aplicarii metodelor statistice;

e capacitatea de aplicare a instrumentarului statistic in practica activitatii
economice

Competente profesionale

e insusirea metodelor si tehnicilor statistice necesare exercitdrii
profesiei;

e dobandirea de noi abilitati in aplicarea metodelor statistice;
dezvoltarea capacitatii de transpunere in practicd a cunostintelor
teoretice dobandite;

e dezvoltarea capacitatii de a sprigini solutionare problemelor prin
aplicarea metodelor si tehnicilor statistici;

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Cunoasterea metodelor statistice si a modului de utilizare al
instrumentarului respectiv in situatii din economia reala.

Obiectivele specifice o Intelegerea logicii studiilor statistice;
e Dezvoltarea abilitdtilor de aplicare a metodelor statistice in practica
economicd;

e Dezvoltarea capacitatii de prezentarea a rezultatelor studiilor statistice;
e Dezvoltarea capacitatii de elaborare a recomandarilor, care reesd din
rezultatele studiilor statistice.

8. Continuturi

Curs Nr. ore

Curs | Importanta statisticii in procesul cunoasterii
1
1. Prezentarea generald a cursului

2. Rolul si locul Statisticii in procesul cunoasterii 2 ore
3. Demersul stiintific si etape ale cercetdrii statistice
4. Concepte fundamentale ale Statisticii

Curs | Obtinerea, sistematizarea si prezentarea datelor statistice

1. Programul unei inregistrari statistice. Metode si procedee de inregistrare
statistica

Cercetarea staistica prin sondaj

Procedee de alcatuire a esantionului

Erori de inregistrare statistica

Gruparea statistica. Distributii de frecventa

Reprezentarea grafica si tabelara a distributiilor statistice

2 ore

ISACLEE

Curs | Indicatori ai tendintei centrale
3 2 ore
1. Indicatorii statistici

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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2. Indicatori ai tendintei centrale. Proprietati
3. Calculul indicatorilor tendintei centrale
4. Relatii intre indicatorii tendintei centrale

Curs Indicatori ai dispersiei

Indicatorii simpli ai variatiei
Indicatorii sintetici ai variatiei. Dispersia 2 ore
Indicatori ai dispersiei. Proprietati ale dispersiei. Aplicatii
Speranta matematica

W e

Curs | Distributii de probabilitate si analiza combinatorie

5
1. Bazele teoriei probabilitatii
2. Distributii discrete de probabilitati 2 ore
3. Distributii continue de probabilitati
4. Analiza combinatorie
Curs
6 Distributii teoretice pentru variabile discrete
1. Distributii pentru variabile discrete
2. Distributia binomiala (Bernoulli) 2 ore
3. Distributia lui Poisson
4. Relatia dintre distributia binomiala si distributia
Poisson
Curs
7 Distributii teoretice pentru variabile continue

1. Distributia normala
2. Relatia dintre distributia binomiala si distributia

2 ore
normala
3. Distributia ,,t” Student
4. Test de semnificatie
Curs | Test de verificare
2 ore
8
Curs
9 Teoria elementara a sondajului
1. Cerinta generala a unui sondaj
2. Procedee de alcatuire a esantionului 2 ore
3. Distributii de selectie
4. Tipurile de sondaj
Curs

10 Indicatori ai concentrarii

1. Curba de concentrare si indicele de concentrare Gini

2. Abaterea mediald-median3 si coeficientul de concentrare 2 ore

3. Coeficientul abaterii medii Gini

4. Indicatori ai concentrarii seriilor calitative atributive

5. Aplicallii
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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Curs | Analiza de regresie si corelatie
11
1. Relatii intre variabile

2. Interpolarea

3. Metoda celor mai mici patrate
4. Metoda de regresie

5. Metoda punctelor selectionate

2 ore

Curs | Analiza seriilor cronologice
12
Serii cronologice (temporale)

Clasificarea modificarilor seriilor temporale
Indicatorii seriilor cronologice
Descompunerea seriilor cronologice
Metodele de ajustare a seriei cronologice

2 ore

vk wnN e

Curs | Indicii statistici
13
1. Indici ai dinamicii unui fenomen

2. Indici ai volumului fizic,indici ai pretului, indici ai volumului valoric 2 ore
3. IPCsi actualizarea valorilor
4. Indici teritoriali

Curs | Lectie de sinteza

2 ore
14
Total ore curs:
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem o Demersul stiintific si etape ale cercetarii statistice 2 ore
1 e Concepte fundamentale ale Statisticii
Sem e Gruparea statisticd. Distributii de frecvent 20re
2 e Reprezentarea grafica si tabelara a distributiilor statistice
Sem 20re
3 e Calculul indicatorilor tendintei centrale
e Relatii intre indicatorii tendintei centrale
Sem e Indicatorii sintetici ai variatiei. Dispersia 20re
4 e Speranta matematica
Sem e Bazele teoriei probabilitatii 2ore
S e Analiza combinatorie
Sem e Distributia binomiala (Bernoulli) 20re
6 e Distributia lui Poisson
Sem e Distributia normald 2ore
7 e Distributia ,,t” Student
Sem o Cerinta generala a unui sondaj 20re
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
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8 e Procedee de alcatuire a esantionului
Sem e Distributii de selectie a sondajului 20re
9 e Tipurile de sondaj
Sem 20re
10 e Curba de concentrare si indicele de concentrare Gini
Sem e Metoda celor mai mici patrate 20re
11 e Metoda de regresie
Sem | Indicatorii seriilor cronologice 20re
12 Metodele de ajustare a seriei cronologice
Sem e Indici ai dinamicii unui fenomen 2o0re
13

e Indici ai volumului fizic,indici ai pretului, indici ai volumului valoric
Sem e |PCsi actualizarea valorilor 20re
14 e Indici teritoriali

Total ore seminar/laborator

Metode de predare

| Prelegere, dezvoltarea abilitatilor de prelucrare a datelor |

Bibliografie

Caraganciu Anatolie, Statistica, manual, Sibiu 2020

Jaba, Elisabeta, Statistica, Edilia a treia, Editura Economica, Bucuresti, 2002
Simion, Doina, Statistica descriptiva, Editura ULB, Sibiu, 2003

Simion, Doina, Variatie. Corelatie, Editura ULB, Sibiu, 2000

Simion, Doina, Bazele statisticii, Editura Alma Mater, Sibiu,

2002

6. Simion, Doina, Serii cronologice. Indici statistici, Editura ULB,

Sibiu, 2001

Referinte
bibliografice
recomandate

ukhwnNhE

e Institutul national de statistica al romaniei. http://www.insse.ro

e Jaba, Elisabeta, Pintilescu, C., Statistica. Teste grila si probleme, Editura
Sedcom Libris, lasi, 2007

Referinte
bibliografice
suplimentare

e Jaba, Elisabeta, Grama, Ana, Analiza statistica cu SPSS sub Windows, Editura
Polirom, lasi, 2005.

e Gagea, M., Analiza seriilor de timp, Ed. Sedcom Libris, lasi 2009

e Elisabeta, Pintilescu, Carmen, Jemna, Danul, Statistic3 inferentiald -Teste
grild si probleme, Editura Sedcom Libris, lasi, 2002.

e Voineagu, V., Titan E., Ghita, S., Boboc, C., Tudose D., Statistica. Baze
teoretice si aplicatii, Ed. Economica, Bucuresti, 2007

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia In vederea analizei problemei.
10. Evaluare
Ti I Ponderea in
1P Criterii de evaluare Metode de evaluare < Obs.**
activitate nota finald
Intelegerea si abilitatea de aplicare a Examen scris 0.2
Curs metodelor statistice ncPE
Seminar/ Cunp_stinte teoretice si aplicarea lor la Teste partiale (3) 0.6 CEF
Laborat studii de caz
aborator Proiect individual de cercetare statistica 0.2 CEF
Standard minim de performanta
Intelegerea notiunilor de bazi a cursului. Posedarea limbajului corespunzitor domeniului. Rezolvarea a trei probleme
diferite din capitolele cursului

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in functie de tipul si
gradul acestora.

(**) CPE - conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen; CEF -
conditioneaza evaluarea finala;

Data completarii: 25.09.2020

Data avizarii in Departament 28.09.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
Titular curs Profesor universitar, doctor Anatolie Caraganciu
Titular seminar/laborator Drd Raluca Andreea Nerisanu
Director de departament Conferentiar universitar, doctor Camelia Budac yf/
/
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +4U—(2(19) 21.78.87
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FISA DISCIPLINEI"

1. Date despre program

Institutia de
invatamant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Licenta
Specializarea ECTS

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Burse de marfuri si valori

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numa.r de
credite
DO I I 4

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei

(DF=fundamentala.; DD=domeniu, DS=specialitate;

DC=complementara)

E

DD

Titular activitati curs

Prof.univ.dr. Livia llie

laborator/ proiect

Titular activitati seminar /

Asist. Univ. Anca Serban

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe sdptamana

Curs

Seminar Laborator Proiect

Total

2

1

4

Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de Invataimant

Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
28 14 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 10
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 19
Tutoriat: 2
Examinari: 2
Total ore alocate studiului individual (NOSlsem ) 58
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) = nr. credite x 25 | 100

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate
anterior

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

‘ De desfasurare a cursului

| laptop, Google classroom

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
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| De desfasurare a sem/lab/pr | laptop, Google classroom

6. Competente specifice acumulate

e Competentele profesionale specifice dobandite la disciplina Burse de
mérfuri si valori au in vedere cunoasterea, intelegerea conceptelor de baza
ale domeniului precum si utilizarea cunostintelor pentru explicarea si
interpretarea unor concepte, situatii:

e utilizarea corectd a termenilor de specialitate din domeniul burselor;

e definirea/nominalizarea de concepte specifice operatiunilor la bursa;

e argumentarea unor enunfuri care au ca obiect problematica burselor de

Competente profesionale m[rfuri sau valori;

e rezolvarea de probleme specifice operatiunilor bursiere;

e capacitatea de a folosi cunostintele dobandite in analiza fenomelor care se
produc la nivelul unei burse;

e capacitatea de a evalua titluri financiare pe baza modelelor asimilate la
curs;

e capacitatea de a estima tendintele de evolutie a preturilor pe pietele
bursiere.

e In cadrul disciplinei se promoveazi valori si atitudini precum eficienta
economica, rationalitate economicd, comportament economic activ §i
responsabil, contribuind in acelasi timp si la dobandirea urmatoarelor
competente transversale:

e capacitatea de analiza §i sinteza;

e reactia pozitivd la sugestii, cerinte, sarcini didactice, satisfactia de a
raspunde;

e implicarea in activitati stiintifice n legatura cu disciplina;

e capacitatea de a avea un comportament etic;

e abilitatea de a colabora cu specialistii din alte domenii.

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | ¢ Cunoasterea si intelegerea principalelor notiuni cu care opereaza
pe bursele de marfuri si valori, titluri financiare, ofertd publica
initiald, binci de investitii, contracte future si options etc.

Obiectivele specifice e Cunoasterea modului de functionare a burselor.

e intelegerea modului de reglementare a pietelor bursiere,

e Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor pentru evaluarea titlurilor
financiare.

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs1 | Concepte de baza ale pietelor bursiere. 2
Curs 2 | Istoricul burselor 2
Curs 3 | Caracteristicile pietelor bursiere 2
Curs 4 | Organizarea si functionarea unei burse 2
r . A .
gu s, Tehnica operatiunilor la bursele de valori 4
Curs 7 | Bursele de valori si importanta lor pe pietele de capital 2
Curs 8 | Tipologia titlurilor financiare 2
cl:grslf’ Evaluarea valorilor mobiliare: obligatiunile si actiunile 6
Curs 12 | Produse derivate : futures si optiuni 2
Curs 13 | Risc si randament pe pietele bursiere 2
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62

Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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Curs 14 | Recapitulare 2
Total ore curs: 28

Seminar/Laborator Nr. ore

Sem 1 | Piete bursiere: concepte generale; caracteristici 2

Sem 2, | Istoricul burselor pe plan mondial. Bursele de mérfuri si valori in Romania. Bursele de 6

3,4 marfuri. Studiu de caz. Bursele de valori. Studiu de caz: Bursa de Valori Bucuresti

(BVB)

Sem 5 | Procesul Ofertei Publice Initiale (OPI). Studiu de caz. 2

Sem 6 | Crizele financiare. Studiu de caz: documentarul Inside job 2

Sem 7, | Tehnica operatiunilor bursiere 4

8

Sem 9 | Indici bursieri 2

Sem 10 | Evaluarea obligatiunilor 2

Sem 11 | Evaluarea actiunilor 2

Sem 12 | Prezentare proiecte de grup 2

Sem 13 | Prezentare proiecte de grup 2

Sem 14 | Recapitulare 2
Total ore seminar/laborator 28

Metode de predare

Prelegerea; Explicatia; Expunerea; Dezbaterea si problematizarea;

Studiul de caz; Demonstratia; Lucrul in echipd

Bibliografie
llie, L., Piata de capital, Ed. Continent, 2007
Anghelache, G. , Piaja de capital in context european, Editura Economica, 2009
Referinte - - —— = = .
bibliografice Anghelache, G., Piata de capital: caracteristici, evolutii, tranzactii, Ed. Economica, 2004;
recomandate Brasoveanu Obreja, L., (coord), Piata de capital, Ed. ASE, 2011
Littlewood, J., The Stock Market, Londra, Financial Times, Pitman Publishing, 1998
Mishkin, F. S., The Economics of Money, Banking and Financial Markets, Pearson
Addison Wesley, 2004
Referinte
bibliografice | Stancu, S., Huidumac, C., Teoria portofoliului, cu aplicatii pe piafa financiara, Editura
suplimentare | Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1999
llie, L, Bursa in economia contemporand, Ed. Continent, 2004,
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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10. Evaluare
Ti o Ponderea in
P Criterii de evaluare Metode de evaluare < Obs.**
activitate nota finala
Examen final scris si
Intelegerea si aplicarea conceptelor | oral, care va consta 0
Curs din domeniul burselor ntr-un test alcatuit din 60% CEF
intrebari deschise.
Participarea activa la
Prezenta la curs P 10% CEF
curs
Seminar/ Teme, teste, proiecte nCPE
Evaluare pe parcurs ’ P 30%
Laborator de grup
Standard minim de performanta
¢ Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minim 5(cinci);
o Notele acordate sunt intre 1(unu) si 10(zece);
¢ Studentul cunoaste care sunt principalele concepte, le recunoaste si le defineste corect;
e Studentul dovedeste cunoasterea bibliografiei obligatorii recomandate.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completarii: 25.09.2020

Data avizarii in Departament 28.09.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular curs Prof.univ.dr. Livia llie LN
Titular seminar/laborator Asist.univ.dr.Anca Serban
Director de departament Conf.univ.dr. Camelia Budac 4,/
|ll.I
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI"

Institutia de
invatamant superior

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
Departament Management, Marketing, Administrarea Afacerilor
Domeniul de studiu Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Licenta zi, 3 ani

Specializarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Economia turismului

Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Ngggirtede
DS Ob I I 4

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei

(DF=fundamentala.; DD=domeniu, DS=specialitate;

DC=complementara)

E

DS

Titular activitati curs

Conf. univ. dr. Virgil Nicula

Titular activitati seminar /

laborator/ proiect

Lect.univ. dr. Roxana Popsa

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — numar de ore pe sdptdmana

Curs

Seminar

Laborator

Proiect

Total

2

1

3

Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de Invataimant

Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
28 14 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 18
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 18
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat: 4
Examinari: 4
Total ore alocate studiului individual (NOSlsem ) 58
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) = nr. credite x 25 | 100

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar
a fi promovate
anterior

* Microeconomie, Macroeconomie, Economie europeana

Competente

» abilitati de cunoastere si interpretare interdisciplinara

5. Conditii (acolo unde este cazul)

‘ De desfasurare a cursului ‘ o

computer, ecran si videoproiector, curs in PowerPoint, cu

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro

tel: +40-(269) 21.60.62
fax: +40-(269) 21.78.87
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imagini si grafice adecvate temei, CD-uri si DVD-uri cu filme
documentare tematice

De desfasurare a sem/lab/pr

e  videoproiector, CD-DVD tematice

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

identificarea principalilor termeni ai disciplinei, utilizarea corectd a
acestora;

definirea corectd de concepte ca: serviciu turistic, piata serviciilor
turistice, oferta turistici, cererea turistica, calitatea serviciilor
turistice, servicii de baza si auxiliare in turism;

cunostinte generale de baza, precum si necesare disciplinei;

abilitati de operare pe PC: capacitate de documentare si informare
din site-uri Internet specifice.

generalizarea, particularizarea, integrarea domeniului turistic n
sistemul social global al economiei;

realizarea de conexiuni si comparatii intre starile de fapt si
principiile de organizare si functionare ale domeniului turistic al
economiilor moderne;

argumentarea unor enunturi din doctrina de specialitate a sectorului
turismului; capacitatea de analizd si sintezd a  informatiilor
acumulate.

utilizarea metodelor de interpretare a informatiilor specifice
economiei turismului, pentru perfectionarea activitatilor specifice
acestui sector;

descrierea unor procese si fenomene specifice controlului calitatii
serviciilor turistice; capacitatea de a transpune in practicd a
cunostintelor dobandite

capacitatea de analizd si sintezda a situatiilor specifice
managementului in comert, turism si servicii;

culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice necesare
administrarii afacerilor n unitatile de profil;

capacitatea de a transpune in practicA cunostintele dobandite;
abilitati de cercetare, creativitate;

formarea unor aptitudini specifice economiei turismului; realizarea
si utilizarea de scheme sau modele;

descrierea unor stari, sisteme, procese, fenomene economice asociate
activitatilor turistice;

formarea capacitatii de a transpune in practici cunostintele
dobandite;

abilitati de creativitate si cercetare in domeniul turismului,
comertului si serviciilor;

capacitatea de a concepe proiecte si de a le derula; capacitatea de a
solutiona probleme specifice economiei turismului;

negocierea clauzelor contractuale si gestionarea relatiilor cu clientii
si furnizorii unitatilor de profil;

implementarea strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile
din turism; asistentd 1n managementul resurselor umane ale
organizatiei.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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Competente transversale

aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si
responsabila;

identificarea  rolurilor i responsabilititilor intr-o  echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca
eficienta in cadrul echipel;

identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea
eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria
dezvoltare;

dezvoltarea abilitatilor de lucru 1n echipd, a colaborarii si
interactiunii cu colegii, in vederea realizarii unor proiecte de
complexitate crescuta;

cultivarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul
turistic si fatd de importanta sociald a profesiei

cultivarea unui sistem de valori culturale, morale si civice care sa
permita valorificarea creativda a propriului potential tehnic si
stiintific i implicarea 1n dezvoltarea propriei personalitati;

crearea la nivelul auditoriului de reactii pozitive la sugestii, cerinte,
satisfactia de a raspunde;

implicarea in activitati stiintifice sau proiecte care au legatura cu
discipling;

formarea capacitatii de a aprecia diversitatea si multiculturalitatea in
activitatea de turism;

executarea responsabild a sarcinilor profesionale, in conditii de
autonomie restransa si asistenta calificata: respectarea unui program
de lucru si realizarea atributiilor proprii cu profesionalism si rigoare;

familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | ¢ identificarea si utilizarea corectd a termenilor de specialitate

ai disciplinei Economia turismului;

Obiectivele specifice

e definirea corectd de concepte ca: serviciu turistic, piata
serviciilor turistice, oferta de servicii turistice, cererea
serviciilor turistice, tarifele serviciilor turistice, calitatea
serviciilor;  generalizarea, particularizarea, integrarea
sectorului turismului in sistemul social global al economiei;

e realizarea de conexiuni i comparatii intre starile de fapt si
principiile de organizare si functionare al turismului in
economiilor moderne;

e utilizarea metodelor de interpretare a informatiilor specifice
turismului, pentru  desprinderea  deciziilor  necesare
perfectiondrii domeniului turismului.

8. Continuturi

Curs

Nr. ore

Curs 1 | Istoria calatoriei si recreerii: Repere istorice introductive; Etapa preindustriald a
recreerii si calatoriei; Etapa modernd a turismului de masa; Concluzii selective. | 2 ore
Terminologia turismului si recreerii: Repere introductive; Timpul liber;

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro
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Recreere; Turismul

Curs 2 | Dimensiunile fenomenului turistic: Turismul — un fenomen cu abordare | 2 ore
functionala; Turism de masda sau metaturism?; Factori care influenteaza
activitatea turismului; Factori restrictivi ai activitatii turistice.

Curs 3 | Turismul — o practica nationala si internationald: Locul si rolul turismului in | 2 ore
economie; Turismul Tn circuitul economic mondial: repere istorice, tendinte,
mecanisme in formarea fluxurilor.

Curs 4 | Circulatia turistica: Tipuri si forme de turism; Masurarea circulatiei turistice: | 2 ore
metodologie si indicatori. Organizarea activitatii turistice: Structuri
organizatorice in activitatea de turism; Organizarea turismului in Romania.

Curs5 | Piata turisticd: Semnificatia si particularitatile pietei turistice; Cererea si| 2 ore
consumul turistic; Oferta si productia turistica

Curs 6 | Resursele turistice: Potentialul turistic — factor determinant al activitatii | 2 ore
turistice; Tabloul structural al resurselor turistice; Realitati si perspective ale
potentialului turistic romanesc.

Curs 7 | Baza tehnico-materiala a turismului: Continutul si particularitatile bazei | 2 ore
tehnico-materiale; Echipamentul turistic — componenta esentiald a activitatilor
prestatoare de servicii turistice; Dezvoltarea bazei tehnico-materiale; investitiile
in turism: continutul si modalitatile finantarii lor.

Curs8 | Turismul — domeniu reprezentativ al sectorului tertiar:. Continutul si | 2 ore
particularitatile serviciilor turistice;. Structura serviciilor turistice.

Curs 9 | Serviciile de transport turistic: Transportul — premisa obiectiva a circulatiei | 2 ore
turistice; Forme ale transportului turistic.

Curs 10 | Serviciile turistice de cazare: Rolul si importanta cazarii turistice; Metodologia | 2 ore
clasificarii structurilor de primire turistice.

Curs 11 | Serviciile de alimentatie publica: Rolul si trasaturile serviciilor turistice de | 2 ore
alimentatie publica; Tipologia serviciilor de alimentatie publica; Unele aspecte
ale dezvoltarii serviciilor turistice de alimentatie publica.

Curs 12 | Agrementul si serviciile turistice complementare: Serviciile complementare: | 2 ore
semnificatie §i categorii tipologice; Agrementul — componentd structurala a
produsului turistic.

Curs 13 | Eficienta economica si sociala a serviciilor turistice: Continutul si semnificatia | 2 ore
eficientei In turism; Sistemul de indicatori ai eficientei economice in turism;
Eficienta socialda a turismului; Importanta si cdile cresterii eficientei
economico-sociale a activitatii turistice.

Curs 14 | Realitati si perspective ale activitatilor turistice din Romania: Potentialitati 2 ore
turistice ale Romaniei; Imaginea si calitatea turismului romanesc; Schimbari
structurale in turismul roménesc.

Total ore curs: 28

Seminar/Laborator Nr. ore

Sem 1 | Coordonate istorice si conceptuale ale turismului (dezbatere) 2 0re

Sem 2 | Functia turistica (aplicatii practice) 20re

Sem 3 | Organizarea turismului. Circulatia turistica 20re
- Indicatorii circulatiei turistice (aplicatii practice)

- Indicatorii densitatii turistice (aplicatii practice)
- Indicatorii valorici ai circulatiei turistice (aplicatii prcatice)
Sem 4 | Piata turistica 2 0re

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
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- Indici de sezonalitate (aplicatii practice)
- Coeficientul de intensitate a traficului turistic (aplicatii practice)

Sem 5 | Baza tehnico-materiala a turismului 20re
- Investitia specifica (aplicatii practice)
- Termenul de recuperare al investitiei (aplicatii practice)

Sem 6 | Resursele umane n turism 20re
- Indicatorii ocuparii fortei de munca in turism (aplicatii practice)
- Productivitatea medie a muncii (aplicatii practice)

Sem 7 | Prezentare referat tematic “ Analiza activitatii turistice in zona/regiunea........... ” | 2ore

Total ore seminar/laborator 14

Metode de predare

expunerea, conversatia euristica, dezbatere, prezentari PowerPoint | aplicatii .
’ problematizarea

practice
Bibliografie
e Cojocariu Steliana, Strategii in turism si servicii, Ed. Universitara, Bucuresti,
2010
e Cosmescu I., (coord.), Nicula V., Tileagd C., Diversitatea si calitatea
serviciilor turistice, Ed. Constant, Sibiu, 2002
e Neacsu N., Baltaretu Andreea, Neacsu Monica, Draghila Marcela, Resurse si
destinatii turistice - interne si internationale. Editia a I1-a, Ed. Universitara,
2011
Referinte e Stavrositu S., Ospitalitatea Tn turismul romanesc. Secolele XIX-XX-XXI.
bibliografice Vacante placute in statiunile din Romania, Ed. Arta Serviciilor in turism, 2010

recomandate | e Stinciulescu Gabriela, Micu Cristina, Economie si gestiune in turism.
Probleme, proiecte si studii de caz, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2009

e Minciu Rodica, Popescu Delia, Padurean Mihaela, Hornoiu, R., Economia
turismului. Aplicatii, Ed. Uranus, Bucuresti, 2007

e Neacsu N., Glavan V., Baron P., Neacsu Monica, Geografia si Economia
Turismului, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2011

e Baltaretu Andreea Mihaela, Economia turismului, Ed. ProUniversitaria,
Bucuresti, 2012

e Stavrositu S., Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante,
gastronomie, hoteluri, Ed. Polirom, 2014

e Neacsu N., Baron P., Snak O., Economia turismului, Ed. ProUniversitaria,
Bucuresti, 2007

Referinte

bibliografice e Neacsu N., Baltaretu Andreea, Economia turismului - studii de caz, statistici,

legislatie, Ed. Uranus, 2008

suplimentare . . : T - X
e Pacurar, A., Turism international, Ed. Presa Universitara Clujana, Cluj

Napoca, 2009

e Gheorghilas A., Geografia turismului - Metode de analiza in turism, Ed.
Universitara, 2011

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
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10. Evaluare
Ti N Ponderea in
P Criterii de evaluare Metode de evaluare y Obs.**
activitate nota finala
- cunoasterea terminologiei utilizate,|  Examen scris cu 50%
insugirea problematicii tratate la rezolvare pe loc —
Curs curs tip chestionar (grila, CPE
- capacitatea de utilizare adecvata cu raspunsuri
si corecta a notiunilor scurte);
Proiect de seminar Prezentare proiect 20% CEF
online
Activitati in cadrul seminarului | Evaluare pe parcurs a
Seminar online activitatii de la
seminar / rezolvare 30%
. CEF
aplicatii / teme

Standard minim de performanta

e evaluarea activitatii din timpul semestrului (prezenta la cursuri si seminarii, participarea la
dezbateri) si cunostinfe de bazd in tematica disciplinei la evaluarea finalda (insusirea

vocabularului specific disciplinei;
e recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu; intelegerea

conceptelor fundamentale).

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in functie de

tipul si gradul acestora.
(**) CPE — conditioneazi participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;

CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completarii:25.09.2020

Data avizarii in Departament: 28.09.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semnatura

Titular curs

Conf. univ. dr. Virgil Nicula

Titular seminar/laborator

Lect.univ. dr. Roxana Popsa

Director de departament

Conf.univ. dr. Camelia Budac

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI"

Institutia de
invatamant superior

Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu

Facultatea

de Stiinte Economice

Departamentul

Management, Marketing, Administrarea afacerilor

Domeniul de studiu

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Licenta

Specializarea

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (ECTS)

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ECONOMIA COMERTULUI
. . . . Numar de
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul .
credite
DO 11 1 4

Tipul de evaluare

Categoria formativa a disciplinei
(DF=fundamentala.; DD=domeniu, DS=specialitate;
DC=complementara)

E

DS

Titular activitati curs

Prof. univ. dr. Lucian Aron Belascu

laborator/ proiect

Titular activitati seminar /

Lect. univ. dr. Alma Pentescu

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe sdptaimana

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 1 - - 3
Extinderea disciplinei in planul de invatdmant — Total ore din planul de invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsen)
28 14 - - 42
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie si notite 19
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 19
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 19
Tutoriat: 0
Examinari: 1
Total ore alocate studiului individual (NOSIser ) 58
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSIsem) = nr. creditex 25 | 100

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar a fi
promovate anterior

Marketing

Competente

Notiuni de baza despre segmentare, alegerea pietelor tintd si
pozitionarea in cadrul acestora; mix-ul de marketing

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desféasurare a cursului

Laptop sau smartphone cu acces la internet

De desfasurare a sem/lab/pr

Laptop cu acces la internet

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Cunoasterea, intelegerea si corecta utilizare a conceptelor specifice
activitatii comerciale;

Documentarea, analizarea si interpretarea datelor si informatiilor
obtinute din literatura de specialitate in domeniu (inclusiv intr-o
limba straind), respectiv din contexte profesionale reale, pentru
formularea de argumente, decizii si demersuri concrete;

Capacitatea de intelegere si sustinere argumentatd a intereselor
activitatii pe care o reprezintd in relatiile cu oameni de afaceri,
clienti si alte categorii de factori implicati direct sau indirect in
domeniul comertului.

Competente transversale

Capacitatea de evaluare, analiza si rezolvare, intr-un mod eficient, a
situatiilor economice concrete de la locul de munca, in domeniul
comertului;

Capacitatea de integrare si adaptare la exigentele profesionale ale
institutiilor si organizatiilor internationale si de lucru in echipa;
Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea
eficientd a resurselor si tehnicilor de invdtare pentru propria
dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

e Dezvoltarea tehnicilor de muncd intelectuald si a
deprinderilor de actiune practici in vederea asimilarii
continue a cunostintelor comerciale;

o Cunoasterea si corecta utilizare a conceptelor specifice
activitatii comerciale;

e Capacitatea de a transpune 1n practica cunostintele dobandite.

Obiectivele specifice

e Dobandirea capacitatii de a utiliza corect conceptele specifice
comertului;

e Intelegerea fenomenelor si proceselor comerciale, precum si
a factorilor care le influenteaza;

e Intelegerea modalititilor de organizare a activitatii
comerciale, precum si a motivatiilor de la baza acestor

decizii.
8. Continuturi
Curs Nr. ore
Curs 1 Locul si rolul comertului in cadrul economiei de piatd 2 ore
Sisteme de organizare a aparatului comercial. Structura activitatii
Curs2 & 3 comerciale: comertul cu ridicata, comertul cu amanuntul, serviciile | 4 ore
comerciale
Curs 4 Baza tehnico-materiald a comertului 2 ore
Curs 5 Relatiile comerciantilor cu producdtorii si consumatorii 2 ore
Curs 6 Coordonatele pietei bunurilor de consum si a serviciilor: nevoile de | 2 ore
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consum, consumul, cererea de marfuri, oferta de marfuri, preturile
Curs 7 Politica aprovizionarii si politica stocurilor de marfuri In comert 2 ore
Curs 8 Resursele comertului 2 ore
Curs 9 Politici comerciale privind internationalizarea distributiei marfurilor 2 ore
Curs 10 & 11 | Politici si strategii europene specifice activitatilor comerciale 4 ore
Curs 12 Eficienta activitatii comerciale 2 ore
Curs 13 Protectia consumatorilor 2 ore
Curs 14 Urbanismul comercial si piata urbana 2 ore
Total ore curs: 28
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 Organizarea comertului - comertul cu ridicata 2 ore
Sem 2 Organizarea comertului - comertul cu amanuntul 2 ore
Sem 3 Decizii de marketing ale detailistilor 2 ore
Sem 4 Descrierea principalelor grupuri de distributie (la nivel mondial) 2 ore
Sem 5 Situatia comertului cu predominanta alimentard din Romania 2 ore
Centrele comerciale. Piata centrelor comerciale din Romania. Lifestyle
Sem 6 2 ore
centers
Sem 7 Franciza 2 ore
Total ore seminar/laborator 14
Metode de predare
| Prelegerea, conversatia, explicatia, brainstormingul, studiul de caz
Bibliografie
Referinte . . . . e
bibliografice . Bel.ascu. ]:l.l.Clan - Econom’fa comertului. Forme, structuri, manifestari, ed.
Universitatii ,,L.ucian Blaga”, 2016
recomandate §
e Berg Bettina — Retail branding and store loyalty. Analysis in the context of
reciprocity, store accessibility, and retail formats, Springer Gabler, 2014
. o Elsner Stefan — Retail internationalization. Analysis of market entry modes,
Referinte L . o .
bibliografice format transfer and coordZI?atzon of retail activities, Sprm.g.er Gabler, 2014
suplimentare e Hiibner Alexander — Retail category management. Deczszon. support systems
for assortment, shelf space, inventory and price planning, Springer, 2011
e Zentes Joachim, Morschett Dirk, Schramm-Klein Hanna — Strategic retail
management, 2™ Edition, Gabler, 2011

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Studiile de caz si aplicatiile practice utilizate reflectd aspecte de specificitate ale activitatii
comerciale, atat la nivel international, cat si national. Continutul disciplinei se actualizeazd in
permanentd, in concordantd cu noutdtile din domeniu.

10. Evaluare

Ti S Ponderea in
. p Criterii de evaluare Metode de evaluare - Obs.**
activitate nota finala
Cunoasterea continutului | Examen scris on-
Curs . . o CEF
suportului de curs line 50%
Adpresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62

Sibiu 550024, Romania
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Cunoasterea principalelor aspecte
discutate in timpul cursurilor si CEF
seminariilor

Abilitatea de documentare
(inclusiv  iIntr-o limba strdina), Evaluare orali
capacitatea de analizd si sinteza, .. 25% CEF
N . . o : continua, teme
insusirea si corecta utilizare a unui

vocabular de specialitate

Seminar/
Laborator

Aplicarea corectd a cunostintelor | Proiect (in echipd) o
A1 T . 25% CEF
dobandite prezentat on-line

Standard minim de performanta

e finsusirea vocabularului specific disciplinei;
e intelegerea conceptelor fundamentale;
e realizarea proiectului si sustinerea partialului.

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilitati, in functie de
tipul si gradul acestora.

(**) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen;
CEF - conditioneaza evaluarea finala;

Data completarii: 28/09/2020

Data avizarii in Departament:....... 28.09.2020 ..
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
< ‘a
Titular curs Prof. univ. dr. Lucian Aron Belascu ]7??3

Titular seminar/laborator Lect. univ. dr. Alma Pentescu

Director de departament Conf. univ. dr. Camelia Budac ‘//
Adpresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Roméania fax: +40-(269) 21.78.87

e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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FISA DISCIPLINEI"
1. Date despre program

Institutia de invagamant Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
superior
Facultatea Stiinte Economice
Departament 1
Domeniul de studiu ECTS
Ciclul de studii Licenta
Specializarea ECTS
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei Limba Engleza de Afaceri
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Numar de credite

2 1 3

Categoria formativa a disciplinei

Tipul de evaluare (DF=fundamentala.; DD=domeniu, DS=specialitate;, DC=complementara)

Titular activitati curs Conf. Univ.Dr. Adriana Vintean
g;g,léirt activitati seminar / laborator/ Conf. Univ.Dr. Adriana Vintean

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatdgmant — numar de ore pe saptamana

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 2
Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
2 2
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr.ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat:

Examinari:

Total ore alocate studiului individual (NOSlsem )

Total ore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) = nr. credite x 25 75

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Discipline necesar a fi

- Introducere in limba engleza de afaceri
promovate anterior

Competente Competente lingvistice. Cunostiinte la nivel intermediar, lexic de baza, terminologie de specialitate
5. Conditii (acolo unde este cazul)
De desfasurare a cursului Asigurarea conditiilor de comunicare

. Lectura bibliografiei recomandate

. Elaborarea si sustinerea lucrarilor planificate (traduceri, glosare terminologice, proiecte,
studii de caz)

e Participare activa

De desfasurare a sem/lab/pr

6. Competente specifice acumulate

Receptarea mesajelor transmise oral sau in scris in diferite situatii de comunicare
Realizarea de interactiuni in comunicarea orala si/sau scrisa
Transferul si medierea mesajelor orale si/sau scrise in situatii variate comunicare
Speciale:
Competente profesionale Utilizarea Tn mod adecvat a terminologiei specifice disciplinei in contexte;
Familiarizarea cu domeniile de provenienta a textelor ;
intelegerea textelor din limba sursa si transferarea lor corecta in limba tint;
Cunoasterea din punct de vedere stiintific a problemelor prezentate

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
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Competente transversale

Cultivarea capacitatilor creative, incurajarea gandirii flexibile dezvoltarea capacitatii de a intelege si
interpreta texte, procese;

Stimularea interesului pentru studiul limbii engleze prin prisma utilitatii acesteia in domeniul
economic

Cresterea competentei lingvistice generale

Relationarea deprinderilor insusite pentru limba engleza la practicile similare din limba romana

Dezvoltarea gandirii autonome, critice si reflexive prin receptarea unei varietati de texte in limba
engleza

Manifestarea flexibilitatii in cadrul schimbului de idei in diferite situatii de comunicare

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea si utilizarea adecvata a competentelor specifice disciplinei in scopul folosirii
terminologiei de specialitate Tn domeniul economic, a realizarii de traduceri corecte a textelor ,
a participarii la discutii folosind vocabularul studiat. Utilizarea adecvata a terminologiei de
afaceri in limba strdina in situatii proprii domeniului economic.

Perfectionarea deprinderilor de comunicare orala si scrisa vizand activitatea profesionala si cea
stiintifica

Consolidarea capacitatilor de analiza si sinteza a informatiei continute intr-un discurs

Obiectivele specifice

Dezvoltarea abilitatilor de intelegere si producere a mesajelor specifice limbajului cotidian;
Achizitionarea graduala a lexicului apartinand discursului cotidian in vederea exploatarii
ulterioare in activitatea profesionala si cea stiinifica;
Perfectionarea competentelor de transfer (de traducere) din limba straind in limba materna si
invers a textelor apartinand discursului cotidian.
Realizazea de glosare terminologice complexe pe domeniul respectiv
Participarea la discutii pe respectivul domeniu in limba engleza
Pronuntarea corectd a terminologia de specialitate si elementelelor de vocabular studiate
Utilizarea Tn contexte aterminologiei de specialitate si a vocabularului general
Lectura textelor din domeniul economic si ntelegerea mesajului
Utilizazea informatiei preluata din textele studiate in discutii in grup
Redactarea de proiecte pe baza tematicii studiate
Utilizazea informatiei preluata din textele studiate in discutii in grup
Redactarea de proiecte pe baza tematicii studiate

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs1 Marketing and Merchandising 2
Curs 2 The Marketing Actors 2
Curs 3 International Trade 2
Curs 4 Patterns and Theories 2
Curs 5 Market Economy 2
Curs 6 Foreign Markets 2
Curs 7 Globalization of the World Markets 2
Curs 8 Interesting Outcomes of Globalization 2
Curs 9 Entrepreneurship 2
Curs10 Inspiring Stories 2
Curs1l The Company 2
Curs12 The Firm of the Future 2
Curs13 Offshore Companies 2
Cursl14 The Nuts and Bolts of a Business in a Company 2

Total ore curs: 28
Seminar/Laborator Nr. ore
Sem 1 The Process 2
Sem 2 Clents for Life 2
Sem 3 Agreements 2
Sem 4 Crises 2

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10
Sibiu 550024, Romania
e-mail: rectorat@ulbsibiu.ro
www.ulbsibiu.ro
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Sem5 Theories 2
Sem 6 Strategies 2
Sem 7 Positive Effects 2
Sem 8 Negative Effects 2
Sem 9 Iconic Names 2
Sem 10 Leadership Skills 2
Sem 11 Top Companies 2
Sem 12 Visionary Companies 2
Sem 13 Best Services with Secrecy 2
Sem 14 Best Offshore Companies 2
Total ore seminar/laborator 28

Metode de predare

| Prelegerea, conversatia euristica dezbaterea, explicatia, studiul de caz | |

Bibliografie

Referinte
bibliografice
recomandate

Adriana Vintean, Smart Business English, Ed Lucian Blaga Sibiu, 2014

Adriana Vintean, Business with Trust, Editura Psihomedia, Sibiu,2014

Adriana Vintean, Business English, Editura Psihomedia, Sibiu,2006.

Neil Bromage, 100 Ways to Make Your Business a Success, Cromwell Press, Wiltshire, 2003.

lan Mackenzie, Business English, Cambridge Univ. Press, 2010

Andrea Geffner, Business English: The Writing Skills You Need for Today’s Workplace, Barron’s Educational Series,
2010

Oxford Business English Dictionary,

Longman Business Dictionary,

Michael Gerber, The E Myth Revisited, Kindle Edition 2010

The Economist, The Blooberg Businessweek, The Fortune Investor’s Guide, Forbes

Referinte
bibliografice
suplimentare

Gibson, R., Intercultural Business Communication, Oxford University Press, 2002

Myra Shulma, Selected Readings in Business, Univ of Michigan Press, 2003

Ashley, A., 2003, Oxford Handbook of Commercial Correspondence (New Edition), Oxford University Press.
Bob Dignen, Communicating in Business English, Compass Publish. Inc. 2003

Simon Sweeney, Business English, Cambridge Univ. Press, 2003

Duckworth, M., Business Grammar and Practice, Oxford University Press 2003

Littlejohn, A., Business Correspondence, Fourth Edition, Cambridge University Press 2006.

Ellison Patricia, Business for the 21°* Century, Prentice Hall, 2006

Wyatt, R., Check your English Vocabulary for Business and Administration, A. & C. Black, London, 2007
Tonya Trappe, Intelligent Business, Pearson Longman, 2010

Carol Lehman, Debbie DuFren, Busines Communication, Cengage Learning, 2010

Amy Gillett, Speak Better Business English and Make More Money, Language Success Press, 2011

Mary Guffey, Dana Loewy, Essentials of Business Communication, Cengage Learning, USA, 2012

Robert Hagstrom, The Waren Buffett Way, Wiley John and Sons US, 2013.
Glen Arnold, Jason Belvill, The Deals of Warren Buffett, Harriman House, Ltd, 2017

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Se realizeaza prin contacte periodice cu acestia in vederea analizei problemei.

10. Evaluare
. L — Ponderea in
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare - Obs.**
nota finald
Curs Volumul si corectitudinea cunostintelor
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62

Sibiu 550024, Romania
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Seminar/ Rigoarea stiintifica a limbajului Lucrare scrisa 70

Laborator Fisa de evaluare seminar 30

Standard minim de performanta

(*) Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu dizabilititi, in functie de tipul si gradul acestora.
(**) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen; CEF - conditioneaza evaluarea
finala;

Data completarii: ....... 23.09. 2020

Data avizarii in Departament: 28.09.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura
Titular curs Conf. Univ. Dr. Adriana Vintean
Titular seminar/laborator Conf. Univ. Dr. Adriana Vintean
—
Director de departament Conf.Univ. Dr. Camelia Budac /
I
i
I
Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr.10 tel: +40-(269) 21.60.62
Sibiu 550024, Romania fax: +40-(269) 21.78.87
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