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BRIDGE
TED CUSTOMER SERVICE

INTECOA

Fur unseren Standort in HERMANNSTADT suchen wir engagierte:

Kundenbetreuer (m/w) Online-Shop in Voll- und Teilzeit

lhre  Aufgaben umfassen:—  Telefonische und  schriftliche
Kundenbetreuung (Inbound)—  Selbststandige  Bearbeitung von
Kundenanfragen (Bestellungen, Lieferungen, Retouren, Produkte und
Zahlungen)— Kompetente Abwicklung von Reklamationen

lhr Profil:—= Sie sind eine kommunikationsstarke Personlichkeit— Sie
haben Freude am Umgang mit Menschen und sind teamfahig— Sie
verflgen Uber PC-Kenntnisse (MS-Office)— Sehr gute
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift setzen wir voraus

Dartiber hinaus suchen wir Kundenbetreuer mit spanischen,
italienischen, franzdsischen, schwedischen, niederlandischen oder
danischen Sprachkenntnissen.

Unsere Servicezeiten sind Montag bis Sonntag flexibel zwischen 9.00
und 22.00 Uhr.

Das Einstiegsgehalt betragt monatlich 600 Euro auf Vollzeitbasis.

Flexible Arbeitszeitmodelle sind in Teilzeit oder auf Aushilfsbasis sind
maoglich.
Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen:

BRIDGE INTEGRATED CUSTOMER SERVICES, Hermannstadt, Tel.
0040 0724 392 822

E-MAIL: bewerbung@bics-srl.com




